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GIRIS

Toplumu bilgilendirmek ve bilingli kilmak adina medya mecralarinin
rolii yadsinamaz bir gergeklik teskil etmektedir. Bu dogrultuda mesaj
icerikli yapimlarm hedef kitle iizerinde uyandirdig: etki, ayrica mithimdir.
Nitekim glinlimiiz diinyasinda sinema yapimlarindan dizi/film igeriklerine
kadar bir¢ok gorsel medya unsuru, farkindalik saglamak i¢in izleyiciye
sunulmaktadir. Gorsel hafizanin insan zihninde giliglii bir edinim

saglamas1 da dikkate alindiginda bir filmin ya da dizinin sosyal mesaj
veren sahneleri, diisiince diinyasinda yillarca kalic1 olabilmektedir.

Son yillarda Hint ve Kore sinemasinin kiiresel diinyada izleyiciler
iizerinde uyandirdig: etkinin temelinde de, esasen mesaj veren yapimlarin
yer almasi yatmaktadir. Dolayisiyla gerek gergek Oykiileri sunarak gerekse
bu oykiilerin farkindalik olusturan noktalarini 6ne c¢ikararak kitlelere
sunulan yapimlar, daimi bir talep gérmektedir. Bu noktada yapimlarin
senaryo ekibinde gorev icra eden senaristlerin de sdz konusu bilinci
uyandirmak adina etkin bir rolii bulunmaktadir.

Ulkemizde yakin zamanda eckranlarda boy gosteren diziler
irdelendiginde ise bilhassa gergek yasamdan esinlenilerek yansitilan
yapimlara olan ilgiyi gérmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu yapimlarda
fiziksel ve psikolojik hastaliklara temas edilmesi ayr1 bir etki saglamaktadir
ve izleyiciler oykiiyl takip ettigi gibi senaryoda islenen hastalik vb
farkindaliklar1 hususunda bilgi sahibi olmaktadir. Ustelik izledigi dizide
bahsedilen hastaliga dair internet arama motorlarindan inceleme yapilmasi
ve sosyal medya platformlarinda agilan formlar iizerinden bu hususlarin
konusulmasi, denilebilirse zincirleme bi¢iminde farkindalik devamlilig
saglamaktadir.

Ayrica dizi ihracati baglaminda diinyanin 6nde gelen iilkeleri
arasinda yer alan ve bu kategoride ABD’nin hemen ardindan gelen
Tiirkiye’nin ylizlerce iilkeye ve nihayetinde milyarlarca insana Tiirk
dizilerini izletmesi, olusacak farkindaligin kiiresel diizeye ulasmasini
saglamaktadir. Hatta Tiirk dizileri yayma girer girmez yurtdisindaki
medya pazarlama sirketlerinin ve televizyon kanallarinin devreye girerek
bircok yapimla 6n anlasma imzalamasi, neredeyse tiim dizilerimizin yakin
zamanda sinir otesine ihra¢ edilecegini gostermektedir. Boylece cesitli
hastaliklar iizerinden farkindalik olusturulmasiyla beraber televizyon
dizileri ekseninde biiyiik bir atilimin saglanmasi gergeklesebilecektir.

Televizyon ekranlarinda dne ¢ikan yapimlarda sosyal mesajlari etkin
bir diizeyde verebilmek adina devlet mekanizmasiyla igbirligi yapilmasi
da bir diger 6nemli noktadir. Nitekim sosyal i¢erikli reklamlar baglaminda
izleyiciye sunulan ve kanserle miicadeleden down sendromu hastaligina
kadar genis bir bilgi igerigini kapsayan veriler, hem dizi sahnelerinde hem
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de reklam aralarinda kamu kurumlarmin destegiyle sunulmaktadir. Bu
yaklasim neticesinde ticari kaygilar bir kenara birakilarak reklam olgusu
tamamen sosyal mesaj vermek iizerine kurgulanmaktadir.

Netice olarak mevcut calismanin hareket noktasi da; televizyon
izleyicileri 1lizerinde biling uyandirmak ve boylece farkindalik
kazandirmak baglaminda belirlenmistir. Bu dogrultuda; prime time
kusaginda yani aksam saatlerinde yayinlanarak yaygin kitlelere hitap
eden televizyon dizileri 6l¢iit alinmaktadir ve hastalik farkindaliginin
nasil saglandigi/saglanabilecegi meselesi iizerinde durularak dizilerin bu
minvaldeki roliinii ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. S6z konusu amag
ekseninde bilhassa ‘Otizm Spektrum Hastalig1’ farkindaliginin dizilerde
nasil yansitildigi, mevcut izleyici lizerinde ne gibi bir etki biraktig1 ve
dizi senaryolarina teknik ve yazinsal anlamda nasil islendigi anlasilmaya
calisilmaktadir.

Zira, literatiir kisminda kavramsal verilere temas ettigi gibi otizmin
televizyon dizilerinde nasil yer bulduguna da vurgu yapan calismada,
aragtirma siirecinde ise miilakat goriismeleri yapilarak nitel bulgular
elde edilmistir. Televizyon dizilerinin senaryo yazarlari ile ylriitiilen
miilakat goriigmeleri neticesinde ise; calismanin merkezini teskil eden
otizm farkindaligina dair veriler saglandig1 gibi genel anlamda dizilerin
sosyal mesaj verme hususundaki roliine dair bilgiler de ayrica bulgulara
yansitilmistir. Diger taraftan analiz siirecinde yorumlayici fenomenolojik
model uygulanarak katilimci senaryo yazarlarinin kodlari belirlenmistir
ve mevcut bulgular irdelenirken bu kodlamalar dikkate alinarak hareket
edilmistir.

1. SENARYO KAVRAMI

Yazinsal igerikleri gorsel sunumlara dokebilmek baglaminda medya
ortamlarinda siklikla miiracaat edilen senaryo olgusu, gerek sinema
endiistrisinin gerekse televizyon diinyasinin énemli faktorleri arasinda
yer almaktadir. Dolayisiyla senaryo; bilhassa film, dizi ve program
yapimi planlamalarinda yola ¢ikmanin ilk adimidir ve dykiiniin baglangic
noktasidir. Belirli teknik ve betimleyici kaliplar iizerine insa edilerek
ortaya c¢ikmasmin yani sira dizi/film/program c¢alismalarinin diger
parametrelerini bir noktada bulusturma minvalinde de ehemmiyet teskil
etmesi, senaryo olgusunu biitiiniin gii¢lii bir par¢as1 kilmaktadir.

Kavramsal acidan ise senaryoyu tanimlarken; bir dykiiniin en etkili
olarak nasil anlatilabilecegi sorusuna cevap aramak gerekir. Nitekim
senaryo kavrami, iyi bir Oykiiniin dogru, giiglii ve etkin diizeyde
anlatilabilmesinin temel faktoriidiir. Gorsellik imgesini de diislinerek
gergeklestirilen bu anlatim bigimi, senaryo kavramini 6ne gikarmaktadir
(Aksu, 2003). Bu nedenle yazilan her anlati bicimi senaryo degildir ve
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senaryoyu oykiiden farkli kilan temel husus, yazi igeriginin teknik kaideler
dikkate alinarak doniistiiriilmesidir.

Zira eldeki Oykiiyl serim/diigiim/¢6ziim formatinda bicimsel bir
kaliba sokmak, ilgili siirecte sade ve net bir anlatim yapis1 tercih etmek,
konuyu her daim sicak tutmak ve bayagilasan temalardan kaginarak
hareket etmek senaryoyu olusturma agisindan gereklidir (Ongéren,
1996: 42). Her ne kadar 6zgiin ve farkli olabilmek adina senaristler yeni
formatlar denese de senaryonun 6ziinde hikayeyi dogru ve anlasilir olarak
sunma edinimi bulunmaktadir. Keza senaryoyu muglak birakarak gorsel
icerigi one ¢ikarmak, konunun ana biitiinliglinii sarsabilmektedir.

Oyle ki senaryo kavrami, dykiileri gorsel bicimde kitlelere sunma
sanat1 olarak tanimlanmaktadir (Field, 2013: 11). Dolayisiyla acik ve
anlagilir bir anlatimla kitaplarin, romanlarin ve diger yazinsal iceriklerin
gorsellige doniismesi ve ayni zamanda sdz konusu yazinsal igeriklerin
giiglii bir etki birakabilmesi senaristin kalemiyle iliskilidir. Oykiiyii
kitaptan takip eden okuyucunun ekran veya perde karsisinda izleyici
statiisiine gegerek ayni igerigi yeni ve giiglii bir duyguyla hissetmesi
senaryonun yansitmis oldugu etkiye baghdir. Bu gercevede senaryo,
icerigi her ne olursa olsun ham Oykiilere duygu katan ve yeni anlamlar
uyandiran teknik bir yazi bigimidir.

Ote yandan senaryo kavramindan bahsederken, igerigindeki
betimlemelere ve diyalog olusturma planlamalarina ayrica dikkat
cekmek gerekir. Senaryolar bu betimleme ve diyaloglar1 drama igerisine
yerlestirerek yeni bir hikdye olustururlar ve tasarlanan igerik hangi
bicimde yaymlanacak ise o dogrultuda bir hareket alami teskil ederler
(Simsek, 2020). Bdylece hikayenin ya da programlar i¢in kurgulanacak
olan yaznsal igeriklerin uygulama alanmi belirlenmis olur. Bu noktada
cekim planlamalar1 da 6nemlidir.

Ozellikle film ve dizi senaryolarinda konuyu zihninde kurgulayan
senaristler ¢ekim Olgeklerini de tasarladigi icin; sahneler yazilirken
i¢c mekan, dis mekan, gece, giindiiz, hava sartlari, 15181in konumu vb
gibi teknik detaylara cekim acilarini da eklenebilmektedir. Bu hususta
yapimin yonetmen ve gOriintli yonetmeni basta olmak iizere teknik
ekibiyle siirekli irtibatta kalabilen senaristler, senaryoyu en etkili sekilde
gorsele yansitmak adina set ortaminda kalabilmektedir ve gerekli goriilen
anlarda ¢ekimleri yonlendirebilmektedir. Yani artik masa basinda senaryo
yazip ¢ekime yollayan senaristler oldugu bizzat setlerde isi takip eden
senaristler de mevcut bulunmaktadir. Senaryonun ve nihayetinde sunulan
gorsel yapimin izleyicide uyandirdigi etki de aslinda bu yaklasimda tecelli
etmektedir.



6 + Hakan Yiiksel

Senaryoyu edebi igeriklerden farkli ve 6zgiin kilan husus ise teknik
bir yetenek gerektiriyor olmasidir. Teknik ve bigimsel kurallar esliginde
yaziya dokiilerek perdeye vb uyarlanan senaryo kavrami (Eliot, 1972:
64), senaristleri de yazarlardan ayr kilmaktadir. Ekranlarda ve sinema
perdelerinde giris/cikis jenerikleri yansitilirken hikdyenin ayr bir
baslikta senaryonun ise ayri bir baglikta verilmesinin temel nedeni de
budur. Senarist, yapimin hikéyesini yazan kisinin sunmus oldugu eseri
denilebilirse yeniden bi¢imlendirerek teknik anlamda doniistiirmektedir
ve izleyiciye aktarilmasi agisindan hazir duruma getirmektedir.

Senaryo olgusunu izleyici ile biitiinlestiren nokta ise ana temanin net
olarak belirlenmis olmasidir. Béylece konuya egemen olan bir izleyici
profili olustugu gibi ayn1 zamanda eserin teknik ekibi de mevcut tema
etrafinda birlesmektedir (Egri, 1982: 25). Nitekim senaryoyu ¢emberin
merkezinde yer alan bir unsur olarak degerlendirecek olursak bu cemberin
cevresini de yonetmen, senarist, teknik ekip ve izleyiciler olusturacagindan,
s0z konusu temanin bilinirligi senaryo calismalar1 agisindan belirleyici
olmaktadir.

Yazili eserleri senaryoya ¢evirme ve gorsele doniistiirme baglaminda
senaristlerin rolii de olduk¢a 6nemlidir, zira senaristler eldeki malzemeyi
isler duruma getiren kisiler olarak nitelendirilmektedir. Teknik becerilerinin
ve senaryoya dair kavramsal bilgilerinin yani sira sosyolojik anlamda
toplumu tanimalar1 ve analiz edebilmeleri gereken senaristler (Aziz,
1979: 68), bdylece izleyiciye verilen mesajin dogru anlamlandirilmasini
saglamaktadir. Reel olmayan ve derinlemesine irdelenmeden senaryoya
cevrilen igeriklerin toplum nezdinde elestiriye maruz kalmasi, toplumsal
yapiy1 dogru okuyamayan senaristlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
mevcut senaryoya ve gerekli bicimsel becerilere egemen olan senaristlerin
toplumu da iyi gdzlemlemesi ve senaryoyu kurgularken bu gézlemlerinden
yola ¢ikarak hareket etmesi gerekmektedir.

Senaryolar film yapimlarina ve diger gorsel igeriklere doniistiirme
baglaminda titiz ve mesakkatli bir siirecin s6z konusu olmasi, senaryo
calismalar1 iizerindeki olast degiskenliklerin de dikkate alindigini
gostermektedir. Yapimcidan yoOnetmene, Oykili yazarindan izleyici
beklentilerine kadar farkli parametrelerin etkili oldugu degiskenlikler
son agamaya kadar siirebilmektedir. Oyle ki bir film gdsterime girmeden
Once senaryo lizerinden on kere gecilirken filmin ise yalnizca bir kere de
seyredilecek olmas1 (Aslanyiirek, 2012), senaryo ve film arasindaki arka
plan miicadelesini gostermektedir. Bu miicadele; hazirlanan senaryoyu en
etkin bigimde filme ¢evirmek ve son roétuslarin ardindan izleyiciye sunulan
filmi senaryoyla dogru bi¢imde biitiinlestirmek a¢isindan gereklilik teskil
etmektedir.
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Senaryoda gorsel Ogelerin anlatim siirecini ve yapimlara nasil
aktarilacagini ise Murat Aksu su ifadeleriyle agiklamistir (Aksu, 2003):

“Senaryoda gorsellik nasu anlatilir: Bir senaryo ana fikirden yola
cikar. Senaryo yazilirken d6nce bunun “sinopsis”i sonra “treatment’’1
yvazilir. Yani her sahnede neler olacagi, once sadece gorsel olarak anlatilir.
Diyaloglar hale hazirda yazilmamistir. Sonrasinda resimlerin yetmedigi
yerde senaryo yazarken diyaloglar sadece gerektiginde araya girer. Film
ctkisinda hi¢bir diyalog kolay kolay hatirda kalmaz. Gorsel hafiza daha
kuvvetli oldugundan sinemay: sinema yapan gorselligidir. Karakteri
vaptigi seyler tamimlar. Karakter aksiyonun igine atilinca bir reaksiyon
gosterir ve boylece karakteri ortaya c¢ikar. Hisler hareketlerle daha
belirgin bir sekilde ortaya koyulur. Ornegin “senden nefiet ediyorum”
demektense tokat atmak daha etkili olur ve akilda kalir”.

Dolayistyla senarist elindeki senaryoyu yazarken ayni zamanda
diisiince diinyasinda canlandirdigi ig¢in her sahnenin ayrintilar1 onun
zihninde gizlidir. Yeri geldiginde diyalog yerine fiziksel anlamda eyleme
gecilmesi dahi senaryonun geregi olabilir. Gorsel sunumlarin hedef kitle
tizerindeki etkisi de goz oOniinde bulunduruldugunda senaryonun bu
dogrultuda bigcimlenmesi kaginilmaz olur. Diger taraftan ise elbette ki
yonetmenin dokunuslart onemli bir faktordiir ve bazen senaristin kafasinda
canlandirdigi sahne bitiinliigiiniin digina ¢ikildigi anlar olabilir. Bu
noktada yonetmen ve senarist arasindaki istisareler s6z konusu olabildigi
gibi yonetmenin dogrudan inisiyatifi de devreye girebilmektedir. Ayrica
oyuncu statiisiindeki karakterlerin sahnede, sette ve programda g¢ekim
devam ederken gerceklestirdikleri dogaglamalar senaryoyu yeniden
bicimlendirebilmektedir. Bu gibi durumlar senaryo Tizerinde icra
edilen olas1 degisiklikleri ve eklemeleri ortaya koyarak senaristin karar
vericiligini bir anlamda sorgulatmaktadir.

Endiistriyel sektordeki ticari kaygilar dikkate alindiginda s6z
konusu karar verici olma durumu yapimcinin dahi devreye girmesine
zemin hazirlayabilmektedir. Bilhassa dizi ve programlarda one ¢ikan
bu durum, reytingler diistiiglinde izleyici beklentileri baglaminda
senaryo degisikliklerini glindeme getirebilmektedir ve yapimcinin
talimatiyla senaristler yeni hikayelerle bigimlendirdikleri senaryolar1 6ne
cikarabilmektedir.

Goriildiigii lizere senaryolart degisken kilan ve daha dogrusu
degisime zorlayan birtakim faktorler, senaryo iceriklerinin kurgulanma
siirecindeki ana 6gelerden kaynaklanmaktadir. Senaryolarin ve ayni
zamanda sunulacak olan yapimlarin ana semasini teskil eden bu 6geleri
ise agsagidaki hususlar lizerinden yansitmak miimkiindiir (Chion, 2003):
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e Senaryolarda olay Orgiisii ana semayr insa etmek agisindan
onemlidir ve ilgili senaryo hangi icerige yansitilacak ise (film, dizi,
program vb) o dogrultuda orgiiler biitiinliigii saglanmasi gereklidir.
Boylece olaylar arasi iligkilerin tutarlilig1 ve ilk ve son sahne arasindaki
baglant1 daha net olarak kurgulanmis olacaktir. Ayrica senaryodaki serim,
diigiim ve ¢0ziim agsamalarinin olay orgiisiiniin biitiinliigiinii temsil etmesi
ve bu biitiinliglin senaryolarda olusabilecek kopukluklari engellemesi
nitelik agisindan degerlidir. Yonetmenin hamleleri, oyuncularin hareket
alanlan ve izleyicilerin igerigi algilayis bigimleri de dolayli olarak olay
orgiistiniin tutarliligia ve devamliligina baglhdir.

e Kisi ya da kisilerin mevcudiyeti, senaryonun etkin ilerleyisi
ve olaylarla iliskilendirilmesi agisindan devreye giren bir diger dnemli
husustur. Tek kisi tizerinden bir program senaryosu insa edilecegi gibi
genis bir kadro minvalinde planlanan senaryolar da kapsamli bir hazirlik
neticesinde izleyiciye aktarilmaktadir. Senaryo geregi her karakterin
ayrica tanimlanmasi ve niteliklerinin belirlenmesi, kisi faktoriinii yazinsal
i¢cerikle biitlinlestirmektedir.

e Bir 6nceki maddede one ¢ikan kisi faktoriini gorsel olarak
izleyiciye aktaran ve karaktere hayat veren oyuncular ise, senaryolarin
mekanizmasini olusturan unsurlari olusturmaktadir. Rol yapmak, role
girmek vb terimleri de oyuncularin senaryoya hayat vermesi baglaminda
isin teknik tarafini temsil etmektedir.

e Senaryolarin kurgulanmasi ekseninde 6ne ¢ikan bir diger faktor
ise mekan olgusudur. Yalnizca senaryonun degil ayn1 zamanda olay orgiisii
icerisinde yer alan karakterlerin de izleyiciye etkin olarak yansitilabilmesi
ve konu ile ¢ekim yerlerinin uyumlu olabilmesi baglaminda, mekan
olgusu kayda deger nitelik arz etmektedir. Bu nedenle gerek i¢ mekanlar
gerekse dig mekanlar senaryoyla iliskilendirilmek acisindan 6n hazirliklar
neticesinde planlanmaktadir ve set isleyisi bu Olcekte ilerlemektedir.

e Zaman faktorii de senaryo akisinin ve ana semanin planlanmasinda
onemlidir. Zira sahneler ve boliimler arasindaki devamlilik agisindan
zaman faktérii ehemmiyet arz ettigi gibi senaryonun yeniden
sekillenmesi gereken durumlarda da ayrica devreye girmektedir. Boylece
flashback yapilirken ve sahneler ileriye sarilirken zamana ayrica dikkat
cekilmektedir. Diger taraftan; zaman faktorii baglaminda senaryo geregi
kronolojik siralama yapilacagi gibi hizli ve diizensiz gegislerle yorumu
izleyiciye birakan zaman hamleleri ayrica gerceklesebilmektedir.

e Yazmsal igerikleri teknik yetkinligi ile bicimlendirerek senaryoya
doniistiiren senaristler kadar s6z konusu senaryolarin islenmesi ve hayat
bulmas1 baglaminda ana dokunusu yapan yénetmenler de senaryonun etkin
bir par¢asidir. Dolayisiyla gerek oyuncularin ve teknik ekibin kontroliinii
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saglamak noktasinda gerekse senaryo icerigini teskil eden sahneler arasi
baglantry1 insa edebilmek dogrultusunda séz konusu yodnetmenler ana
semanin etkin bir unsurunu olusturmaktadir.

e Son olarak ise hem senaryolarin hem de senaryolarla biitiinleserek
sunum diizeyine gelen yapimlarin deger kazanmasi i¢in hedef kitleyi
teskil eden izleyicilere temas etmek gerekir. Oyle ki izleyiciler senaryoyu
yliceltme ve yerme durumlarinda da ana faktér konumundadir. Bununla
birlikte hazirlanan yapimlarin basarisini ve dogal olarak senaryolarin
niteligini test eden izleyicilerin degerlendirmeleri, kurgulanan ana
semanin vazgecilmez bir dislisini meydana getirmektedir.

Mevcut faktorler; senaryo olgusunun faaliyete gecmesini ve
uygulanacagi yapim igerigiyle giiclii bir biitiinlesme olusturmasini
saglamaktadir. Netice olarak; ticari endiseler, reyting beklentileri, sosyal
medya yonlendirmeleri, hukuki yaptinmlar vb gibi diger parametreler de
senaryolarin ana gsemalarini etkilese de bilhassa ilizerinde durdugumuz
yukaridaki unsurlar senaryo olusumunun ana bilesenleri tegkil etmektedir.

1.1. Dizi Senaryolar1

Senaryo olgusunun igleme gectigi alanlardan birisi olan dizi sektorii,
gerek televizyon ekranlarindan gerekse dijital platformlar {izerinden
yogun bir kitleye hitap eden mecra konumundadir. Yalnizca ulusal
baglamda degil ayn1 zamanda kiiresel diizeyde de farkl dil secenekleriyle
genis bir yelpaze edinen dizi sektdriinde, yeni ve 6zgiin konulara temas
edebilmek i¢in gili¢lii senaryolara gereksinim duyulmaktadir. Dolayisiyla
hem sahne devamliligini kurgulamak hem de karakter analizlerini dogru
betimlemek acisindan dizi senaryolar1 ayrica 6ne ¢ikmaktadir.

Zira dizilerin boliimler iizerinden yayinlanmasi ve sezonluk
olarak planlanmasi, karakter sunumunu farkli kilmaktadir. Ayrica
izleyiciler sunulan karakterlerle gii¢lii bir bag olusturarak, senaryonun
devamliligindan kopmamaktadir (Tutar, 2018: 56). Bu nedenle film
senaryolarinda daha az karakter iizerinden tasarlama yapan senaristlerin
dizi senaryolarinda ise hem ana karakterleri hem de yeni boliimlerde
icerige dahil olacak olan diger karakterleri hikdyeden kopuk olmayacak
diizeyde analiz etmesi beklenmektedir.

Dizi senaryolarinda karakterleri belirgin kilan ve ayni zamanda
mevcut hikdye igerisinde ne gibi degisiklikler yasatacagini diislindiiren
ana husus ise, izleyicide olusan merak duygusudur. Oyle ki merak
duygusu kaybolmaya basladigi an dizilerin hedef kitle {izerindeki etkisi
de giderek azalmaya baslayacaktir ve reytingleri diiserek yayindan kalkan
yapimlar arasina yenileri eklenecektir. O halde dizi senaristlerinin hem
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sezonluk hem de boliimlik sahne analizlerini dogru irdelemeleri ve
hareket getirecek senaryolar1 hayata gegirmeleri dnemlidir.

Dizi senaryolarindaki merak olgusuna ve bu durumun film
senaryolarinda farkli gelistigine temas eden Cem Arikan ise, mevcut
yaklagimi iizerinden bir degerlendirme yapmuistir (Arikan, 2015):

“Dizi her an merak uyandirmali, he béliim bir diger boliimii
bekletmeli ve kesinlikle izleyiciyi stkmamalidw. Sinemada ise is farkhdir.
Olaywn biiyiik boliimiinii onceden izleyiciye verirsiniz sonra izleyici o
olaylarin nasil geligecegini merak eder sadece ama sonucun ne oldugu en
basindan kismen bellidir. Ya da kiigiik bir hile ile ters kose de yapilabilir
ama kismen de olsa bazi seyleri seyircinin tahmin etmesine izin verilir”.

Ote yandan dizi senaryolarmin giiglii ve etkin olmasi dizilerin
devamliligin1 saglayacagindan otiirii, birtakim parametreler bu siirecin
dogal neticesi olarak etkilenmektedir. S6z konusu yansimanin ortaya
cikaracagi neticelere su dogrultuda yer verebiliriz:

e FEtki uyandiran dizi senaryolari mevcut dizileri hedef kitle
baglaminda tercih edilir kilacagindan dolay1, reytingleri yiikselen ya da
dijital ortamdatakipgileriartan diziler ciddi reklamlar almayabaslayacaktir.
Boylece yapimcidan yonetmene, oyuncudan teknik ekibe ve elbette ki
senaryo grubuna kadar tiim ekibin ekonomik iyilestirme yasayacagi ortam
olusacaktir. Bu noktada ¢ekim kaliteleri, oyuncu performanslar1 vb de
onemli etkenler olarak degerlendirilmelidir. Yine de giiclii bir senaryo tek
basina dahi dizileri siiriikleyici ve ilgi ¢ekici kilabilmektedir.

e Senaryo faktorii lizerinden ilgi goren dizilerin hedef kitlesi, yayin
haklarmin farkh iilkelere satilmaya baslanmasiyla ulus Otesi diizeye
ulasabilecektir. Bu dogrultuda dizinin ¢ekildigi iilkelerin tanitimina énemli
bir katki saglanacagi gibi, dizi turizmi adinda yeni bir mecra dogmaya
baslayacaktir. Ornegin Kapadokya’da gekilen bir dizinin italya’da ciddi
bir kitle tarafindan izlenmesi, bu bolgeye gelecek olan turist sayisini ve
profilini dogrudan etkiledigi gibi benzer sekilde diger tilkelere ithal edilen
diziler iizerinden de yine yogun bir turist hareketliligi yasanacaktir.

e Siiriikleyici, merak uyandirici, gizemli vb niteligiyle one ¢ikan
dizi senaryolar1 sosyal medyada da yanki uyandiracagindan, televizyon
yerine tiim boliimleri internetten izleyen bir kitle olusacaktir. Nihayetinde
sadece ekranlardan degil internet mecralar1 {lizerinden de dizileri takip
eden 6nemli bir kitle olusacagi i¢in, sanal reklam uygulamalarina daha
fazla agirlik verilecektir ve reklamin hedef kitlesi daha da artacagindan
otiirli onemli bir gelir kaynagi meydana gelecektir.

Etki agini teskil eden yukaridaki olumlu tabloya ragmen bu siirec,
senaristler iizerinde ise ayri bir is ylikii ve baski olusturacaktir. Nitekim
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ABD gibi iilkelerde 40 dakika olarak ve iistelik iki haftada bir ekranlara
verilen dizi yapimlari s6z konusuyken, Tiirkiye’de her hafta adeta sinema
filmi ¢ekercesine yaklasik iki saatlik diziler yapildigr goriilmektedir.
Prime Time kusaginda haberler sonrasi baglayan (20:00 itibariyle) ve
gece 00:15’e kadar devam eden bir dizi profili oldugu gézlemlendiginde;
Ozetlerin, reklamlarin ve yeni boliimiin neredeyse dort saati askin siire
izleyiciye sunuldugu anlagilmaktadir. Her ne kadar bu tablo her hafta
milyonlar1 bulan reklam gelirleri saglasa da boliim yetistirmeye ¢aligan
ve ciddi anlamda yipranan senaristleri giindeme getirmektedir.

Oyle ki bu yogun is temposunda, artik dizi senaryolarinin agirlikli
olarak en az iki kisi tarafindan hazirlandig1r goriilmektedir. 2021 yih
itibariyle ekranlardaki yayinlarina devam eden televizyon dizilerini
irdeledigimizde bu tabloyu gormek miimkiindiir. Dolayisiyla asagidaki
icerik birden ¢ok senaristin katkisiyla ancak yoluna devam edebilen
mevcut dizileri karsimiza ¢ikarmaktadir:

[DIZi ADI SENARISTLER [KANAL - YIL
[Kurulus Osman Mehmet Bozdag - Atilla Engin ATV — 2021
Yasak Elma Melis Civelek - Zeynep Giir FOX TV — 2021
Sadakatsiz |Kemal Hamamcioglu - Dilara Pamuk|JKANAL D - 2021
Sefirin Kiz1 |Eylem Canpolat - Ozan Aksungur  |[STAR TV —2021
Goniil Dagi Ali Asaf Elmas - Mustafa Becit [TRT 1 —2021
Cukur Gokhan Horzum - Damla Serim SHOW TV —2021
Dogdugun Ev Kaderindir  JAysenur Siki - Defne Giirsoy TV8 —2021
Hercai |Feraye Sahin/Sema Ali Erol ATV — 2021
[Mucize Doktor |Pinar Bulut/Onur Koralp FOX — 2021
Ar1Za |Yilmaz Sahin/Cagla Kizilelma SHOW TV —2021
Masumlar Apartmani |Deniz Madanoglu/Rana Mamatlioglu|TRT 1 — 2021

Tablo 1: Mevcut Dizilerin Senaryo Ekipleri (2021)

Bu tablonun disinda ATV ekranlarinda yayinina devam eden Bir
Zamanlar Cukurova, Fox TV ekranlarinda izleyiciye sunulan Son Yaz
ve uzun yillardir Kanal D ekranlarinda seriivenini devam ettiren Arka
Sokaklar dizilerinde {i¢ ve iizeri senarist gorev almaktadir. Ayrica Alev
Alev, Ramo, Eskiya Diinyaya Hiikiimdar Olmaz, Payitaht Abdiilhamit,
Benim Adim Melek ve Maraslt dizilerinde de birden ¢ok senarist gorev
icra etmektedir.

Dolayistyla dizi senaryolari hem daha kapsamli hem de daha
mesakkatli olmasi gerekgesiyle film senaryolarindan zor bir mecra olarak
degerlendirilmektedir. Keza yukaridaki tabloda da goriildiigii {izere her
hafta iki saat ve iizeri gorsel igerik hazirlanmasi gerekmektedir. Ustelik
bahsi gecen bu iki saatlik dilim, kurgu sonra kullanilan ayiklanmig
goriintiileri teskil etmektedir. Bazi durumlarda sahnelerin kesildigi
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de dikkate alindiginda 3-4 saati gecen ham goriintiilere yazinsal icerik
yetistirmek s6z konusudur.

Nihayetinde siirekli olarak hikaye iiretmek mantig1 {izerine
kurgulanmis olan ve bununla birlikte s6z konusu hikayeler arasindaki
kopuklugu engellemek adina sahne baglantilarini derinden irdeleyen
bir dizi senaryosu olgusu bulunmaktadir. ilgili detaylar gézden kagtig
takdirde basta dizi yapimi olmak iizere senaristler ve tiim ekip elestirilere
maruz kalacagindan, denilebilirse kili kirk yararak hareket edilmektedir.
Oyle ki artik ¢ok dikkatli bir izleyici kitlesi mevcuttur ve drnegin bir
dizinin herhangi bir boliimiinde havada kalan ve devami getirilmeyen
sahneler sorgulanabilmektedir. Dolayisiyla internet {izerinden diziler
izlenebildiginden 6tiirti, yalnizca ¢ekim hatalar1 degil senaryo hususundaki
eksiklik ve yanlisliklar da kolayca giindeme getirilebilmektedir.

2. OTiZM SPEKTRUM BOZUKLUGU HAKKINDA

20. ylizyilin literatiire gecen hastaliklarindan birisi olan Otizm ile
ilgili ilk kavramsal kullanim, Leo Kanner tarafindan yapilmistir. Zira
Leo Kanner, psikiyatri kliniginde on bir ¢cocugu gdzlemleyerek ve bu
cocuklarin tutum/davraniglarini kontrol ederek bariz bir diizeyde iletisim
ve iligki kurma problemi yasandigini sezmistir. Ayrica Leo Kanner bu
cocuklarin tek kalmayi tercih etmesini de gbéz Oniinde bulundurarak
mevcut hastalikla ilgili bir edinim saglamistir ve Otizm kavramindan
bahsetmistir (Kanner, 1943: 247).

Dolayisiyla  Otizm  kavramindan s6z ederken; bireylerin
sosyallesmeden ve iletisimden uzak bulunmasina, dil becerisi hususunda
eksik kalmasina ve olagan olarak goriilemeyecek birtakim davranig
modellerine sahip olmasina (Smith, 2007) vurgu yapmak gerekir.
Ayn1 zamanda bu hastaliga sahip olan bireylerin dogru géz kontagi
kurmaktan kesintisiz konusabilme becerisine ve ses tonunu planli olarak
ayarlayabilmesine kadar mevcut yetileri tam olarak yerine getirememesi
(Korkmaz, 2005), Otizm Spektrum Bozuklugu tanist1 konulmasina
sebebiyet vermektedir.

Cocukluk siirecinde net olarak tespit edilip bireyin hayat1 boyunca
devam eden Otizm tanisi, takintilh diizeydeki yineleyici davraniglara
neden olmaktadir ve s6z konusu bireylerin ilgi alanin1 kisitlandiran bir
gelisim bozuklugu tanisiyla degerlendirilmektedir (Sadock, 2012: 65).
Bu gelisim bozuklugunun yalnizca fiziksel olmadigi ise 1980 yilinda
resmilesmistir ve nitekim Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan Otizm
Spektrum Bozuklugu, psikiyatrik bir bozukluk olarak tanimlanip kayitlara
geemistir (Karadeniz, 2007).
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Milli Egitim Bakanlig1 ise Otizm Spektrum Bozuklugunu, literatiirde
yer alan verilere benzer bir yaklagimla ele almistir ve bu baglamda kisiler
arasi etkilesimin hangi diizeyde baslayip nasil neticelendirilecegine kadar
gecen sliregte gerekli olan sosyal ve iletisimsel yetilerin yoksunlugu
olarak tanimlamistir (MEB, 2013).

1980 yilindan itibaren Otizm Spektrum Bozuklugu iizerine
derinlemesine incelemeler yapan Amerikan Psikiyatri Birligi, ilgili
hastalik iizerine el kitab1 hazirlayarak su degerlendirmeleri yapmistir
(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2014):

e Sosyal yaklagimlarin eksik olmasi ve giicli bir iletisim
kurulamayarak duygularin net bicimde ifade edilememesi

e Arkadaslik kurma noktasinda zorlanilmas1 ve ayn1 yas grubundaki
diger bireylere ilgi gosterilememesi

e Etkilesim kurulacaginda iletisimi baslatan taraf olunamamasi ve
ayni zamanda sosyal etkilesim igerisine girilememesi

o Gerek sozlii gerekse bedensel iletisimde yetersiz kalinmasi ve
bilhassa mimik kullaniminin neredeyse hi¢ olmamasi

e Birtakim nesnelere denilebilirse takinti derecesinde yonelim
gosterilmesi ve bu aliskanligin giderek saplanti diizeyine ulagsmasi

o Selam verilirken dahi resmi bir tutum sergilenmesi ve bu
yaklagimin digina ¢ikilamayarak ayni hareketleri devam ettirme
baglaminda 1srar edilmesi

e Aligkanliklara bagl kalinmasi ve bu aligkanliklarda degisimler
yasandig1 takdirde bu durum nedeniyle biiyiik sikintilarin hissedilmesi

e Basmakalip diizeyde olan ve tekrarlayicilik teskil eden birtakim
davranis modellerinin devam ettirilmesi

e S0z konusu tim bu davranis bigimlerinin Otizm Spektrum
Bozuklugu olan hastalarda erken yaslarda goriilmeye baslanmasi

Paylasilan igeriklerden de yansimis oldugu {izere, Otizmin bireyleri
toplumdan soyutlayan ve iletisim kurma noktasinda kisitlayan bir
etkisi s6z konusudur. Bu hastaliga sahip olan bireyleri sosyal etkilesim
icerisinde dahil etmek ise esasen herkesin gorevidir. Medya mecralari ise
Otizm konusunda biling olusturulmasi minvalinde ayr1 bir sorumluluk
mekanizmasini teskil etmektedir. Bu cercevede televizyon dizilerinin
Otizme nasil temas ettigi lizerinde durabiliriz.
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3. OTIiZME VURGU YAPAN TURK DiZi YAPIMLARI

Televizyon dizilerinin yaygm kitlelere hitap eden bir mecra niteligi
tagimasi, sosyal sorumluluk baglaminda farkindalik olusturulmasi adina
onemlidir. Ornegin ekranlardaki dizilerde araglara binilirken mutlaka emniyet
kemeri takilmasi bir mesajdir ve farkindalik olusturmaktadir. Benzer sekilde
sigara ve alkol sahnelerinin puslanmasi, spora tesvik eden igeriklerin siklikla
tercih edilmesi gibi planl sunumlar karsimiza ¢ikabilmektedir.

Bunun yani sira hastaliklar konusunda farkindalik olusturmak
da artik dizilerin misyon edindigi bir yaklagim durumuna gelmistir.
Nitekim kanserle miicadeleler, SMA hastaligina yapilan vurgular ve
Down Sendromu temasi isleyen icerikler gibi birgok senaryo planlamasi,
ekranlarda izleyicilere sunulmaktadir. Mevcut ¢alismamizin merkezini
teskil eden Otizm Farkindalig: ise bu minvalde 6ne ¢ikarilan bir sosyal
mesaj ve bilgilendirme niteligi arz etmektedir.

Dolayistylatelevizyon dizilerine yonelik detayli bir literatiirirdelemesi
yaptigimizda karsimiza ¢ikan bir¢ok dizide, Otizm Spektrum Bozuklugu
hususuna temas edildigi ve hatta baz1 dizilerde ana karakterlerin otizmli
olarak islendigi goriilmektedir. Bu dogrultuda birkag¢ diziyi bilhassa one
¢ikarmak miimkiindiir:

[k olarak Cukur dizisini ele alacak olursak, dizinin ana karakterleri
arasinda olan ve Riza Kocaoglu tarafindan canlandirilan Ali¢co’dan
bahsedebiliriz. Keskin zekasi, iyi niyetli yaklagimi ve olduke¢a giiclii
olarak yansitilan hafizasiyla 6ne ¢ikarilan Aligo karakteri, 23 Ekim
2017’den itibaren yayinda olan ve Show TV iizerinden izleyiciye sunulan
Cukur dizisinde basrol oyuncularindan birisi olarak gdsterilmektedir.
Yaklasik dort yildir reytinglerde ilk siralarda yer alan ve 2021 itibariyle
de bu niteligini koruyan ilgili dizinin Otizmli bir bireyi yansitan Ali¢o
karakterini ilk boliimden beri dizi igerisinde tutmasi ve izleyiciye
sevdirmesi, ayrica onem teskil etmektedir.

CUKUR
OTIZMIN

Gow (e

Resim 1: Cukur Dizisinde Otizm Farkindaligi (Youtube, 2018)
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Diger yandan Cukur dizisinde Otizm Farkindaligi konusunda
sosyal sorumluluk iceren tanitim spotlarma belirli periyotlar halinde yer
verilmesi ayrica dikkat ¢ekmektedir ve bu tanitimlarda basrol oyunculari
one cikarildigi gibi yukaridaki resimde de yansitilan Alico karakteri
bizatihi gosterilmektedir. Boylece izleyicinin Otizm hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve sosyal yasam igerisinde bu farkindalik ile hareket etmesi
hedeflenmektedir.

Otizmli bir birey olarak aktarilan Alico roliine hayat veren Riza
Kocaoglu’nun konuya dair beyan ettigi diigiinceler ise soyledir (haberturk.
com, 2018):

“Otizme dair ¢ok yiizeysel bir bilgiye sahiptim. Ancak karaktere
calismaya bagladigimda, daha derin bir bilgiye ulagtim. Sonra, aslhinda
bunun ne kadar énemli bir durum oldugunu ve bununla ilgili bir
farkindalik yasamanin ne kadar degerli oldugunu anladigimda Tohum
Otizm Vakfi'yla iletisime gegtik ve umarim ¢ok yakinda onlarla birlikte
¢ok giizel projelere baslayacagiz”.

Otizm Spektrum Bozuklugu hususuna yer veren bir diger dizi ise yine
yayin hayatina devam eden diziler arasindaki Mucize Doktor adl1 yapimdir.
Fox TV ekranlarinda seyirciyle bulusan bu dizide bizzat basrol oyuncusu,
otizmli bir doktor olarak sunulmaktadir ve dolayistyla her boliimde Otizm
konusuna temas edilmektedir. Taner Olmez tarafindan canlandirilan ve Ali
Vefa karakteri olarak izleyiciye sunulan otizmli doktor, ilgili dizide ¢ok
sevilen bir karakter olarak paylasilmaktadir. Alico karakterinde oldugu
gibi Ali Vefa karakterinde de naif tavirlar ve zeki davranislar bilhassa 6ne
cikarilmaktadir. Ote yandan dizinin boliim iceriklerinde de ayrica otizme
temas edilmektedir ve nitekim 10. boliimde islenen senaryo, otizmli bir
cocuk iizerinden kurgulanmaktadir. Dolayisiyla Mucize Doktor dizisi
hem ana karakteriyle hem de bdliimlerinde isledigi konularla dogrudan
Otizm Spektrum Bozuklugu konusunu ele almaktadir.

Resim 2: Mucize Doktor Dizisi Ali Vefa Karakteri (Haberturk, 2020)
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Mucize Doktor dizisinde canlandirdigi otizmli doktor roliiyle
televizyon ekranlarinda ve sosyal medya platformlarinda milyonlarca
izleyici tarafindan taninir hale gelen ve otizm farkindaligina vurgu
yapmak baglaminda énemli bir rol iistlenen Taner Olmez’in bu siirece
dair ifadeleri ise sOyle olmustur (instyle.com.tr, 2019):

“Mucize Doktor dizisi, otizmli bir gocugun var olma hikayesi. Bunun
bir engel olmadiginin ve farklilik oldugunun altinin ¢izildigi bir senaryo.
Boyle farkli bir hikdyeye yer verilmesi sektorel agidan beni ¢ok mutlu
etti. Projeye calisirken otizmli ¢ocuklarla bulustum, aileleriyle goriistiim,
ayni ¢ocukla birka¢ kez de goriistiim. Cogunlukla sustum, gozlemledim.
Onlarin rahatladigi noktada dahil oldum diinyalarina. Evlerine gittim,
odalarinda onlarla oturdum. O kadar hassas bir hikdye ki. Bu gozlemi
yaparken naif davranmam gerektigini hissettim, {izmemem gereken
insanlar, aileleri ve arkadaslar1 var”.

22 Temmuz 2018 tarihinde TRT ekranlarinda baslayip 59 bolim
stiren ve 24 Aralik 2019 tarihinde ekranlara veda eden Elimi Birakma adli
dizi, otizm farkindaligina dogrudan temas eden bir bagka televizyon dizisi
olarak dne ¢ikmaktadir. Bahsettigimiz diger iki diziden (Cukur ve Mucize
Doktor) farki ise bu defa ¢ocuk roliindeki bir karakterin otizmli olarak ele
almmasidir. Yigit Kagan Yazici tarafindan canlandirilan Mert karakterinin
otizmli bir ¢ocuk olarak yansitildig1 dizinin uzun siire ekranlarda kalmasi
ve ciddi bir kitle tarafindan benimsenmesi, otizm farkindaligini kitlelere
yansitma baglaminda deger tagimaktadir.

Miizik konusundaki yetisiyle One c¢ikarilan ve yasamis oldugu
duygusal problemlere siklikla temas edilen Mert karakterinin izleyicide
otizme dair merak uyandirmasi ve bu dogrultuda bilgi ediniminin
saglanmasi ayrica onemlidir. Ayrica dizi igeriginde hastane sahnelerinde
Mert karakterinden bahsedilirken otizmin de anlatilmis olmasi, hastaliga
dair etkin ve bilinglendirici bir tanitim yapilmasi niteligi tasimaktadir.
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Resim 3: Elimi Birakma Dizisi Mert Karakteri (Dizi Seti, 2018)
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Elimi BirakmaadlidiziyapimimdaMertadliotizmligocuk karakteriyle
izleyiciyle bulusan Yigit Kagan Yazici, su agiklamalariyla diziye ve
otizmde dair fikirlerini belirtmistir (ranini.tv, 2018):

"Elimi Birakma dizisinde canlandirdigim Mert karakteri benim i¢in
biiyiik bir sans. Cok mutluyum. Her béliim bu karaktere, yapimcimiz
Siireyya Yasar Onal’in sagladigi ézel psikologlar ve oyuncu koglart ile
hazirlaniyyorum. Otizm; hastalik degil, farkindaliktir."”

TRT ekranlarinda uzun yillardir var olan ve halen devam eden
Seksenler dizisi de 104. boliimiinde otizme dair bilgi vermistir. Dizide
yer alan Basri adli karakterin detayli anlatimiyla temas edilen Otizm
Spektrum Bozuklugu konusu boylece izleyicide farkindalik olusturabilme
baglaminda destekleyici bir durum arz etmistir.

Kanal D ekranlarinda yayinlanan ve devam eden diziler arasinda
bulunan Hekimoglu adli yapimda da otizm konusu bdliim igerisinde
islenmistir ve gerceklestirilen tedaviyle siirecin nasil kontrol altina
almacag1 tlizerinde durulmustur. Dizinin 32. bolimiinde ekrana gelen
sahnede Ates adli otizmli ¢ocuga doktorlarin nasil yaklastigi ve empati
kurdugu ise bilhassa aktarilmistir.

Resim 4: Kadin Dizisi Arda Karakteri (Youtube, 2020)

Fox TV ekranlarinda yayimlanip reytinglerde istikrarli bir bigimde ilk
sirada yer alan ve 2020 yilinda ekranlara veda eden Kadin dizisinde de
otizmli bir ¢ocuk dizi karakterleri arasinda yer almistir. Arda karakterini
one ¢ikarak otizm farkindaligina yer veren Kadin dizisi de bu anlamda
gerek televizyon ekranlarinda gerekse sosyal medyada olumlu geri
donisler almigtir. Gegmis yillarda yayinlanarak otizm konusu isleyen
diger diziler ise ATV ekranlarinda yayinlanmig olan Ugurum dizisi ve
Kanal D ekranlarinda sunulmus olan Sahra dizisidir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Televizyon ekranlarinda izleyicilere sunulan dizilerin sosyal
farkindalik olusturmast iizerine kurgulanan ve bu baglamda otizm tizerinde
ne derecede duruldugunu inceleyen mevcut ¢caligsmanin aragtirma siirecinde
ise, Tiirk dizilerinin uzun yillardir sektor igerisinde bulunan ve 6nde
gelen senaristleriyle miilakat caligmasi gerceklestirilmistir. Dolayisiyla
senaristlerin degerlendirmeleri dogrultusunda otizm farkindaligim
irdelemek, mevcut arastirmanin temel amacini teskil etmektedir. Otizm
Spektrum Bozuklugu meselesine gerek literatiir verileri ve bu dogrultuda
one cikarillan dizi igerikleri baglaminda yaklasilmas1 gerekse analiz
sathasinda bizzat senaristlerin tespit ve degerlendirmeleri dikkate alinarak
hareket edilmesi, ilgili ¢calismay1 bu anlamda 6nemli kilmaktadir. Ayn1
zamanda glincel veriler ¢ercevesinde bilimsel igerik agisindan 6zgiinliik
teskil etmesi de mevcut ¢calismay1 6ne ¢ikarmaktadir.

Yiriitilen arastirma silirecinde yontem olarak ise nitel analiz
gerceklestirilmistir ve bu ¢er¢evede verilerin yorumlayici fenomenoloji
modeliyle ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu minvalde miilakat
goriismelerinin saglandigi on iki senaristin degerlendirmeleri bulgulara
dokiilmiistiir. Asagida paylasilan tablodan da goriilecegi lizere her
katilimcinin kodlar1 belirlenerek veriler yorumlanmistir. 20 Mart 2021
— 1 Nisan 2021 tarihleri arasinda siirdiiriilen miilakatlarda, goriismeler
neticesinde elde edilen veriler desifre edilerek ele almmistir ve
irdelenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme olarak ilerleyen siirecte teknik
ve yazinsal aksilik olmamasi adina dnleyici tedbirler de alinmistir ve
salgin sartlar1 géz onlinde bulundurularak hareket edilmistir. Gorlisme
oncesi ise katilimcilarin sorulari incelemesi saglanmistir ve senaryo
yazarlarinin 6znel degerlendirmeleri dogrultusunda ortaya ¢ikan tiim
veriler, herhangi bir miidahale yapilmadan birebir kullanilarak, {izerinde
yorumlamalar ger¢eklestirilmistir.

ﬂéatlllmcl Senarist Katilimci Senarist

odu Kodu

S1 Ayse Istkmen S7 Kamuran Siiner

S2 Ozan Yurdakul S8 Erol Hizarci

S3 Deniz Giirlek S9 |Uygar Sirin

S4 Murat Aras S10 Serhat Kahveci

S5 Verda Pars S11 Ali Can Yaras

S6 Halil Ozer S12 Kemal Kenan Ergen

Tablo 2: Arastirmanin Katilimcilart
[lgili arastirma safhasinda; televizyon dizilerinin senaryo yazarlarinin

olusturdugu ¢alisma evrenini yansitmak baglaminda ise uygun 6rnekleme
modeline bagvurulmustur ve bu eksende belirlenen 12 senaryo yazari
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ile siire¢ devam ettirilmistir. Dizilerin 6ykii yazarlari ise aragtirmanin
sinirlih@ disinda kalmistir. Ote yandan mevcut ¢alismada arastirmanin
sorular1 olarak genel anlamda su bilgiler edinilmeye ¢alisilmistir:

e Televizyon dizilerinin sosyal farkindalik olusturmadaki rolii
nedir?

e Otizm farkindaliginin dizilerdeki boyutu ve izleyici tizerindeki
yansimasi nasildir?

e Sosyal medya ile birlikte dizi senaryolarina yonelik geri doniitler
ne durumdadir?

e Genel anlamda dizi yapimlarimin hastalik farkindaliklarina
yaklagim bi¢imi nedir?
Mevcut igerikler tizerinden kurgulanan ve aragtirmanin elde edecegi

nitel neticeleri belirleyici kilan aragtirma sorulariyla birlikte, varsayimlar
olarak ise su hususlar dikkate alinmigtir:

e Televizyon dizilerinde hastalik farkindaliklarinin 6ne ¢ikarilmasi,
izleyici statiisiindeki hedef kitlenin bilingclenmesi agisindan nitelik
olusturmaktadir.

e Otizmli bireylerin dizi senaryolarinda ana karakter olarak
islenmesi, olumlu geri doniitler almak baglaminda 6nemlidir.

4.1 Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin miilakat siirecinde ana sorulara ge¢meden once ilk
olarak katilimci senaristlerin daha Once senaryo yazari olarak gorev
aldiklar1 dizi yapimlar1 6grenilmeye calisiimistir ve bu baglamda bizatihi
katilimcilarin kendi ifadeleri esliginde su veriler ortaya ¢cikmistir:

Istanbullu Gelin, Bana Sevmeyi Anlat, Evli ve Ofkeli, Bugiiniin
Saraylisi. (S1)

Koprii, Firar, Kiiciik Aga, Kursun Yarasi, Dayan Yiiregim, Arka
Sokaklar. (S2)

Poyraz Karayel, Vatanim Sensin, Anne, Hakan Mubhafiz, Iste Bu
Benim Masalim. (S3)

Ayrilsak da Beraberiz, En Son Babalar Duyar, iki Arada Ask, Yalanci
Romantik, Seksenler. (S4)

Kocamin Ailesi, Atesbocegi, Bizim Hikdye, Cocukluk. (S5)
Son Aga, Giivercin. (S6)

Genis Aile, Yerden VYiiksek, Alemin Kirali, Kurtlar Vadisi,
Tutunamayanlar. (S7)
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Sevkat Yerimdar, Ask Ka¢ Beden Giyer, Cuma'va Kalsa, Dadl,
Cekirdek Aile. (S8)

Vatanim Sensin, Anne, Poyraz Karayel (S9)
Evvel Zaman Hikdyesi, Adi Efsane, Elimi Birakma. (S10)

Elveda Rumeli, Serseri, Filinta, Kopek, Biiyiik Siirgiin Kafkasya.
(S11)

Ince Ince Yasemince, Karambol, Tatli Kaciklar, Alemin Krali. (S12)

Katilimcilarin beyan ettigi mevcut verilerden de anlagilacagi iizere,
ozellikle son yirmi yilda televizyon ekranlarinda yer alan ve hatir1 sayilir
kitleler tarafindan takip edilerek uzun yillar devam eden/ devam etmekte
olan dizi yapimlarinin senaristleri, miilakat siirecine istirak etmistir.

Hastalik farkindaligi hususuna ge¢meden oOnce katilimcilara
yoneltilen bir diger soru, televizyon dizilerinin izleyici iizerindeki etkisi
iizerine olmustur ve izleyicilerin televizyon dizilerine olan ilgisinin
senaristler tarafindan nelere baglandigi 6grenilmeye calisilmistir. Bu
dogrultuda 6ne ¢ikan yanitlar su sekilde olmustur:

TV dizilerine olan ilgiyi baskalarimin hikdyelerini izleme merakina
baglyyorum. Sosyolojik sebepleri de var ama bu uzun konusmalarla
degerlendirilebilir. Genel olarak birey bazinda bakarsak kendini
sagaltmamn bir yontemi olarak da diistiniilebilir. Elbette izleyicinin
hikayeyi ve karakterleri nasil algiladigiyla baglantili olarak dikkate
almak gerekir. (S1)

Diziler, uzun uzun anlatilan hikayelerdir. 'Hikdye' dedigimiz sey de,
yvani aslinda 'anlati’ da insanoglu kadar eskidir, sadece formu degisir.
Ekran 1s1ltis1 da igin icine girince, seyircinin ilgisini ve dikkatini ¢cekmesi

daha da kolaydir. (S2)

"Kendi hikdyelerinden kacanlar baskalarinin hikdyelerine siginir"
gibi bir laf okumustum. Bence diziler de bize kendi hayatimizin
stkintilarim birkag saatligine de olsa unutturacak bir alan sagliyor. O
yiizden bir kurtarici gorevi goriiyor. (S3)

Diziler diinyamin her iilkesinde yogun ilgi gérmektedir c¢iinkii
insanlarin eglenceye ve kisa siireli keyiflere yonelimi artmaktadr.
Televizyon veya dijital ortamda dizi izlemek diinyanin en kolay isidir.
Sektor insanlart uzun siire ekrana baglamak konusunda giderek
uzmanlagmaktadir. (§4)

Televizyonlarda yaynlanan dizilere olan ilgi yeni bir sey degildir,
ates basinda anlatilan hikdyelerin giiniimiizde teknolojiyle birlikte hayat
bulmus bi¢imidir. (S5)
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Ucretsiz olarak izlenmesi, seyir kiiltiiriiniin olusmasi ve iilkemizde
var olan oykiilerin fazlaligi bu ilginin temelini olusturmaktadir diye
diistintiyorum. (S6)

Diziler insanlart giindelik hayat swradanlhigindan bir nebze
uzaklastirtp hayal kurdurabildigi icin izleyiciden ilgi gormektedir.
ILzleyici baskalarimin riiyalarinda dolasmayt sever. (S7)

Prime - time dedigimiz saatler dizilere ayriliyor. En énemli etken
budur. Bizim ev ve aile kiiltiiriimiize televizyon izlemek yerlesti. Vakit
gecirmek i¢in aliskanlik haline geldi. Ayrica izleyiciler eglence ve
dedikodu kiiltiiriine yonelik dizileri izlemeyi tercih ediyor artik. (S8)

Izleyicilerin dizi yapimlarina olan ilgisini yeni hikdyelere yénelik
ihtiyaca basliyorum. (S9)

Televizyonun her evde olmasi ve iicretsiz hizmet sunmast ilk nedendir.
Bunun disinda elbette Tiirk aile yapisi da kitleleri televizyona siiriikleyen
bir sebep olarak goriilebilir. (S10)

Diinyada her toplum "ekranda ve perdede"” kendi hikdyelerini
izlemeye daha meyillidir. Bu yiizden ilgi devamliligi one ¢ikmaktadur.
(S11)

Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal kisitlamalar insanlarin  ¢ogu
icin zamanlarmn biiyiik kismint evde gegirmesine yol actigindan,
televizyondaki herhangi bir yapimin ¢ok izlenmesine ve buna bagh
olarak yogun ilgi goriiyor gibi algilanmasina neden olmaktadir. (S12)

Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar, izleyicilerin televizyon
dizilerine olan yogun egilimini bir¢ok alt sebebe baglamaktadir. Bu
minvalde; televizyonlara erisimin kolay ve iicretsiz olmasindan her
evde bulunmasina, yeni dykiilere olan ilgiden baska hayatlar1 merak
etme gidiisiine ve toplumlarin seyir kiiltiiriinden evde gecirilen bos
vakitlere kadar cesitli parametreler 6ne ¢ikarilmistir. Ote yandan senaryo
yazarlariin izleyici egilimini ve seyir kiiltiiriinii dogru algilayarak ve
toplumu iyi goézlemleyerek edindikleri bu yaklasim, ayni zamanda yeni
senaryolarin nasil ilgi gérecegini ve bu baglamda igerikte nelere temas
edilmesi gerektigini gbz oniinde bulundurmak agisindan 6nemlidir.

Miilakat asamasinda bir dnceki soruyla baglantili olarak izleyici
ilgisi lizerinden devam edilmis ve dizi izleyicilerinin senaryolara dair
olumlu ve olumsuz geri doniislerinin katilimcilar 6zelinde nasil dikkate
alindig1 6grenilmeye calisiimistir:

Izleyicilerin elestirilerini degerlendiriyoruz ama bizim yol haritamiz
oluyor o yolda ilerliyoruz. Eger reytinglerle ilgili biiyiik bir kriz yoksa
yolumuzda devam ediyoruz. Eger kriz varsa izleyicinin ne bekledigi
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neyi satin almadig1 yoniinde tartismalar yapiyoruz. Genellikle sosyal
medya yorumlari tizerinden degil analitik degerlendirmeler iizerinden
gidiyoruz. (S1)

Izleyicilerin bir diziyi 'izlemek ve izlememek' gibi iki ¢ok net se¢enek
arasinda tercih yapmalart hem onlar i¢in hem de proje icin daha saglikl
olacaktir diye diisiiniiyorum. (S2)

Genelde izleyici elestirileri dizinin genel gidisati yerine elestiriyi
vazan kisinin fan't oldugu karakterin hikdyesiyle ilgili oluyor.
Dolayisiyla bu elestirilerin senariste ¢ok dogru bir perspektif sagladigini
diisiinmiiyorum. (S3)

Artik objektif elestiriler kadar kotii niyetli elestirilerde de bir
patlama yasaniyor. Herkesin evlerine giren dizi yapimlarinin igindeki
yaratici insanlar, bu art niyetli elestirilerden negatif etkilenebiliyor fakat
bunu engellemenin bir yolu yok. (54)

Senarist olarak elestirilere mesafeli yaklasirim. Diger taraftan dizi
sektoriiniin yolunu dakikalik reytingler belirler, izleyici diziden hangi
hikayede ve sahnede kopmus, ilgi ne zaman ¢ekilmis, hangi yas ve gelir
grubu izlemis, onemli olan budur ve sosyal medyayla nadiren uyusur
¢linkii sosyal medya kullanicilari, reytingi belirleyen kitleden olduk¢a
farkhdwr. (S5)

Izleyici elestirileri genellikle dizide begenilen karakterler hakkinda
oluyor. Genel elestiri yerine hakaretlerle karsilastigimiz durumlar
yasaniyor. (S6)

Elestirileri ¢ok fazla ciddiye almak iireticiye zarar verir. Yazar ve
yonetmen 6zgiir olamazsa iiretemez. Fikirleri dinlemek onemlidir. Ama
bu her fikrin onemli oldugu anlamina gelmez. (S7)

Elestiriler ashinda kliseden oteye ge¢miyor. Fanatik dizi seyircileri
var, ¢ok saswrtict. Kiifretseler bile izliyorlar. Dizilerimizi bu gsekilde
benimseyen nesil yetigmis. (S8)

Sosyal medya c¢aginda elestirilerin  gelmesi dogaldir, nasil
degerlendirilmesi  gerektigi  onemlidiv. ~ Samirim  sogukkanhilikla
elestirilere yaklasmak gerek. (S9)

Cogu zaman seyircileri yorumlarini ve yapilan elestirileri hakl
buluyorum. Ciinkii dizilerin ¢cok uzun olmasi senaryo ile ilgili sorunlart
da beraberinde getiriyor. (S10)

Elestirilerin daha ger¢ek ve 6zgiin senaryolara talep oldugunu
gosterdigini diigiiniiyorum. (S11)
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Her tiirlii elestirinin ciddiye alinmasi ve iizerine diistiniilmesi
gerektigine inananlardamim. Ego sahibi senaristler veya yapimcilar i¢in
bunu samimi olarak yapmanin ¢ok kolay olmadigini bilmekle birlikte,
muhtemelen olgunlasmayr becerebilenler i¢cin hem kolay hem de biiyiik
bir gereklilik oldugunu diistiniiyorum. Genelde yapildigi gibi sadece
ovgiileri kabul edenler, yerginin ne biiyiik bir nimet oldugunun asla
farkina varamayacaklardir. (S12)

Izleyicilerin dizi yapimlarma ve dolayisiyla senaryolara yonelik
elestirilerine katilimcilarin nasil yaklastigi dikkate alindiginda farklh
gorlislerin ortaya ciktigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu
elestirilerin her zaman dikkate alinmamasi gerektigini diisiinenler
oldugu gibi aksine bu elestirilerin ciddiye alinmasinin elzem oldugunu
belirtenler de olmustur. Ayrica sosyal medyanin bu elestirilere zemin
hazirladig1 ve senaryodan ziyade karakter hikayelerinin begenilmedigi
bir anlayisin yer edindigi, dikkat ceken diger noktadir.

Miilakat goriismelerinde c¢alismanin merkezini tegkil eden otizm
farkindaligi hususu iizerinde durdugumuzda ise; oncelikle televizyon
dizilerinin gerek otizm gerekse diger hastalik farkindaligi konusunda
nasil bir rol listlendigine yonelik degerlendirmeler alinmaya ¢aligilmistir:

Neye odaklanirsak ve onun ger¢ekligini kavrayip dramatize etmeden
anlatmanin yolunu bulabilirsek farkindalik igin televizyondaki dizilerin
faydali olabilecegini diistiniiyorum. (S1)

Otizm ve benzeri 6zel durumlar izleyende belli bir farkindalik
yaratabilecek sekilde hikayeye alinabilir ve o kisilerin sorunlari, eksikleri,
yasadiklar1 sikintilar dillendirilebilirse, hakkiyla islenebilirse elbette ¢cok
giizel ve dogru bir bulugsma olur. Bunu bu sekilde basariyla uygulayan
Mucize Doktor projesi herhalde en yakin 6rnek olarak herkesin aklina
gelecektir. (S2)

Mucize Doktor bu konuda ¢ok harika bir 6rnek oldu. Umarim
yapimcilara ve kanallara da klasik bagkarakter kaliplarinin digina ¢ikmak
konusunda cesaret olmustur. (S3)

Diziler bu konulari ele almak ve farkindalik yaratmak i¢in ¢cok 6nemli
yapimlar fakat yillar i¢cindeki tecriibelerimiz gosterdi ki hastalik gibi
konular1 yazmak kolay degil. Oncelikle hastalik hakkinda ¢ok bilgi sahibi
olmak gerekir. Yazarken ne kadar hassas olursaniz olun bu hastaligin
magduru kisilerin geneline hitap edebilseniz de bir kisminin duygularini
incitme ihtimali ¢ok yiiksek. Drama yapimlarda bu is daha kolay ama
dedigim gibi hastalik magduru insanlardan bir tanesini bile incitme riski
yliziinden senaristler bu konulara biraz uzak durabilir. (S4)
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Bu soruya Mucize Doktor dizisi érnek olarak verilebilir. Diziyi
seyrederken otizmli bir doktorla bag kurup onun iyiligini istemesinin,
cocugunun okulundaki otizmli bir ¢ocugu siniftan attirmak igin elinden
geleni yapan kisilere engel olamayacagini diistiniiyorum. Dolayisiyla
dizilerin halk arasinda biling yaratma yetisine inansam da vicdan
vapabilecegine inanmiyorum. (S5)

Drama yapimlarda bu farkindaliklarin ajitasyona kagmadan ve
hikdyenin igerisinde dogru bir sekilde yerlestirilmis olarak var olmasini
destekliyorum. (S6)

Son yillarda televizyon dizilerinde otizm ve diger hastaliklarla ilgili
bir¢cok karakter islendi ve hdlen isleniyor. Burada toplumsal farkindalik
olusturmak kadar toplumu bu konularda dogru bilgilendirmek de hedef
olmalidir. (S7)

Dizilerde; dogustan farkli olan ¢cocuklari erken ayirt etmek, dengeli
ve uyumlu yetismesi i¢in nasil bir caba harcamak gerektigi anlatilabilir.
Bunun ¢ok degerli bir kazanim oldugu benimsetilebilir. Sinema ve TV
gorsel oldugu icin dissaldwr. I¢ diinyaya girmek kolay degildir. Oysa
oradan anlatilirsa empati yapmanin yolu agilir. (S8)

Bu farkindalik eger hikdyenin organik bir parcasi haline
getirilebiliyorsa anlamli buluyorum. Kamu spotu mantiginda yaklasilirsa
ise seyircide karsilik bulacagimi, dolayisiyla fayda getirecegini
sanmiyorum. (S9)

Bu hastaliklara ézel projeler olusturmalidir fakat bunun ticari
karsihigi olmadig igin devlet kurumlar, sivil toplum kuruluslari vb ortak
bir ¢alisma yapmalidir. (S10)

Yagmur Adam filmi otizm konusunda diinyada biiyiik bir farkindalik
yaratmigti. Bu 6rnek bile konunun onemini anlatmak acisindan miihimdir.
Bu tiir ornekler muhakkak ki artmalidir. (S11)

Hastaliklar konusunda biling olusturmanin en kolay yolu, insanlarin
bilgi sahibi olmasini saglamaktir. Lyi egitim gérmeyen toplum, ahlaki
olarak da zafiyet gostermeye miisaittir. Egitimli ve ahlakli insanlarin
farkindaliklarla ilgili bir sorunu ve eksigi olacagini zannetmiyorum.
(S12)

S6z konusu hastalik bilincine ve otizm farkindaligina
dair degerlendirmeler, genellikle mevcut yapimlar {izerinden
anlamlandirilmistir ve Mucize Doktor dizisi 6rnek olarak verilmistir.
Diger taraftan ise bu farkindaliklar olusturulurken reyting kaygisini
giidiilmemesi yani ajitasyon yapilmamasi hususu dnemsenmistir. Ayrica
hastalik konularina temas eden yapimlara sicak yaklasan katilimcilar
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oldugu gibi bu konularin hassas ve onemli oldugunu diislinerek uzun
vadeli bir degerlendirmeye gereksinim duyuldugu da belirtilmistir.

Yoneltilen bir sonraki soruda ise; katilimeilarin senaryo hazirlarken
otizm ve diger hastaliklara dair konu isleyip islemedikleri 6grenilmek
istenmistir ve geri doniigler su ifadelerle olmustur:

Calistigim projelerde dogrudan hastalik iizerinde durmadik fakat
Istanbullu Gelin dizisinde ana karakterimiz hamileydi ve engelli bir
bebek dogurma tehlikesi iizerinden bir ¢atisma kullanmistik. Annenin
bebeginin hastaligint bir 6ziir olarak ve ¢ocugunun oziir dilemesi
gereken bir kusur olarak gormemesi ve bunu savunmasi ile ilgiliydi.
Farkly ve degerli bir yerden baktigimizi diigiiniiyorum. Senaryoyla ilgili
izleyici degerlendirmeleri de bizimle ayni fikirde olan insanlar oldugunu
gostermisti. Lyi tepkiler almistik. (S1)

Benim yer aldigim herhangi bir projede 6zel olarak otizm ya da
benzeri durumlari islemek, anlatmak sansim heniiz olmadi. Ancak ilerde
elbette belli bir hazirlikla ve once dersimize iyi calisarak boyle bir hikaye
icin kollari sivayabiliriz. (S2)

Poyraz Karayel dizisinde Alzheimer hastaligina geng yasta yakalanan
bir karakteriisledik. Hastaligi dogru aktarabilmekicin Alzheimer Dernegi
soylesilerine bile katildim. Ama buna ragmen seyircilerden "Alzheimer
oyle olmaz, soyle olur" tarzinda kendi ¢evrelerindeki hastalarla sinirly
bir¢ok olumsuz yorum da geldi. Bir yandan da bu hastaligi isledigimiz
icin tesekkiir mesajlarimi fazlasiyla aldik. (S3)

Biz hastalik gibi konulara ¢ok girmedik ama Engelli bireylerle
ilgili bazi boliimlerimiz var. Simdi Seksenler dizisinde Metin Sentiirk
tarafindan oynanan karakter tizerinden gérme engellilerde egitimin ne
kadar onemli oldugu ile ilgili farkindalik sahneleri yaziyoruz ve olumlu
geri doniisler aliyoruz. (S4)

Iki béliim olarak Kirmizi Oda dizisinde misafir senarist oldugum
icin sunu soyleyebilirim ki, izleyici kisinin hastaligiyla ilgilenmedi, hasta
olan karakterin iliskileriyle daha ¢ok ilgilenildi. Boncuk’un kocasi gitti
mi? Kocasint aldatryor mu? Ge¢misinde ne olmus, kim nasil davranmis
onlarla ilgiliydiler. Kimse de doniip vah vah sizofreni béyle bir hastalik
mi demedi a¢tkg¢asi. (S5)

Bulundugum dizilerde esasen otizm ve diger hastaliklara dair
konulara yer vermedik. (S6)

Daha énce bu konulari igeren bir senaryo yazmadim. Fakat bu y1l
icinde bir kor, bir otistik ve bir down sendromlu kisinin oldugu sinema
projesi yazmay:1 hedefliyorum. (S7)
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Hayata gegen projelerimde otizm ve benzeri konular heniiz yer
bulamadi. Bu konuda roman yazdim. Umarim gelecekte boyle bir projem
de ekrana ¢ikar. (S8)

Tasarladigim bir dizide fiziksel engelli karakter vardi fakat dizi
hayata ge¢medi. Bunun disinda dizi ya da filmde degil ama Biiyiik
Deniz Yiikseliyor adli romanimin baskarakterlerinden biri fiziksel
engelliydi. Karakteri yazarken ve yazdiktan sonra engellilerin kurdugu
bazi derneklerle iletisme gegcmis, karakterle benzer durumda kisilerle
konugmustum. Romamin yayimindan sonra da birlikte bir etkinlik
gerceklestirmistik, geri doniisler olduk¢a olumluydu. (S9)

Elimi Birakma dizisinde otistik bir ana karakterimiz vardi. Fakat bu
bir farkindalik yaratti mi bilemiyorum. Seyirci geri doniisleri genelde
diger karakterlerle ilgiliydi. Otizmli karakterinize ilgili geri doniisler ise
daha ¢ok acima duygusu iizerineydi. (S10)

Maalesef bu konulari isledigimiz boyle bir ¢alismam olmadi. (S11)

Senaryolarimda otizmi ve diger bazi hastaliklart igerik olarak daha
once kullanmadim. (S12)

Paylasilan veriler genel anlamda dogrudan otizm konusu islenmese
de alzheimer, gorme engellilik, fiziksel engellilik gibi hastalik
farkindaliklarina yer verildigini ve izleyici geri doniislerinin yine
genel anlamda olumlu oldugunu gostermektedir. Sizofren hastaligina
dair islenen konuya yonelik izleyici geri doniisleri konusunda ise, S5
kodlu katilmeinin da belirttigi gibi hastaliktan ziyade karakterler arasi
iligkilere bakilmistir ve ilgili katilimci bu anlamda izleyicilerin tutumunu
elestirmistir. Ote yandan hastalik temali konular1 isleyen senaristler
olmadigi gibi bu hususa kitaplarinda yer veren ve ileride dizi ve sinema
projesi olarak temas etmeyi tasarlayan katilimcilar goze ¢arpmustir.

Miilakat goriismelerindeki bir sonraki soru, izleyicilerin hastalik
konularin1 isleyen yapimlar da dahil olmak {izere gercek hayat
hikayelerinden esinlenilen yapimlara duymus oldugu etkiyi nasil
degerlendiriyorsunuz seklinde olmustur. Yanitlarin su beyanlar ekseninde
oldugu goriilmektedir:

Biz yaptigimiz iste her zaman gergek hayat hikdyelerinden besleniriz.
Bir hikdyenin ger¢ek olmasindan ziyade onun nasil anlatilacagi 6nemlidir
bir hikdye anlaticist icin. Eger hikdyeyi fiziksel ve psikolojik hastaliklar
tizerinden kurduysaniz daha dikkatli olmak zorundasiniz ne anlattiginiz
ne soylediginiz daha onemlidir. O sebeple bu hikdayeleri dogru bir yerden
kurgulayip anlattigimizda hem farkindalik kazandirabilir hem de ilgi
cekebilirsiniz. Ozellikle psikolojik rahatsizliklar iizerinden anlatilan
hikayeleri su sebeple degerli buluyorum, izleyene yalniz olmadigi, her
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zaman bir yol bulabilecegi yoniinde inang ve giiven vermesi agisindan.
(S1)

Gergek, ya da gercege yakinlik her zaman 'kurgudan' daha ilgi
cekici olmustur. Hayatin ne kadar igindeyse bir hikdye ya da bir karakter
seyircive de o oranda tanidik gelir, yakinlasir diye diisiiniiyorum. Ilgiyi
de buna baglayabiliriz. (S2)

Hastalik konulart da dahil olmak iizere yasanmis hadiselerin
anlatilmasi seyirci igin yeni bir soluk oldu bence. Ama bu tip hikdayelere
seyircinin ilgisi siirecek mi, zaman gosterecek. (S3)

Son donemde ézellikle psikolojik sorunlarin odakta oldugu dizilere
ilgi artti. Hikdye anlatiminda insanin dogasina ne kadar dokunulursa
basaril olunur. Psikolojik hikdyeler sanirim bunu sagliyor ve kitlelerin
ilgisini ¢ekiyor. Olay psikolojik sorunlar olunca durum biraz farkli, az ya
da ¢ok herkesin bazi psikolojik sikintilart var. Hastanede gegen, saglik
sorunlarmin ele alindig: diziler de ilgi gériiyor ¢iinkii bu tip sorunlar da
hayatta herkesin basina az ¢ok geliyor. (54)

Insanlar 6nceden tamamen kurgu olan hikayeleri, “bak bunlar oluyor
ha!” diye izlerken, simdi “bak bunlar ger¢ek” diye izlemekten ¢ok keyif
almaya bagladi. Halbuki alakas1 yok, ger¢egi 3 ise izlenir kilmak i¢in dizi
de 7-8 hatta 10 oluyor ama izleyici buna suan baglanmriyor. (S5)

Seyirci gercek hayatta gordiigii olaylarin ve kisilerin hikayesini
izlemeyi tercih eder her zaman. Bu nedenle islenen konulara ilgi giderek
artryor. (S6)

Kisaca yanitlamak gerekirse gercege yaslanan her hikaye izleyicide
karsilik bulur. (S7)

Toplumda psikolojik sorun yasayanlarin sayisit fazla ve bireyler
depresyonda. Seyircimizin ¢ogunlugu kadin ve kadinlar yenilige agiklar.
Tiimiiyle arayis igindeler. Kadinlar empatiye ihtiyag duyuyor, bunu
zorlayacaklar. Haliyle, yilizeysel kalsa bile empatiye yonlendiren gercekei
igerikler ilgilerini geker. (S8)

Gergek hayat hikayelerine tiim diinyada yogun bir ilgi var son
villarda. Bence en onemli sebebi izlediklerinin ger¢ek oldugunu
diistiinmenin seyircinin hissettigi duygulari katbekat artirmasi, heyecan,
gerilim, acima, mutluluk gibi her ne hissediyorsa gercek olay oldugunu
bilince bunu daha kuvvetli olarak hissetmesidir. (S9)

Aslinda konunun bir hastalik olmasi o yapimin ilgi gérecegi ya
da gormeyecegi anlamina gelmez. Senaryo teknik bir metindir ve iyi
hazirlamirsa, iyi de ¢ekilirse ilgi gorecektir. Fakat géze parmak hi¢bir
farkindalik konusunun ilgi gérmedigini gériiyoruz. (S10)
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Televizyon ekranlarinda yayimlanan Kwmizi Oda ve Masumiyet
Apartmant dizileri son donemde bu konuda onemli projeler olarak one
cikti ve hak ettikleri ilgiyi de gordiiler, goriiyorlar. Bu yapimlar oncii
kabul edilip orneklerin artmasi gerekiyor. (S11)

Dizi piyasasi dediginiz sey, diger her sey gibi biiyiik oranda siyasi
erkin kontroliinde olan bir piyasadir. Bu giin tilkemizdeki dizi piyasasinda
ilgi goren diger seyleri de diisiiniince, bu konuda fikir beyan etmemeyi
tercih ederim. (S12)

Katilimeilarin igtenlikle yanit verdikleri bu miilakat sorusunun
ortaya ¢ikardigi tablo, izleyicinin yasanmig dykiilere olan ilgisinin esasen
hem merak duygusuyla hem de senaryonun gergek oldugunu bilmenin
olusturmus oldugu bakis acisiyla iligkilidir. Dolayisiyla fiziksel ve
psikolojik hastaliklar bagta olmak {izere dizi yapimlarinin son yillarda
bu konular1 iglemesi ve islemeye devam etmesi, bu ilginin siirdiiriilebilir
olacagmin diisiiniilmesinden kaynaklanmaktadir. Ote yandan S10 kodlu
katilimcimin da paylagtigi gibi, konular her ne kadar gercek metinlere
dayansa da senaryonun teknik anlamdaki hazirligi eksik kalirsa eger,
yeterli etki uyandirmayacagi sonucu ortaya ¢ikabilecektir. Zira senaryo
olgusunu bu baglamda 6ne ¢ikaran faktor de; hayatin gergek olaylarindan
beslenen yapimlarin neyi igerdiginin degil nasil anlatildiginin 6nemli
olmasidir. Nitekim teknik ve metinsel yapisiyla Oone g¢ikan senaryolar
ham oykiilerin nasil anlatilacagimin kurgulandigi siirecin adidir ve bu
niteligiyle sektdrde ve izleyici géziinde karsilik bulmaktadir.

Son olarak ise otizm konusu basta olmak iizere sosyal icerikli olarak
ve saglik oOzelinde yansitilan biling olusturma ediniminin giiniimiiz
dizilerini nasil 6ne ¢ikardigir 6grenilmeye calisilmistir. Bununla birlikte
katilmcilarin genel degerlendirmelerine basvurularak fenomenolojik
model lizerinden kurgulanan miilakat siireci tamamlanmistir. Bu minvalde
one ¢ikan verileri ise mevcut bagliklar altinda toplayabiliriz:

e Televizyon mecrasinda risk alan kanal ve yapimcilar bir araya
geldiginde farkindalik konular1 da igeren 6zgiin hikayelerin anlatabilmesi

e Dizi yapimlarinda siirelerin gittikce uzamasi ile birlikte izleyici
icin de senaryo yazarlari i¢in de zorlayici bir siirecin 6ne ¢ikmast

e Seyirci ezberlerine firsat sunup yeni fikirleri diglayan piyasa
dinamiklerinde, senaryo yazarlarinin bagarili bir is ¢ikardiginin
diistintilmesi

e Otizme temas eden Mucize Doktor ve psikolojik hastaliklari
isleyen Masumlar Apartmani Orneklerinde oldugu gibi yeni hikaye
tiirlerine daha fazla sans verilmesinin beklenmesi
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e Reyting 6l¢iim sisteminin dizi yapimlarini her anlamda kisitlamas1
neticesinde 6zgiin senaryolara yer vermenin zorlagsacaginin dile getirilmesi

e Dizi siireleri normalinden ¢ok daha uzun oldugundan otiird,
hastalik farkindalig1 isleyen ve diger konulara vurgu yapan dizilerde bile
kopukluklarin yasanabilecek olmasi

e Yurtdisi uyarlamasi olan dizi senaryolar1 yerine geng senaristlere
daha fazla sans taninarak 6zgiin ve giiglii senaryolara kapilarin agilmasi

e Dijital platformlarin giderek artmasi ve yogun ilgi gérmesiyle
beraber dizilerde ve dolayisiyla dizi senaryolarinda degisimlerin
yasanacaginin degerlendirilmesi

e Dizi siireleri kisalirsa eger senaryolar agisindan kisir dongiiden
kurtulmanin s6z konusu olmasi ve 0zgiin igeriklere daha fazla yer
verilebilmesi

e Otizm konusu yeni dizi yapimlarinda iglenecekse eger bu hususta
ticari kaygilar bir tarafa birakilarak devlet mekanizmasiyla temasa
gecilmesinin beklenmesi ve ayrica gerekli kurumsal destekler alinarak
sosyal farkindalik saglamak adina isbirligi yapilmasi

e Izleyicilerde otizm ve diger hastaliklara dair acima duygusu
olusturacak diisiinceye sebep olan igerikleri dizi yapimlarinda sunmak
yerine, bilgilendirici ve bilinglendirici diizeyde fiziksel ve psikolojik
problemlere vurgu yapilmasi.

SONUC VE ONERILER

Anlatilacak hikayelerin fazla olmasi ve artik kurgusal yapimlardan
ziyade roman uyarlamalar1 ve yasanmis olaylara siklikla temas edilmesi,
Tiirk dizilerini diinyadaki dizilerden giderek farkli kilmaktadir. Dizi
stireleri, ¢ekim kaliteleri, yapilan harcamalar, profesyonel set ortamlari,
iki farklh ekiple siirdiiriilen ¢ekim siirecleri vb dikkate alindiginda her
hafta sinema filmi gekercesine hareket edildigi goriilmektedir. Ustelik
kamu kanal1 olarak tanimlanan TRT de dahil olmak iizere en ¢ok izlenen
ulusal kanallarin neredeyse her giin dizi yapimlarina yer vermesi, genis bir
dizi havuzunu ve dolayistyla ¢esitli hikdyeleri karsimiza ¢ikarmaktadir.

Her ne kadar gerek oyuncular ve teknik ekipler acgisindan gerekse
sahneleri yetistirme adina biiyiilk miicadeleler veren senaryo yazarlari
baglaminda ¢ok zorlu bir is icra edilse de, ortadaki mali pay gbz oniinde
bulunduruldugunda diziler mevcut yapisiyla her sezon devam etmektedir.
Elbette ki yaz dizileri de buna dahildir ve reyting oranlar1 basarili
bulundugunda bu diziler de ana sezon igerisinde siirdiiriilmektedir. Ayrica
s0z konusu diziler Tiirkiye’de final yapsa bile her kitadan onlarca iilkeye
ihrag edilerek ciddi bir kiiresel dizi sektorii olusmasini saglamaktadir.
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Dolayisiyla televizyon dizilerinin ekranlardaki etkisi kalici
kilindig1 gibi ayn1 zamanda dijital ortamlarda yayimnlanan yeni dizi
yapimlariyla sektor giderek biiylimektedir. Ele alinan konularin
cesitliligi, yasanmis Oykiilerin One c¢ikarilmast ve yurtdisi
uyarlamasi yapimlarin yer bulmasiyla senaryo ag1 da ayni paralelde
genislemektedir. Mevcut calismada ise s6z konusu senaryolarin
bilhassa hastalik farkindaliklarina ne dlgiide temas ettigi lizerinde
durulmustur ve literatlir verileri ekseninde otizm hastaliginin
televizyon dizilerindeki boyutu incelenmistir.

Aragtirma safhasinda ise miilakat goriismelerine istirak eden
katilimcilarin fikirleri dogrultusunda otizm farkindaligina dair kapsaml
bir analiz yapilmasi saglanmistir. Aym1 zamanda fiziksel ve psikolojik
boyuttaki diger hastaliklara da vurgu yapilarak katilimer senaristlerin
beyanlar gergevesinde izleyici elestirileri/beklentileri dikkate alinmistir.
Netice olarak hem dizilerin izleyici iizerindeki etkileri irdelenerek
hem de islenen senaryolarin toplumda biling uyandirmak agisindan
nelere temas ettigi Olgiit alinarak su Onerilerin nitelik arz edebilecegi
degerlendirilmektedir:

e Miilakat verileri de dikkate alindiginda otizm farkindalig1 basta
olmak tiizere sosyal mesaj igeren ve toplumu bilgilendirmek adina kayda
deger nitelik arz eden tiim dizi yapimlarinda ticari kaygilar bir kenara
birakilarak ana mesaj {izerine odaklanilmalidir ve konuyu dramatize ederek
reytingleri yiikseltmek yerine dogal ver gercekei bir tavir takinilmalidir.

e Siireleri olduk¢a uzun olan dizilerde hastalik farkindaliklarina
gonderme yapilacaksa eger konuya dair 6n arastirmalar derinlemesine
yapilmalidir ve Oncesi/sonrasi irdelenmeden ekrana verilen igeriklere
kars1 dogabilecek tiim tepkiler dikkate alinarak hareket edilmelidir.

e Otizm farkindaligit konusu yeni yayinlanacak dizilerde de
islenecekse eger, sadece otizmli karakter lizerinde durmak yerine otizme
dair bilgilere de siklikla yer verilmelidir ve boylece izleyici ayni anda
hem sahnelerden kopmamalidir hem de dolayli olarak hastaliga dair
yeterli bilgiyi edinebilmelidir.

e Yaymlanan dizi reklamlarinda ise kanal yoneticileri ve dizi
yapimcilart devlet kurumlariyla (Saglik Bakanligi vb) temasa gegerek, bu
tarz hastalik farkindaliklarina agirlik verilmesi igin isbirligi yapilmalidir
ve kamu spotlar1 desteklenmelidir.

e So6z konusu dizilerin ulusal oldugu kadar ihrag¢ edildikten sonra
ulus oOtesi etki uyandiracagi da g6z oniinde bulunduruldugunda, otizm
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ve diger hastaliklara dair bilingli bir kiiresel izleyici profilinin yolunun
acilmasi saglanmalidir.

e Diziler yaymlanmadan once otizm vb konularma yonelik 6n
calismalara daha fazla temas edilmelidir ve oyuncularin bu karakteri
sunmadan 6nce bizzat o hastalig1 yasayan kisileri uzun siire gozlemlemesi
icin ortam olusturulmalidir. Benzer sekilde diger karakterler de bu
gbzlemleri yaparak dizide ana karaktere nasil yaklagacagini test etmelidir.

e Oyuncular kadar senaristlerin tutumu da olduk¢a 6nemlidir. Bu
tarz hassas konular islemeden once kapsamli bir 6n c¢alisma gerekli
oldugundan ciddi bir hazirlik siireci ge¢irmelidir ve yonetmenle istisareler
yapilarak eyleme gecilmelidir.
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1. GIRIS

Insanoglunun varligindan beri sosyal ve ekonomik {istiinliigiin temel
taglarindan olan enerji bilinen tiim alanlarda kullanilmaktadir. (Kavaz,
2019). Diinya tzerindeki enerji kaynaklarim esit olmamasi iilkeler
arasinda rekabete yol agmaktadir. Enerji kaynagi fazla olan iilkeler diinya
ekonomisinde Onemli yer tutmaktadir (Karaman, 2006). Yenilenebilir
enerji kaynaklarinin giin gegtik¢ce dnem kazanmasina ragmen su an enerji
ihtiyacinin biiyiik bir kismu fosil yakitlari tarafindan saglanmaktadir. Fosil
yakitlarindan biri olan kdmiiriin saglik ve ¢cevre konularinda bazi olumsuz
sonuglar1 olmasina ragmen iiretim maliyetlerinin az olmasi ve kullanim
sirasindaki kolayliklar nedeniyle tercihler arasinda yer alan enerji tliridiir
(Kavaz, 2019). Komiir, %50-95 arasinda karbon elementi iceren ve
havadaki oksijen ile yanabilen kayactir. Fiziksel 6zelliklerine gore turbo,
linyit, tas komiirii, antrasit siniflandirilmasi yaygin kullanilmaktadir (11.
Kalkinma Plani, 2018) Komiir; uygun sartlar altinda batakliklar i¢cinde
bozulmamis ve ¢iirimemis bitki kalintilarinin zamana bagli olarak
kimyasal ve fiziksel etkiler sonucu degismesiyle meydana gelir.

Komiiriin iilkeler arasinda dnemini artiran birkag 06zelligi vardir.
Bunlar;

a) Yaygin olarak bulunmasi: Diger fosil yakitlari gibi sadece belirli
bir bolgede degil, genis bir alanda tiretilmektedir.

b) Emniyetli olmasi: Kullanilmasi, depolanmasi ve nakliyatina
kadar tiim asamalarinda fosil yakitlar icinde en emniyetlisidir.

¢) Giivenilir olmasi: Diinya genelinde birgok iilkede var olusu
ve Uretiminin saglaniyor olmasi, tedarik konusunda gilivenilirlik
saglanmaktadir.

d) Temiz olmasi: Yeni temiz koOmiir ¢ikarma teknolojileri
kullanildiginda ¢evreyi kirletmemektedir.

e) Ucuz olmasi: Diinyadaki iilkelerin biiyiik bir kisminda
elektrik tiretiminin %40’1na yakini komiir madeninden daha ucuza elde
edilmektedir (ETKB, 2020).

1.1. Komiir Madenciliginde Tehlike Unsurlar: ve Tedbirleri

Madencilik, calisanlar fiziksel olarak zorlayan risk oranin yiiksek
oldugu, bilgiye, deneyime, uzmanliga ve siirekli kontrollere ihtiya¢ duyan
diinyada tanimli is kollarinda en agir olanidir (Torun,2014).

Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 verileri incelendiginde madencilik,
ingaat is kolundan sonra en ¢ok is kazasinin yasadigi, meslek hastaliklar
bakimindan kimya sanayi ve elektrikli cihaz bakim ve onarim is kollarindan
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sonra en fazla meslek hastaliginin goriildiigii alandir. Bir is kolunda hem
is kazas1 hem de meslek hastalig1 sayis1 yiiksek olmasi tiretimde de ciddi
kayiplara yol agacaktir (Guyaguler ve Bozkurt, 1992).

1.2. Komiir Madenlerinde Is Kazas: Tiirleri ve Nedenleri

Meydana gelen is kazlarina gore yer alt1 kdmiir madenciliginde kaza
tiirleri su sekilde siniflandirilmistir. Bu siniflandirma;

o FElektrige bagli is kazalar

o Gaz, komiir tozuna bagl patlamalar

o Patlayicilardan kaynakl kazalar

e Tavan bosalmalart ve gogiikler sonucu yasanan kazalar
o Nakliyat ve mekanige bagh kazalar

o Su basmasi sonucu kazalar

e Ocaklarda meydana gelen yanginlar

o Ocaktaki gazlardan kaynakl zehirlenmeler

o Diger kazalar. (Guyaguler ve Bozkurt, 1992)

Ulkemizde meydana gelen maden is kazalarinin %441 gogiik, %34’ii
grizu patlamasi, %14°{ yangin, %4’ patlama, %3’li gaz bosalmasi ve
%1°i diger nedenlere bagl olarak meydana gelmistir (Maden isletmeleri
Grubu, 2016). Maden sektoriinde meydana gelen kazalarin yaninda
bir de potansiyel tehlike tiirleri bulunmaktadir. Olusabilecek kazalari
engelleyebilmek i¢in bu tehlikelerin iyi bilinmesi ve gerekli tedbirlerin
onceden alinmas1 gerekir. Tehlike kaynaklar1 ILO tarafindan genel olarak
fiziksel, kimyasal ve ergonomik seklinde siniflandirilmistir. Bu siniflarda
yer alan tehlikeler is giivenligi uzmanlarina énemli derecede rehberlik
saglayacaktir (ILO, 2011).

1.2.1. Fiziksel Tehlike Kaynaklari

a- Giiriiltii: Yiuksek diizeylerde giiriiltiiye maruz kalmak isitme
kaybina neden olabilir. Isitme kayiplarinin yaninda iletisimde sorunlara
ve sinirlilige yol agabileceginden is kazalarmin artmasina neden
olabilir. Komiir maden ocaklarinda malzemelerin nakliyati, kayalarin
parcalanmasi, kesilmesi gibi islemler ¢esitli makinalar ile kapali alanlarda
yapildigindan ¢aliganlar yiiksek giirtiltiiliiye maruz kalmaktadirlar.

b- Titresim: Calisanlar tim viicut veya elle titresime maruz
kalabilirler. Endiistri makinalarinin olusturdugu titresim, nakliyat
esnasinda titresim veya titresimin oldugu bir alanda is¢inin ¢alismasindan
dolay1 viicudu dogrudan titresime maruz kalabilir. Elle viicuda gecen
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titresim ise; titresimli aletlerle calisma sonucunda olmaktadir. Titresime
maruz kaliman ortamlarin soguk olmasi c¢aliganlarda beyaz parmak
(Reynauld) hastaligina neden olur.

c- Sicak-soguk stresi: Isinin ¢ok yiiksek veya diisilk olmasi, nem
oraninin yliksek olmasi, yiiksek radyant 1silarda calisilmasi, agir koruyucu
elbiselerle calisilmasi gibi durumlar maden ocaklarinda calisanlarda risk
olusturmaktadir (ILO, 2011).

1.2.2. Kimyasal Tehlike Kaynaklari

a- Maddeler: Calisma ortamlarinda kati, sivi, gaz halinde kimyasal
maddeler bulunabilir. Kimyasal maddeler viicuda deriyle, sindirim ve
solunum yoluyla girebilir. Viicuda giren kimyasal maddeler akut veya
kronik saglik sorunlarina yol acabilir. Kémiir maden ocaklarinda yaygin
olarak kullanilan ¢dziiciiler, temizleyiciler, spreyler ve zamklar gibi birgok
kimyasallarin ¢alisanlara zararlar1 vardir.

b- Solunabilen kimyasal maddeler: Madenlerde yapilan isler
sonucunda olusan gaz, duman, toz gibi solunabilir maddeler ortaya
¢ikmaktadir. Bu maddeler kisilerde toksikolojik tehlikeler meydana
getirebilir. Madenlerde en ¢ok karsilagilan komiir tozu ve Kkristal
silikadur. Isgiler tarafindan solunan kémiir tozlar1 pnémokonyoz ve farkli
akciger hastaliklarina neden olabilir. Havada yiiksek oranda bulunan ve
solunabilen gazlar oksijenin yerine gectiklerinden saniyeler iginde kiginin
o6liimiine sebep olabilirler (ILO, 2011).

1.2.3. Giivenlikle Tlgili Tehlikeler

a- Diisen malzemeler: Komiir maden ocaklarinda tavanin, galerinin,
yan kisimlarin ¢ékmesi, kdmiir ve tag patlamalari bu siniftaki tehlikeler
arasinda yer alir.

b- Kaymalar, tokezlemeler ve diismeler: Komiir madenlerinde
komiir tasima sirasinda yola dokiilen malzemeler, kullanilan malzemelerin
dagmik halde olmasi, maden zeminin 1slak ve egimli olmasi is¢ilerin
ayaklarmin takilarak diismelerine sebep olacak tehlikelerdendir (ILO,
2011).

1.2.4. Ergonomiyle Tlgili Tehlike Kaynaklari

Maden ocaklarinda isgilerin agir malzemeleri siklikla elle tasima ve
kaldirmalarina bagh olarak kaslarinda hasar meydana gelebilir. Ayrica
madenlerde sicakligin yiiksek oldugu ortamlarda kaldirma islemleri asiri
yorgunluklara neden olmaktadir (ILO, 2011).



40 - Berna Giir, Hatice Cigdem Zagra

1.2.5. Komiir Tozu Kaynakh Tehlikeler

Komiiriin g¢ikarilmasi, taginmasi ve kullanima hazir hale getirme
asamalarinda komiir tozu meydana gelir. Olusan kdmiir tozunun ortamdaki
miktar1 belirli seviyenin listline ¢ikinca patlama gerceklesebilir. Patlama
ve yangin sonucu 1sinan hava ortam hizlica yayilarak iscilerde oldiiriicii
etkiler yaratabilir. Ayrica patlama sonucu kapanan ¢ikis yollarinda oksijen
yerine bogucu gazlarin yer almasi 6liimlerin bagka nedenleri arasindadir
(ILO, 2011).

1.2.6. Maden Yanginlar:

Bir ortamda yangimin olabilmesi icin yakit, oksijen ve yeterli 1s1
gereklidir. Iscilerin ¢alistig1 ortamlarda kémiir bazen kat1 bazen de olusan
tozlardan dolay1 gaz yakit olarak, havalandirma kaynakli ortamdaki
oksijen ve kaynak makinalar1 gibi 1s1 kaynag1 olusturan ortam her zaman
mevcuttur. Bu ii¢liinlin bir arada olmas1 yangin tehlikesinin madenlerde
her zaman olacaginin gostergesidir (ILO, 2011).

1.2.7. Elektrik Kaynakh Tehlikeler

Ko6miir madenlerinde ¢aligmalar karanlik ortamlarda yapilmaktadir.
Bu yilizden ¢alisma esnasinda yakinda bulunan elektrik devreleri,
elektrikle calisan araclarin olmasi nedeniyle elektrik ¢arpmasi sonucu
oliimler olabilmektedir. Ozellikle patlayici tozlarin bulundugu ortamlarda
elektrikle ¢alisan makinalarin kullanimindan patlamalar gibi olumsuz
durumlar yaganmaktadir (ILO, 2011).

1.2.8. Makine ve Techizat Kaynakh Tehlikeler

Kapali alanlarda yapilan iglerde kullanilan makinelerde koruyucularin
olmamast veya eksik olmast sonucu ¢alisanlarda ezilmeli veya kesilmeli
is kazalar siklikla goriilebilmektedir (ILO, 2011).

1.2.9. Patlayic1 ve Ateslemeden Kaynakh Tehlikeler

Komiir madenlerinin ¢ikarilmast esnasinda kapali ortamlarda
kullanilan patlayicilarin igerde var olan komiir tozlarini alevlendirmesiyle
patlamalar meydana gelebilir. Ayrica patlama esnasinda ortaya g¢ikan
zehirli ve zararli gazlarin solunmasi da isgilerin 6liimiine neden olabilir
(ILO, 2011).

2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirmacinin Amaci

Bu c¢alismanin amaci; Corum ilinde faaliyet gosteren yer alti ve yer
iistii maden is¢ilerinin is saglig1 ve giivenligi algilarini tespit etmektir. Bu
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ana amacia bagli olarak alt hipotezler belirlenerek bunlarin dogrulugu
tespit edilmeye c¢aligilmistir. Bunlar;

H1- Maden iscilerin yasa bagh olarak I1SG algilarinda farkliliklar
gorlilmektedir.

H2-Maden iscilerin egitim diizeylerine bagl olarak ISG algilarinda
farkliliklar goriilmektedir.

H3-Maden isgilerin medeni durumuna bagl olarak iSG algilarinda
farkliliklar gortilmektedir.

H4- Maden iscilerin isyerinde galisma siirelerine bagl olarak iSG
algilarinda farkliliklar gériilmektedir.

H5- Maden iscilerin ¢alisilan maden tiiriine bagli olarak ISG
algilarinda farkliliklar goriilmektedir.

H6- Maden iscilerin alinan ISG egitim sayisina bagh olarak ISG
algilarinda farkliliklar gériilmektedir.

H7- Maden iscilerin is kazas1 gegirme durumuna bagl olarak iSG
algilarinda farkliliklar goriilmektedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Corum ilinde maden ocaginda ¢alisan is¢iler
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ankete goniillii olarak katilan
100 maden iscisi olusturmaktadir. Caligmamizda maden iscilerinin
kendilerine uygulandig1 ankete ozgiir iradeleriyle ve objektif cevap
verdikleri kabul edilerek gergeklestirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Maden iscilerinin ISG algilarini tespit etmek amaciyla nitel veri
toplama tekniklerinden biri olan anket yontemi kullanilmigtir. Temel
amag dogrultusunda hazirlanan anket iki kistmdan olusmaktadir. Birinci
kisimda demografik bilgilere ait 8 soru, ikinci kisimda ise maden
iscilerinin ISG algilarini tespit etmek igin 38 soruluk 6lgek yer almaktadir.
ISG alg1 dlgeginde yer alan ifadelerin degerlendirilmesinde “5°li Likert
Olgegi” kullanilmistir. Olumlu anket ifadelerinde; “1: Kesinlikle hayr, 2:
Hayir, 3: Kararsizim, 4: Evet ve 5: Kesinlikle evet” kodlama ve olumsuz
anket ifadelerinde; “5: Kesinlikle hayir, 4: Hayir, 3: Kararsizim, 2: Evet
ve 1: Kesinlikle evet” kodlamas1 yapilarak maden iscilerinin ISG algilar1
Olclilmeye calisiimigtur.
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3. BULGULAR ve TARTISMA

Anket sorularina verilen cevaplar “IBM SPSS Statistics 22.0”
programi ile analiz edildiginde “Cronbach Alpha (a)” degeri 0.835
bulunmustur. Bulunan degerin 0.8 <o <1,0 araliginda olmas1 arastirmanin
cok giivenilir oldugunu kanitlamaktadir. Demografik veriler i¢in frekans
ve ylizde hesaplamalar1 yapilmisti. Hipotezlerin dogrulugunu test
etmek icin Oncelikle gruplar arasinda homojen dagilimlarin varlig: tespit
edilmistir. Gruplar arasinda homojen dagilimin oldugu analizlerde ¢ testi
ve Tek Yonlii Anova Testi, gruplar aras1t homojen dagilimlarin olmadig:
analizlerde Mann Whitney U analizi ve Kruskal-Wallis testleri yapilarak
elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Yapilan anket c¢alismamizin
sonuglarinin birbiriyle tutarli olmas1 maden ¢alisanlarinin anket sorularini
dogru anladigimi gostermektedir. Arastirmada p<0.05 degeri anlamlilig1
ifade etmektedir.

3.1. DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Maden is¢ilerinin demografik 6zelliklerinin dagilimlar1 tablo 3’de
verilmigtir.

Tablo 1: Maden is¢ilerinin demografik ozellikleri

Cinsiyet N %
Erkek 100 100
'Yas N %
20-29 20 20,0
30-39 38 38,0
40-49 30 30,0
50 Ve Ustii 12 12,0
Egitim Diizeyi N %
[lkokul 31 31
Ortaokul 43 43
Lise 23 23
On Lisans 1 1
Lisans 2 2
Medeni Durum N %
Bekar 36 36
Evli 64 64
isyerinde Calisma Siireleri N %
0-5 Y1l 51 51
6-10 Y1l 33 33
11-15Y1l 9 9




Sosyal, Beseri ve Idari Bilimlerde Yeni Arayislar ve Calismalar - 43

16 Y1l ve Uzeri 7 7

Calisilan Maden Tiirii N %
Yeralti 40 40
Yertistii 60 60
Alian ISG Egitim Sayist N %
1 24 24
2 14 14
3 32 32
4 30 30
is Kazas1 Gecirme N %
Evet 15 15
Hay1r 85 85

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan maden is¢ilerinin tamami erkektir.
Calisanlardan 38 kisi 30-39, 30 kisi 40-49, 20 kisi 20-29 ve 12 kisi 50 ve
iizerinde yas gruplari arasindadir.

Calisanlarin en son mezun olduklart okullara bakildiginda 31 kisi
ilkokul, 43 kisi ortaokul, 23 kisi lise ve 1 kisi on lisans ve 1 kisi lisans
mezunudur. Maden isgilerinin 36 kisi bekar, 64 kisi evlidir.

Iscilerin 51 kisi 0-5 y1l, 33 kisi 6-10 y11, 9 kisi 11-15 y1l ve 7 kisi 16
yil ve lizeri hizmet yilina sahiptir. Ankete katilan maden is¢ilerinin 40
kisi yeraltt madeninde, 60 kisi ise yer iistii madeninde ¢aligmaktadir.

Iscilerden 24 kisi bir kez, 14 kisi iki kez, 32 kisi ii¢ kez ve 30 kisi dort
kez ve daha fazla ISG egitimi almustir. Yine maden iscilerinin 15 kisi is
kazas1 gegirirken, 85 kisi ise i kazas1 ge¢cirmemistir.

3.2. Hipotezlere Iliskin Sonuclar

3.2. 1. Yasa Bagh Kruskal-Wallis Analizi

Maden is¢ilerinin is sagligi ve giivenligi algilarinin yasa bagl olarak
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin analizler yapilmistir. Yas
gruplar1 arasinda homojen dagilim olmadig1 (p<.005) tespit edilmis buna
bagli olarak Kruskal-Wallis testi yapilmistir.
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Tablo 2: Yasa Bagh Kruskal-Wallis Analiz Sonuglari

Yas N Sira Ort. sd X2 p gr;tlmh
_. 20-30 20 43,48
© 3140 38 5647 iao s .
é 41-50 30 50,40 ’ , ark yo
£ 50 ve iistii 12 43,54

Kruskal-Wallis analizi testi sonucunda x?(3, n=100) =3.480; p=.323
elde edildi ve p<.05 oldugu icin maden ¢alisanlarin iSG algilarinda yasa
bagli anlamliligin olmadig tespit edilerek H1 hipotezi ret edilmistir.

3.2.2. Calisma Siiresine Bagh Kruskal-Wallis Analizi

Maden iscilerinin is saglig1 ve glivenligi algilarinin maden de ¢aligma
yilina bagli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in analiz
yapilmistir. Is¢i alisma siireleri ve sorulara verilen cevaplarin ortalamalari
varyanslarinin dagilimlart arasinda homojen dagilim olmadigi (p<.005)
tespit edilmis buna bagl olarak Kruskal-Wallis Analizi yapilmistir.

Tablo 3: Calisma Siiresine Baglh Kruskal-Wallis Analizi Sonuglari

Yas N Sira Ort. sd X2 p Anlamh
fark
_ 05yl 51 46,06
9 6-10y1l 33 54,58
é 11-15 yil 9 55.28 3 2.502 ,475 Fark yok
2L 16 yil ve tistii 7 57,50

Kruskal-Wallis analizi testi sonucu x°(3,n=100)=2.502; p=.475
bulunmus ve p<.05 oldugu i¢in maden iscilerinin ISG algilarinda ¢alisma
yillarina bagl anlamlilik olmadig1 tespit edilmis ve H2 hipotezi ret
edilmistir.

3.2.3. Mezun Oldugu Okula Gore Tek Yonlii Varyans

Analizi

Corum ilinde calisan maden iscilerin egitim diizeylerinin ISG
algilarinda anlamli farklilik olusturup olusturmadigi test edilmistir.
Iscilerin egitim diizeylerinin varyanslar1 arasinda homojenlik katsayisi
p>.005 oldugundan homojen dagildigi goriilmiistiir.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimlerde Yeni Arayislar ve Calismalar - 45

Tablo 4: Mezun Oldugu Okula Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Mezun olunan okul KT sd KO F p
Gruplar arast 38,468 43 ,895 1,335 " 154
Gruplar igi 37,532 56 ,670

Toplam 76,000 99

Tek Yonlii Anova analizi sonucu F'(43,56) = 1,335; p= 0,154 degerleri
elde edilmis ve p<0,05 oldugundan H3 hipotez ret edilmistir. Sonug
olarak maden iscilerinin egitim diizeylerine bagl olarak ISG algilarinin
degismedigi tespit edilmistir ve H3 hipotezi ret edilmistir.

3.2.4. Alinan ISG egitim Sayisina Gore Kruskal-Wallis
Analizi

Maden isgilerinin is saghgi ve giivenligi algilarinin, aldiklar1 ISG
egitim sayisina gore olarak farklilik olup olmadigini belirlemek icin
analizler yapilmustir. Iscilerin aldiklari egitim sayilarinin varyanslari
arasinda homojen dagilim olmadigi (p<.005) tespit edilmis buna bagh
olarak Kruskal-Wallis Analizi yapilmistir.

Tablo 5: Alinan ISG egitim Sayisina Gére Kruskal-Wallis Analizi Sonuglar:

Yas N Sira Ort. sd X2 p Anlamli
fark
1 24 74,63 1-2
92 14 43,25 123
g 3 3 4330 3 21,895  p<0,001 i
2 4 ve lizeri 30 42,27

Kruskal-Wallis analizi testi sonucu x*(3,n=100)=21,895; p<0,001
elde edilirken p<.05 oldugu icin maden iscilerinin ISG algilariyla almis
olduklar1 egitim sayilar1 arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.
H4 hipotezi kabul edilmistir. Egitim sayilara gore bir defa ISG egitimi
alan iscilerin ISG algisinin (£=74,63); 2 defa ISG egitim alan (¥=43,25),
3 defa ISG egitim alanlar (¥=43,30) ve 4 veya daha fazla ISG egitim
alan (¥=42,27) maden iscilerinin ISG algilarindan daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Egitim sayis1 artttkca maden iscilerinin ISG algilar1 da
artmaktadir. Verilen egitimlerin niteligi, konu sec¢imlerinin 6nemi ve
yonetimin sorumluluklarini yerine getirmesi ilerleyen yillarda maden
iscilerinin ISG algilarin daha da artacaginin gostergesidir.
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3.2.5. Medeni Duruma Gore Mann Whitney U testi Analizi

Maden is¢ilerinin demografik &zelliklerinden medeni durumuna
bagl olarak 1SG algilarinda anlamli farkliligin olup olmadig: belirlenmek
istendi. Kullanilacak analiz tiiriinii belirlemek igin ISG algilarina verilen
cevap ortalamasi ile medeni durum gruplar1 arasinda homojen dagiliminin
olup olmadig: test edildi. Test sonucunda p<.05 oldugu belirlendiginden
homojenligin saglanmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 6: Medeni Duruma Gore Mann Whitney U testi Analizi Sonuglar

Sira Sira

= Cinsiyet N Toplam1 Ortalamasi v z P
:%D Evli 64 3254,00 50,84 1130,000 -,158 ,874
@)
=z Bekar 36 1796,00 49,89

Mann Whitney U analiziyle iscilerin medeni durumuna gére iSG
algilarinda anlamli farklilik olup olmadigimi test edilmistir. ISG algi-
medeni durum anlamlilik testinde U= 1130,000; z= -,158; p=,874 sonucu
elde edilmistir. Analiz sonucunda p>.05 oldugu icin HS5 hipotezi ret
edilmistir ve maden iscilerinin medeni durumuna gore ISG algilarinda
anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir.

3.2.6. Cahsilan Maden Tiiriine Bagh 7 Testi

Ankete katilan maden is¢ilerinin c¢alistiklari maden tiiriine gore
ISG algilarinda farklilik olup olmadig: -testi ile incelenmistir. Bu testi
yapmadan once verilerin homojen dagilip dagilmadig: test edilmis ve p>
0,05 oldugundan varyanslarinin homojen dagildig1 goriilmiistiir.

Tablo 7: Calisilan Maden Tiiriine Bagl t Testi Analizi Sonuglart

Maden N % Ss Sd t p
Tiirii

Yeralt1 40 4,0730  ,57236 98 2,182 ',032
Yeriistii 60 3,882 ,26403

Bu durumda yapilan t-testi analizi sonucunda 7 (98) =2,182; p= 0,032
verileri elde edilmistir. p<0,05 oldugundan H6 hipotezi kabul edilip;
personelin ¢alistiklart maden tiiriine bagl olarak ISG algilarinda anlamli
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Yeralti madeninde ¢alisan isgilerin

ISG algilarmin (i=4,0730) yeriistii madeninde ¢alisan iscilerin ISG

algilarindan (¥=3,882) daha anlamli oldugu tespit edilmistir. Yeraltinda
calisan iscilerin yer {istlinde calisanlardan farkli isveren, isveren
temsilcisi, caligsan temsilcisi, is giivenligi uzmani ve is yeri hekime sahip
olmasi bunda etken olabilir. Ayrica yeralti madeninde ¢alisanlarin yer iistii
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maden caligsanlarindan daha fazla risk altinda oldugu diisiiniildiigiinde
ISG konularin1 ve buna bagh ISG farkindaliklarmin daha ¢ok oldugu
sOylenebilir.

3.2.7. iscilerin is Kazasi Gecirme Durumuna Gére Mann
Whitney U testi Analizi

Iscilerin ¢alistign madende is kazasi gegirme durumuna bagl olarak
ISG algilarinda anlamli farkliligin olup olmadigi belirlenmek istendi.
Yapilacak analiz tiiriinii belirlemek i¢in maden iscilerinin ISG algilarina
yonelik anket sorularina verdikleri cevap ortalamasi ile is kazasi gegirme
durumlaria goére homojen dagilimimin olup olmadig: test edildi. Test
sonucunda p<.05 oldugu belirlendiginden homojenligin saglanmadigi
tespit edilmistir ve Mann Whitney U analiziyle iscilerin is kazas1 gegirme
durumuna gore ISG algilarinda anlamli farklilik olup olmadigmi test
edilmistir.

Tablo 8: Iscilerin Is Kazasi Gecirme Durumuna Gére Mann Whitney U testi
Analizi Sonuglar:

is kazasi Sira Sira
o gecirme Toplam1 Ortalamasi z P
2 Evet 15 624,00 41,60
Q 504,000 -1,290 ,197
=z Hayir 85 4426,00 52,07

ISG algi- is kazas1 gegirme durum anlamlilik testinde U=504,000; z=
-1,290; p=,197 sonucu elde edilmistir. Analiz sonucunda p>.05 oldugu igin
H7 hipotezi ret edilmistir. Maden is¢ilerinin ig kazasi ge¢irme durumuna
gore ISG algilarinda anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.

3.3. Tamamlayici Istatistikler

Maden iscilerinin ISG algilarini tespit etmek igin olusturulan 38
anket sorularina cevap verenlerin sayisi (N), ortalamasi (ORT), standart
sapmasi (SS) ve ortalamalara karsilik gelen kodlamalar asagidaki tabloda
verilmigtir.

Tablo 9: Tamamlayic: Istatistikler

SORULAR N ORT SS Sonug¢
Tedbir alarak ¢aligsam da meslek
hastaligina yakalanacagimdan eminim,

bu ylizden 6nlem ve tedbir alarak 100 3.21 1.54 Kararsizim
calismama gerek yoktur
. Kaderde is kazas1 gegirmek varsa bunu 100 317 178 Kararsizim

hi¢ kimse engelleyemez
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Is Kazas1 ve Meslek Hastalig
Sonucunda Tazminat Hakkim Oldugumu 100
Biliyorum

4,45

0.87

Kesinlikle evet

Madencilerin kaza gegirme
olasiliklarmin diger sektordeki
calisanlardan daha fazla olduguna
inantyorum

100

441

0.88

Kesinlikle evet

Uzun yillar bu meslekte ¢aliganlarin
daha az is kazas1 gecirecegine 100
inaniyorum

4.04

1.15

Evet

Ramak kala olaylarinin bir tesadiif degil
gelecekte olabilecek kazalar i¢in uyar1 100
oldugunu diisiiniiyorum

4.28

0.92

Kesinlikle evet

Is kazas1 gegirmekle ilgili korkularim,

calisma verimimi disiirmektedir 100

2.84

1.56

Kararsizim

Is yerinde is kazas1 olmamasi kendimi

giivende hissetmemi sagliyor 100

4.44

1.01

Kesinlikle evet

Alman egitim arttikca ig kazas1 veya
meslek hastaligina yakalanan is¢i 100
sayisinin daha az olacagina inantyorum

4.21

1.04

Kesinlikle evet

ISG Egitimlerindeki Bilgilerin Caligma
Hayatimin Disinda da Faydali Olacagina 100
Inaniyorum

4.03

1.05

Evet

ISG egitimlerinin amacinin galisanlari
korumak oldugu kadar igletme ve tiretim 100
giivenligini saglamak oldugunu biliyorum

3.47

Evet

ISG egitimlerinde farkli egitim
metotlarinin kullanilmasinin, egitimleri 100
daha zevkli hale getirecegine inantyorum

4.17

.89

Evet

ISG egitimlerinde Isimle Tlgili
Verilmeyen Onemli Konular Oldugunu 100
Diisiiniiyorum

3.99

94

Evet

6331 sayili ig sagligi ve giivenligi sadecel

calisanlar1 kapsamaktadir 00

3.88

Evet

Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklarinin
3 Giin i¢inde CSGB’na Bildirilmesi 100
Gerektigini Biliyorum

3.92

1.08

Evet

Belirli araliklarla saglik raporumun

yenilenmesi gerektigini biliyorum 100

4.24

1.06

Kesinlikle evet

Tehlikeli durumla karsilastigimda
caligmaktan kaginma hakkim oldugunu 100
biliyorum

4.33

74

Kesinlikle evet

Yasalarm belirledigi caligma saatleri
diginda ¢aligmama hakkim oldugunu 100
biliyorum

4.18

1.02

Evet

Yillik izinlerimin igverenin degil
yasalarin verdigi temel hak oldugunu 100
biliyorum

441

.89

Kesinlikle evet

Calisma ortamindaki tehlike ve riskleri

biliyorum 100

4.30

1.00

Kesinlikle evet
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Tehlikeler sadece ortamdan kaynaklanir.

Kisilerin buna etkisi yoktur 100

4.50

73

Kesinlikle hayir

Isyerinde tiim tehlike ve risklerin

belirlendigine inaniyorum 100

3.00

1.66

Kararsizim

Calisma ortaminda is glivenligi ile ilgili

A . > 100
tiim 6nlemlerin alindigina inantyorum

4.18

.94

Evet

Calistigimiz bolimlere alinacak yeni
giivenlik dnlemlerinde bolimde 100
calisanlarin goriisleri alinir

4.22

93

Kesinlikle evet

Yonetimin sik sik is giivenligi uygunluk
denetimi yapmasi, beni daha fazla 100
giivenli calismaya zorlamaktadir

436

.90

Kesinlikle evet

ISG kurul kararlarinda alian énlem
ve kurallarin diizenli olarak ¢alisanlara
duyurulmasi giivende oldugum hissi
sagliyor

100

4.40

.84

Kesinlikle evet

Calistigim boliimde yapilacak her is igin

bir prosediir vardir 100

436

.83

Kesinlikle evet

Is giivenligi kurallarma uyan kisilerin
odiillendirilmeye gidilmesi, diger
calisanlarin kurallara uymasinda etkili
olacaktir

100

4.53

.70

Kesinlikle evet

Yonetim veya is glivenligi uzmaninin
koydugu yeni giivenlik kurallarini 100
uygulamakta sikint1 yasiyorum

4.58

.67

Kesinlikle hayir

Yonetim is sagligi ve giivenligini hayat

felsefesi haline getirmistir 100

2.99

1.59

Kararsizim

Is giivenligi kurallarina uymak, isimi
yaparken zaman kaybina neden 100
olmaktadir

3.83

1.36

Hayir

Is saglig1 ve giivenligi tedbirleri igin
harcanan paralarin bosuna olduguna 100
inaniyorum

2.98

1.52

Kararsizim

KKD’ leri Nasil Kullanacagimi,
Temizleyecegimi ve Saklayacagimi 100
Biliyorum

3.02

1.69

Kararsizim

KKD’lerin Is Kazas1 ve Meslek
Hastaliklarindan Beni Koruyacagina 100
Inanmiyorum

432

1.05

Kesinlikle hayir

Acil durumlarda hasta/yaraliya
midahale edecek kadar ilk yardim 100
bilgisine sahibim

3.21

1.57

Kararsizim

Denetimlerin, ISG kanunun
uygulanmasinda 6nemli bir faktor 100
olduguna inantyorum

4.16

1.06

Evet

Is giivenligi kurulunda bizi temsil eden
¢alisan temsilcisi ile iletisime gegmem 100
kolay olmaktadir

4.14

1.12

Evet

KKD’ler Isimi Yaparken Bana Engel

Olmaktadir 100

4.32

.82

Kesinlikle hayir
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4. SONUC VE ONERILER

Maden isgilerinin ISG algilarmin hangi demografik 6zelliklere gére
anlamli farklilik oldugunu belirlemek i¢in yapilan ¢alismaya 100 maden
iscisi katilmistir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 72. Maddesi ve ILO’ nun
45 nolu sozlesmesinde kadinlarin yeraltinda calistirllmasinin yasak
olmasindan ankete katilan tiim isciler erkektir. Maden is¢ilerinin %58’ inin
39 yas ve altinda olmas1 maden is¢ilerinin geng oldugunu gostermektedir.
Fiziksel gii¢ isteyen is kollarindan biri olan maden ocaklarinda is¢ilerin
biliylik bir kismmin gen¢ yas grubunda olmasi beklenen bir sonugtur.
Ankete katilan is¢ilerin %74 niin lise egitim diizeyinden daha az bir egitim
aldiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik bir kisminin ge¢ yas grubunda
olmasina ragmen egitim diizeyinin az olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Maden
is¢ilerinin 36’s1 bekar 64’1 evlidir.

Iscilerin %84°i 10 yil veya daha az hizmet yilina sahiptir. Calisma
yaginin 18 yas ve lizeri olarak belirlendigi maden is kolunda, geng yas
grubunda yer alan isgilerin hizmet yilinin da az olmast beklenen bir
durumdur. Ankete katilan iscilerden 24 kisi bir defa egitim aldigini,
14 kisi ise iki defa egitim aldigin1 ifade etmistir. Maden ocaklar1 ¢ok
tehlikeli is kolunda yer aldig1 icin ¢alisanlarin yilda bir kez ISG egitimi
almas1 yasalarla zorunlu hale getirilmistir. Aldig1 egitim sayisinin az
oldugunu belirten grubun yeni ise basladig1 diisiiniilebilir. ISG’nin temel
amact; verilen egitimlerle kisilerde farkindalik olugturmak ve yasanan is
kazalarinin %88 nedenini olusturan kisisel hatalar1 ortadan kaldirmaktur.
Maden iscilerinin 15 kisi is kazas1 gecirmistir. Is kazas1 sayisina oranla en
fazla toplu 6liimlerin oldugu is kollarindan biri olan maden ocaklarinda
is kazas1 gecirenlerin sayist onemli veridir. Kaza nedenlerin belirlenip
gerekli dnlemlerin alinmasi ilerde yasanacak is kazasi sayisini azaltacaktir.

Diinyada ve ililkemizde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasalarin, ILO
sozlegsmelerinin yapilmasi ve siirekli giincellenmesinin temel sebebi isci
sagligimmin korunmasidir. Meydana gelen is kazalarinin yalnizca %2’si
dogal afet gibi engellenemeyen durumlardan kaynaklandigi bilindiginden
is kazalarinin en aza indirgenmesi miimkiindiir. Ayn1 sekilde meslek
hastalig1 yapilan isten kaynakli olumsuzluklar sonucu olustugu igin
meslek hastaligin1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiindiir. Is kazas:
ve meslek hastalik sayisini azaltmak devlet, is¢i ve igveren ugliisiiniin
gayretleriyle ancak olabilir.

Devlet yeni ortaya ¢ikan is kollarina, gelisen teknolojiler sonucu
kullanilan yeni makinelere, yeni is yeri ortam veya kosullarina uygun
kanunlar ¢ikarmakta veya ilgili kanunlari revize etmektedir. Isveren var
olan yasalar1 6ztimsemeli ve caliganlarinin sagligini tehlikeye atacak her
tirli durum i¢in tedbir almalidir. Calisanlarin ise isveren, is glivenligi
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uzmani ve is yeri hekimi tarafindan uyarilara uymalar1 gerekmektedir.
“Tedbir alarak ¢alissam da meslek hastaligina yakalanacagim dan eminim.
Bu yiizden énlem ve tedbir olarak ¢calismama gerek yoktur” ve “kaderde
is kazasi gegirmek varsa bunu hi¢ kimse engelleyemez” sorulari is¢ilerin
is kazast ve meslek hastaliklar1 konularinda bilingli olup olamadiklarini
belirlemek icin sorulmustur. ISG egitimi almis ¢alisanlarin bu sorulara
verdikleri cevap ortalamalarmin evet veya kesinlikle evet olmasi
beklenirken, sonug¢ kararsizim olmustur. Bu sonu¢ maden isgilerinin bir
kisminin is kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nceden engellenebileceginin
farkinda oldugunu, diger bir yarisimin ise bunun farkinda olmadigim
gostermektedir. Is kazasi ve meslek hastaligmi engellenemeyecegini
diisiinen calisanlara gegmiste yasanan kaza Orneklerinin izletilmesi,
anlatilmas1 ve bunlara neden olan olaylarin isveren, is giivenligi uzmani
ve ig¢iyle ortak olarak irdelenip alinmasi gereken tedbirlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Aksi halde gerekli tedbir ve kurallara uymak séz konusu
olmayacaktir.

“Is kazasi ve meslek hastalig1 sonucunda tazminat hakkim oldugunu
biliyorum” sorusuna is¢ilerin verdikleri cevaplarin ortalamasi kesinlikle
evettir. Gerek son zamanlarda yasanan maden is kazalarimin medyada
giindeme gelmesi gerekse verilen egitimlerde calisan haklarina yer
verilmesi kisilerin yasal haklarindan haberdar olmalarina sebep olmustur
seklinde yorumlanabilir.

“Madencilerin  kaza gegirme olasiliklarimin diger sektérdeki
calisanlardan daha fazla olduguna inaniyorum” sorusuna verilen
cevaplarin ortalamasi kesinlikle evettir. Caligsanlarin yaptiklart isin gok
tehlikeli sinifta yer aldigini bilmesi kisisel hastalara karsi daha dikkatli ve
duyarli olmasini saglayacaktir.

“Uzun yular bu meslekte ¢alisanlarin daha az is kazasi gegirecegine
inantyorum” sorusuna isgiler evet cevabi vermistir. Ayni sektdrde uzun
yillar ¢alisan iscilerin tiim tehlike ve risklerden haberdar olduklar1 bu
ylizden is¢ilerin tehlikelere karsi kisisel tedbirlere daha fazla uydugu icin
daha az is kazas1 gecirecegini diisiinmiis olabilirler.

Maden iscilerinin “ramak kala olaylarinin bir tesadiif degil gelecekte
olabilecek kazalar icin uyart oldugunu diigiiniiyorum” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi kesinlikle evettir. Isciler is kazasi kadar kil pay1
atlatilan olaylarin da kotii sonuclarin habercisi oldugunun farkindadirlar.
Gergeklesen ramak kala olaymnin nedenleri eger dikkatle irdelenmezse
yaralanma, Oliim gibi istenmeyen sonucglar doguracak is kazalarinin
olmas1 ka¢inilmazdir.

“Is kazasi gecirmekle ilgili korkularim, ¢alisma verimini
diigiirmektedir” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi kararsizim ve
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“isyerinde is kazasi olmamasi kendimi giivende hissetmemi sagliyor”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi ise kesinlikle evettir. Maden
is¢ilerinin bir kismi is kazasi korkularina bagli ¢alisma esnasinda yeterli
performansi sergileyemediklerini, diger bir kism1 ise is kazasi1 korkusu
olsa bile bunun performansina yansimadigim belirtmislerdir. Korku ve
kaygilar kisilerin hem verimini azaltabilir hem de is kazalarina davetiye
cikarabilir. Bu durumda kayg1 ve korkularla basa ¢ikma yontemleri iizerine
ISG egitim konular1 segilebilir. Uzman destek saglanarak kisilerde kayg1
ve korkuya sebep olan nedenler temelinde yok edilmeye g¢alisilmalidir.
“Is yerinde is kazasi olamamasi kendimi giivende hissetmemi sagliyor”
sorusuna is¢ilerin verdigi cevaplarin ortalamasi kesinlikle evettir.

Iscilerin almis olduklar1 ISG egitimle ilgili algilarini belirlemek igin
bes soru sorulmustur. Bu sorular “alinan egitim sayist arttik¢a is kazasi
veya meslek hastaligina yakalanan isgi sayisimin daha az olacagina
inantyorum” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi kesinlikle evet, “/SG
egitimlerindeki bilgilerin ¢caliyma hayatimin disinda da faydalr olacagina
inantyorum”, “ISG egitimlerinin amacimn ¢alisanlart korumak oldugu
kadar isletme ve iiretim giivenligi saglamak oldugunu biliyorum”, *
ISG egitimlerinde farkli egitim metotlarinin kullanilmasimn, egitimleri
daha zevkli hale getirecegine inaniyorum” ve “ISG egitimlerinde isimle
ilgili verilmeyen onemli konular oldugunu diigiiniiyorum” sorularina ise
verilen cevaplarin ortalamalar1 evettir. Verilen cevaplar dogrultusunda
maden iscilerinin ¢aliyma hayatinda ISG egitiminin gerekligi, amaci
ve Onemi hakkinda farkindaliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Fakat isciler klasik egitim metotlarinin egitim sirasinda etkili olmadigi
belirtmektedirler. Egitimi veren is glivenligi uzmani veya is yeri hekimi
yetigkin egitim metotlarin1 arastirmali, 6grenmeli ve uygulamaya
calismalidir. Egitimden alinan geri doniitler dogrultusunda c¢alisanlara
daha uygun egitim metotlar1 belirlenebilir.

Ankete katilan isciler “6331 sayili is saghgi ve giivenligi kanuni
sigortali ¢calisanlart kapsamaktadir” sorusuna evet cevabi vermislerdir.
Calisanlar, sigortasiz calistiklarinda veya buna mecbur birakildiklarinda
herhangi bir is kazasi, meslek hastaligi durumunda temel haklardan
yaralanamayacaklarini bilmektedirler.

Maden iscilerinin 6331 sayili iISG Kanunu ile kendilerine tanman
haklardan bazilaryla ilgili algilarimi ve farkindaliklarini belirlemek igin
alt1 soru sorulmustur. Bunlardan “is kazas: ve meslek hastaliklarinin ii¢
giin i¢inde CSGB’na bildirilmesi gerektigini biliyorum” ve ‘“yasalarin
belirledigi ¢alisma saatleri disinda ¢aliymama hakkim oldugunu
biliyorum” sorularina verilen cevaplarin ortalamas1 evet olmustur.

“Belirli araliklarla saglik raporunun yenilenmesi gerektigini biliyorum”,
“tehlikeli durumla karsilastigimda ¢alismaktan kaginma hakkim oldugunu
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biliyorum” ve “yilik izinlerimin isverenin degil yasalarin verdigi temel
hak oldugunu biliyorum” sorularina ise verilen cevaplarin ortalamasi ise
kesinlikle evet olmustur. Verilen cevaplar is¢ilerin kendilerini korumaya
yonelik kanun maddelerinden haberdar olduklarin1 gdstermektedir.
Maden isgilerinin yasal dayanaklarindan haberdar olmasi, kisilerin daha
Ozgiivenli, daha dikkatli ve daha 6zverili ¢aligmalarina sebep olacaktir.
Bu durumda kisisel hatalarla ortaya ¢ikan is kazalari sayis1 giderek
azalacaktir.

Is saglig1 ve giivenliginin temel amaci ortamda var olan tehlikeleri
ve riskleri belirleyip, bunlarla ilgili gerekli onlemleri almaktir. Maden
ocaklar1 da en tehlikeli is kollarindan biridir. Bu yiizden calismamizda
maden ocaklarinda alinan tedbirlerin is¢ilerin tarafindan nasil algilandigini
belirlemek i¢in bes anket sorusu soruldu. Bu sorulardan “is yerinde tiim
tehlike ve risklerin belirlendigine inaniyorum” sorusuna kararsizim,
“calisma ortaminda is giivenligi ile ilgili tiim onlemlerin alindigina
inantyorum” ise kesinlikle evet cevabi verilmistir. Isciler bu cevaplariyla
yasal belgeler iizerinde belirlenen riskler i¢in gerekli tiim Onlemlerin
alindigimi vurgularken, g6z ardi edilen ve kendileri i¢in tehlike ve risk
olusturabilecek durumlarin hala var oldugunu diisiiniiyor olabilirler.
“Calistigimiz boliimlere alinacak yeni giivenlik onlemlerinde boliimde
calisanlarin goriisleri alinir” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi
kesinlikle evet olmustur. Calisanlarm ilgili boliimlerle ilgili alinacak ISG
tedbirleri icin goriislerin alinmasi kisilerin ISG énlemlerini ve kurallarini
ciddiye almalarini, benimsemelerini ve uygulamada daha hassasiyet
gostereceklerinin bir gostergesidir.

“Yonetimin sik sik is giivenligi uygunluk denetimi yapmasi, beni
daha fazla giivenli ¢alismaya zorlamaktadir” sorusuna ve “ISG kurul
kararlarinda alinan énlem ve kurallarin diizenli olarak calisanlara
duyurulmasi giivende oldugu hissi sagliyor” sorularina verilen cevaplarin
ortalamasi kesinlikle evet olmustur. Is¢iler yonetimin iSG politikalarinin
iyi oldugunu diisiinmektedirler. Y&netimin ISG politika, tedbir ve
denetimde kararli olmasi ¢alisanlar1 daha giivenli ¢aligmaya sevk edecek
ve kigisel hatalara bagli is kazas1 sayisi en aza indirilmis olacaktir.

Ankete katilan maden iscileri “calistigim béliimde yapilacak her is
icin bir prosediir vardir” sorusuna kesinlikle evet vermislerdir. Bu cevap
maden ocaklarinda yonetim tarafindan arag-gere¢ kullanimlarindaki
bilingsizligin en aza indirilmeye ¢alisildiginin iscilerden tarafindan fark
edildiginin gostergesidir.

“Is giivenligi kurallarina uyan kisilerin odiillendirilmeye gidilmesi,
diger c¢alisanlarin kurallara uymasinda etkili olacaktir” sorusuna
kesinlikle evet, “yonetim veya is giivenligi uzmanimin koydugu yeni
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giivenlik kurallarimi uygulamakta sikinti tasiyorum” sorusuna kesinlikle
hayir cevabi verilmistir. Calisanlar alinacak 6nlemlerde s6z sahibi oldugu
icin yeni konulan kurallar1 yadirgamamakta ve ¢alisanlarin yeni belirlenen
kurallara kolay uyum sagladiklar1 sdylenebilir. Ayrica isciler dnlemlere
uyan kisilerin yonetim tarafindan odiillendirilmesinin de kurallara
uymakta sikint1 yasayanlarin kurallara daha kolay uyum saglamalarina
yardimci olacagim diigiinmektedirler.

“Yonetim is saghgi ve giivenligini hayat felsefesi haline getirmistir”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi karasizimdir. Calisanlarin diger
sorularda yonetimin gerekli ISG tedbirlerini aldigini belirtmesine ragmen
bu soruya karasizim cevabini vermelerinin sebebi, ¢alisanlarin uymasi
gereken kurallara yonetimin tam anlamiyla uymamasi olabilir. Tiim is
kollarinda oldugu gibi maden ocaklarinda da yonetimden ¢alisanina kadar
tiim personel ISG kurallarina ve tedbirlerine tam anlamiyla uydugu zaman
ISG’nin gercek amacina ulasilacagi unutulmamalidir.

“Is saghg ve giivenligi tedbirleri icin harcana paralarin bosuna
olduguna inaniyorum” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi kararsizim
olmustur. Caliganlar tehlikeli ve risklere karsi alinan 6nlemlerin alindigina
inanmasina ragmen bu konuda harcanan paralarin bosuna oldugunu
ifade etmesi engellenemeyen tehlikeli ortam sartlarinin var oldugunu ve
tamamen is kazalarinin azaltilamayacagini bilmelerinden kaynaklanabilir.
Iscilerin “is giivenligi kurallarina uymak, isimi yaparken zaman kaybina
neden olmaktadir” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi hayir olmustur.
Maden iscileri ISG kurallarmin hayat kurtaracak en onemli etkenler
oldugunun bilincindedirler. Verilen cevaplar iscilerin ISG kurallarini
benimseyerek hayat felsefesi haline getirdiklerinin gostergesidir.

Is saghg ve giivenliginde temel hedefi tehlikelerin oncelikle
kaynaginda yok edilmesi, kaynaginda yok edilemeyen tehlike durumlarimin
uygun bagka prosediir, arag-gereclerle degistirilmesidir. Eger her ikisi de
yapilamiyorsa; calisan kisileri is kazasi veya mesleki hastaliina karsi
korumak igin iscilere gerekli KKD’lerin saglanmasidir. Tiim tehlike ve
risklerin sifira indirgemenin miimkiin olmadig1 maden ocaklarinda ¢alisan
is¢ilerin KKD algilarimi belirlemek icin ii¢ adet anket sorusu soruldu.
“KKD’lerin nasil kullanilacagini, temizletecegini ve saklayacagini
biliyorum” sorusuna karasizim, “KKD’lerin is kazasi ve meslek
hastaliklarindan beni koruyacagina inaniyorum” ve “KKD’ler isimi
vaparken bana engel olmaktadir” sorularina verilen cevaplar kesinlikle
hayir olmustur. Isciler KKD’lerin is kaza ve meslek hastaliklarindan
korumak veya meydana gelebilecek is kazasini1 en az zararla atlatmak
icin gerekli oldugunun farkindadirlar. KKD’lerin ¢alisirken islerine engel
olmamas kisilere uygun kisisel KKD se¢ildiginin 6nemli gostergesidir.
Fakat calisan is¢ilerin bir kisminda KKD’lerin kullanimi, temizlenmesi
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ve saklanmasi ile ilgili bilgilerin eksiklik oldugu verilen cevaplardan
anlasilmaktadir. KKD’lerle ilgili isgilere ISG egitimi verilmesi ve egitim
sonras1 uygulamalarmin yaptirilmasi bu eksikligi ortadan kaldiracaktir.

Maden calisanlar1 “acil durumlarda yaraliya /hastaya miidahale
edecek kadar ilk yardim bilgisine sahibim” sorusuna kararsizim cevabi
vermigtirler. Calisanlarin ilk yardim konusunda egitimler aldig1 fakat bu
egitimlerin teoride kaldig1 i¢in uygulamada ne tiir sorunlarin ¢ikacagini
bilmediklerinden bu cevabi1 verdikleri diisiiniilebilir.

“Denetimlerin ISG kanununun uygulamasinda oénemli bir faktor
olduguna inaniyorum” ve “ISG kurulunda bizi temsil eden c¢alisan
temsilcisi ile iletisime gegmem kolay olacaktir” sorularina isciler evet
cevabi vermislerdir. ISG’nin iicayagindan biri olan devlet denetimin
onemli oldugu isciler tarafindan bilinmektedir. Devlet denetimi ve
yaptirimlart hem isveren hem de isciler tizerine sorumluklar yiiklemektedir.
Maden iscileri ISG kurulunun varhiginda ve kendi sorunlarimi ydnetime
iletecek bir temsilcilerinin oldugundan da haberdardir. Boylece isveren,
is giivenligi uzmani veya is yeri hekimi tarafindan goriillmeyen veya
fark edilmeyen durumlar yonetime veya kurula iletilebilecek ve gerekli
tedbirler alinmas1 saglanacaktir.
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1. Giris

21. yiizyilda, teknolojide yasanan ilerlemeler sayesinde otomatik
sistemler, toplumsal olaylarin kiiresel 6lgekte izlenebilmesini saglamistir.
Bu sistemler, siyasi protestolardan ekolojik degisimlere kadar her seyi
kapsayan haber makalelerinden yola c¢ikarak, gergek zamanli “olay
verilerinin” genis bir katalogunu kodlamakta ve toplamaktadir. Bilim
insanlari, giivenilir veri izleme sistemlerinin, g¢atigmalarin artmasini
ongoren, salgmlarin ilerleyisini 6ngdren veya kiiresel 1sitnmanin ekosistem
tizerindeki etkisini izleyen modeller olusturmak i¢in kullanilabilecegini
one stirmektedir.

Isyanlar, protestolar, suikastlar ve darbeler gibi yaklasmakta olan
toplumsal huzursuzluklarin basarili bir sekilde 6ngoriilmesi, uluslarin
diinyadaki istikrarsizliklar1 proaktif bir sekilde ele alma kabiliyetlerini
biiyiik ol¢iide arttirmaktadir. Bu gelismeler kiiresel belirsizlikleri artirarak
ekonomik ve politik kararlar1 da etkilemektedir. Artan belirsizliklere karsi
IMF, EPU ve FRED gibi kurumlar belirsizlikleri hesaplayan endeksler
gelistirmislerdir. Bu endeksler ise savas, terdr olaylari, ticari belirsizlikler,
secimler ve krizlerin iilkelerin ekonomik ve siyasi kararlarina yonelik
onemli bilgiler vermektedir (Sanl ve Ates, 2020:85). Bu potansiyeli fark
eden gelismis iilkeler, catisma tahmini konusundaki ¢alismalara biiyiik
finansal yatirimlar yapmiglaradir.

Arastirmacilar ve politika yapicilar, hem demokrasinin bir parcasi
olarak anlagilan barisgil protestolar hem de tehdit ve siddet iceren olaylarla
ilgili tartismali kolektif eylemler hakkinda daha iyi ve daha kisa siirede
verilere ihtiya¢ duyuldugunu kabul etmektedir. Haber medyasi, devlet
istihbarat teskilati disindaki tek tutarl: bilgi kaynagimi saglamakta ve bu
nedenle toplu eylem verilerini iyilestirmek icin tim bilimsel c¢abalarin
odagini olusturmaktadir.

Giliniimiizde olay verilerinin en kapsamli tutuldugu veritabani
projesi olan GDELT (The Global Database of Events, Language and
Tone), diinya genelinde yasanan olaylar1 kaydetmek, analiz etmek,
gorsellestirmek ve hatta tahmin etmek i¢in tasarlanmistir (Bi, 2014).
“GDELT, basin-yayinda ve web formatlarinda, 100’den fazla dilde, her
giinlin her aninda diinyadaki haber medyasini diinyanin her kosesinden
izleyen ve glinlimiizden 1 Ocak 1979’a kadar uzanan giincel bir haber
platformudur” (The GDELT Project, 2019). GDELT, son 40 yilda tiim
diinyadaki onceki politikalarin etkisini inceleyerek, yeni politikalarin
etkisini tahmin etmemizi miimkiin kilmaktadir. Ornegin; belirli bir
bolgede yeni bir dogal kaynak yonetimi stratejisi tasarlanirken, son 40
yilda herhangi bir zamanda benzer bir politikadan sonra o iilkelerdeki i¢
huzursuzluk tizerindeki etki degerlendirilebilmektedir. Boylece, kiiresel
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politikalarin tabandaki etkilerini anlamak ve buna gore politika belirlemek
miimkiindiir (The GDELT Project, 2019). GDELT’in kurucusu Leetaru,
Forbes dergisinde yayimlanan makalesinde, tarihi daha once asla hayal
edemedigimiz sekillerde gorsellestirmek ve anlamak ig¢in hem biiylik
veriye hem de ¢esitli hesaplama araglarina sahip oldugumuzu ifade etmis
ve cesitli gorsel araglarla bu ifadesini 6rneklendirmistir (Leetaru, 2019).
GDELT ile ¢alismanin en biiylik zorluklarindan biri, bu biiyiikliikteki
veri seti ile nasil etkilesime girilecegidir. Google’in BigQuery veritabant,
GDELT gibi veri kiimeleri i¢in 6zel olarak tasarlanmigtir. BigQuery, tim
veri kiimesinde ger¢ek zamana yakin anlik sorgulama saglamaktadir (The
GDELT Project, 2019) .

GDELT projesi blogunda, 13 Agustos 2014’te yayimlanan
“Psikotarihe Dogru: Google BigQuery ile Diinya Tarihinin Yapilarini
Kesfetmek” adli makalede, Google BigQuery ile GDELT iizerinden
sorgular yaparak ve BigQuery’'nin korelasyon 6zelligini kullanarak bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmada oncelikle, Misir’daki devrimden
onceki iki aya en ¢ok benzeyen, diinya tarihinde gegen tiim donemlerin
bir listesi ortaya konmustur. Bdylece, Misir O6rnegi iizerinden diinya
tarihinde birbirine benzeyen yapilarin varlig1 arastirilmis ve tartisilmistir.
Calismanin bulgulari, Misir devriminden dnce yasananlara olduk¢a benzer
donemlerin baska iilkelerce farkli zamanlarda yasandigini gostermektedir.
Calismada ikinci olarak, Ukrayna Cumhurbaskani Viktor Yanukovi¢’in
22 Subat 2014’te tilkesinden kacisimmin Oncesindeki ve sonrasindaki
yasananlar ile korelasyonlu olan iilkeler, Tiirkiye ve Liibnan olarak
bulunmustur. GDELT projesi blogundaki bu makale, ¢alismamizin temel
¢ikis noktasini olusturmaktadir (Leetaru, 2014).

Literatiirde, tarihin farkli olaylar agisindan tekrar edip etmedigini
irdeleyen bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Eren ve Saragoglu, ilk kiiresel
finansal krizden bu yana gergeklesen finansal krizlerin bir desenini ortaya
koymustur (Eren ve Saragoglu, 2017). Tayfur, Yunanistan’in gegmis
donemde yasadigimali-finansal krizlerden yola ¢ikarak, giiniimiizhakkinda
bir degerlendirmede bulunmustur (Tayfur, 2012). Rizvanoglu, ¢izgisel
tarihe kargi dongiisel tarih yaklagiminin Onciileri kabul edilen Spengler
ve Toynbee’nin goriislerini irdelemistir. Rizvanoglu, Toynbee’nin tarihte
yinelenen durumlar1 ortaya koymak i¢in belirli modeller aradigimi ve
gelecege gegmisin 1s181nda bakmamiz gerektigini aktarmigtir (Rizvanoglu,
2013: 240). Qiao ve Wang (2015) calismalarinda GDELT veri setini
kullanarak hesaplamali bir yaklagimla protesto olaylarini tespit ve tahmin
etmislerdir. Chen, Qiao ve Wang (2016) ¢alismalarinda GDELTten elde
edilen ¢atisma verilerini kullanarak biiylik veri teknikleriyle korelasyon
analizi yapmiglardir. Keneshloo ve arkadaslar1 (2014) i¢ siyasi krizleri
tespit ve tahmin etmede GDELT’i kullanmiglardir. Yonamine (2013),
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Afganistan’da gelecekteki siddet diizeylerini dinamik olarak tahmin etmek
icin ARIMA zaman serisi modelini kullanmistir. Celik ve Sanli (2019),
diinya geneli i¢in GDELT den elde edilen ¢atigma verilerini kullanarak
altin piyasalar1 hakkinda degerlendirmede bulunmuslardir. Celik (2019),
hesaplamali bir yaklasim kullanarak 25 Temmuz 2013 sonrasinda 30
giinliik stiregte Tunus’ta yasananlari tahmin etmistir.

Bu c¢alismanin amaci, diinya tarihinde belli bir zaman araliginda
yasanan fiziksel catismalarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak
tekrar edip etmedigini arastirmaktir. Bu baglamda oncelikle, Google
BigQuery’nin korelasyon 6zelligi kullanilarak Tiirkiye’nin 15 Temmuz
2016’dan 6nceki 60 giinliikk zaman dilimi ile diinya tarihinde bu donem
ile en yiiksek korelasyonlu 60 giinlik zaman dilimleri, iilkeler bazinda
bulunmustur. Ardindan, elde edilen bu yiiksek korelasyonlu {ilkelerin
izleyen 60 giinlik zaman dilimleri ile Tiirkiye’nin 15 Temmuz 2016
sonrast 60 gilinliikk donemi karsilastirilmistir. Bdylece kritik 6neme sahip
catismalarin Oncesinde ve sonrasinda iilkelerin benzer siddette olaylar
yasaylp yasamadigi arastirilmistir.

2. BigQuery Nedir?

Google tarafindan gelistirilen BigQuery, Google altyapisinin islem
giiclinii kullanarak, biiyiik veri kiimelerine karsi hizli, SQL benzeri sorgulari
etkinlestirir. BigQuery hizmeti, SQL benzeri s6zdizimi kullanarak
milyarlarca satir veriyi ayristirmak i¢in tasarlanmistir. Sistem, Google’n
veri iglemeyi onemli Olgiide hizlandiran dagitilmis bulut depolama
altyapisim1 kullanmaktadir. Boylece, biiylik veri setleri bile birkag
saniye i¢inde islenebilmektedir. Hizmete REST odakli bir programlama
araylizii (API) kullanilarak erisilebilir (Rouse, 2013). Ayrica, verileri
gorsellestirmek veya yiiklemek gibi BigQuery ile etkilesimde bulunmak
icin kullanilabilecek cesitli {i¢lincii taraf araglar1 da vardir. BigQuery’de
veri sorgulamak i¢in Once bir projeye, veritabanlarina ve tablolara ihtiyag
duyulur. BigQuery’de veri kiimeleri olusturulabilir veya Hadoop ve diger
iligkisel veritabanlarindan veriler de alinabilir. Bununla birlikte BigQuery,
Hadoop, Spark ve MapReduce gibi acik kaynakli yazilimlardan ¢ok daha
hizl1 calismaktadir.

BigQuery’de GDELT e sahip olmanin en ¢igir agan yani, yalnizca
karmasik sorgulama ve veri ¢ikarma islemine degil, ayn1 zamanda ilk
kez gercek diinya analizlerinin tamamen veritabaninda yapilmasina izin
vermesidir. BigQuery’de GDELT verilerini kullanarak son 40 yilda,
diinyadaki en 6nemli ¢atisma etkilesimini aylara gore hesaplamak veya
bir dizi ilke arasindaki farkli iliski siniflar1 arasinda korelasyonlari
aragtirmak miimkiindiir. Bu tiir sorgular tamamen BigQuery’nin i¢inde
calistirilabilir. BigQuery’nin bu 6zelligi, ger¢cek zamanl olarak kiiresel
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Olgekte trendler lizerine bazi hipotezlerin test edilmesini saglamaktadir
(Skvorc, 2014).

3. Veri ve Metodoloji

3.1. Veri

Bu calismada kullanilan ¢atisma verileri Google BigQuery’nin alt
yapisinda bulunan GDELT veritabanindan alinmistir. GDELT veritabani,
diinya haber meydasini takip ederek yapilan haberleri veritabaninda
kodlayarak kayit altina almaktadir. GDELT Projesi kendisini “Simdiye
kadar olusturulan insan toplumunun en biiyiik, en kapsamli ve en yiiksek
¢Oziinlrlikli agik veritaban1” olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle,
GDELT Projesi tarafindan yayimlanan tim veri kiimeleri, akademik,
ticari veya resmi amaglar i¢in sinirsiz kullanilabilmektedir (Analysis And
Policy Observatory, 2015). GDELT, ¢esitli kategorilere iliskin metin verisi
halinde topladig1 haber verilerini kodlayarak kaydetmektedir. GDELT in
bu 6zelligi sayesinde, arzu edilen konu ile ilgili son 40 yilda ger¢eklesmis
olaylar1, sayisal veriler seklinde elde etmek miimkiindiir. Ornegin;
Tirkiye’nin 15 Temmuz 2016 6ncesindeki 60 giinliik doneminde yasanan
catigma (protesto, grevler, intihar saldirilari, i¢ savaslar, isgal olaylar1 vb.)
verileri, bu konunun diinya medyasinda yer alma sikligina gére GDELT
tarafindan sayisallastirilmaktadir.

GDELT Projesi, diinya ¢apindaki ortaklarla igbirligi i¢inde gelistirilen
ve diinyadaki tiim erisilebilir basili, yayin ve ¢evrimici haber raporlariin
gercek zamanli olarak izlenebilmesi i¢in diinyadaki haber medyasinin
biiyiik bir envanterini kullanmaktadir. Yerel dillerde GDELT izleyicilerin
her biri, ilk 6nce makineye Ingilizce’ye gevrilir, daha sonra genis bir
algoritma dizisi kullanilarak islenilmektedir. Bu algoritmalar yiizlerce
olay kategorisini (protestolardan barig gosterilerine kadar), binlerce
duygudan (kaygidan heyecana kadar), milyonlarca anlati temalarindan
(kadinlarin haklarindan temiz su erisimine kadar) ve konumlardan,
insanlardan, kuruluslardan ve diger gostergeleri kodlamaktadir (Leetaru
ve Hoffa, 2015).

GDELT igerisinde iki veri seti olusturulmustur. Birincisi, Olay Veri
Taban1 sehre gore diizenlenmis 300°den fazla CAMEO fiziksel aktivite
kategorisini kaydedilerek cografi konum her olay i¢in “uzun siireli” ve
“enlem” siitunlarinda belirtilmektedir. Ikincisi, Global Bilgi Grafigi
insanlari, kuruluslari, yerleri ve bu olaylarin altinda yatan 230’dan fazla
temay1 kaydetmektir. Global Bilgi Grafigi sonuglari, tiim diinya {izerinde
cografi referansli bir ag semasi olarak gosterilebilir ve yalnizca olayin
kendisini degil, katilimcilarini ve igerigini de gosterebilmektedir.
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GDELT’te kodlanmig meta veriler (ancak makalelerin asil metni
degil) her 15 dakikada bir giincellenen ve diinya haberlerinin ¢ok dilli bir
aciklamali endeksini saglayan acik bir veri akis1 olarak yaymlanmaktadir
(Leetaru ve Hoffa, 2015). GDELT, diinyanin her kdsesinden 100’den fazla
dilde yiiz binlerce yayn, yazili ve ¢evrimici haber kaynagina dayanmakta
ve kaynak listesi her gegen giin artmaktadir. Diinya capinda terciime
edilmis haber materyallerine ek olarak, GDELT nin 1979’a dayanan tarihi
gecmisi, AfricaNews, Agence France Presse, Associated Press, Associated
Press Online, Associated Press Worldstream, BBC Monitoring, Christian
Science Monitor, Facts on File, Foreign Broadcast Information Service,
The New York Times, United Press International ve The Washington
Post’tur (The GDELT Project, 2019).

3.2. Metodoloji

Iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin yonii ve siddeti korelasyon
katsayst ile belirlenir. Iliskisi arastirilan iki siirekli degisken s6z konusu
ise Pearson korelasyon katsayisi kullanilir. Eger degiskenler siralayici
Olcek seviyesinde Olgiilmiisse, bu durumda Spearman sira korelasyon
katsayist kullanilir. Her iki durumda da korelasyon katsayist -1 ile
+1 arasinda deger alir. Bu durumda eger korelasyon katsayist O ise;
degiskenler arasinda iliski olmadig1 sdylenir. Buna karsilik korelasyon
katsayist +1°e yaklastikca, degiskenler arasindaki iligkinin pozitif yonde
giiclendigi ve -1’¢ yaklastik¢a degiskenler arasindaki iligkinin negatif (zit)
yonde giiclendigi sdylenir (Isigicok, 2019: 223). Birden fazla degiskenli
bir veri kiimesi varsa, korelasyon katsayilarina bakmak gerekmektedir.
Pearson korelasyon katsayisi, her iki degisken de siirekli (yani aralik veya
oran) bir dlgekte dlciildiigiinde kullanilmaktadir.

Korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
test etmek amaciyla istatistiksel hipotez testi gergeklestirilir. Bu durumda
kurulan hipotez takimlari, p (Ro) anakiitle i¢in korelasyon katsayisini
gostermek tizere, su sekildedir:

H: p=0

0

H: p0 (1)

Sifir hipotezi, anakiitle korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugunu, alternatif hipotez ise anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Ilgili hipotez belirlenen anlamlilik seviyesi igin t testi ile
sinanir (Gtirsakal, 2013: 351).

Istatistiksel islemlerde z puani kolaylik sagladigindan veriler z
puanina donistiiriilerek gerekli hesaplamalar yapilmisti. z puani,
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bir verinin ortalamadan kag¢ standart sapma uzaklikta ve hangi yonde
oldugunu belirtmektedir. Bu puan art1 sonsuz ve eksi sonsuz arasinda
degerler alabilmektedir. z puani (2) denklemindeki formiil ile hesaplanir.

X-X 2

Denklem (2)’deki x, standartlagtirilacak veri noktasini, x verilerin
ortalamasini ve s ise verinin standart sapmasini belirtmektedir. Denklem
(2)’de yapilan hesaplamaya standartlagtirma de denir. Yani z puani ayni
zamanda standart degerdir.

Calismada, Google BigQuery de SQL veritabaninda asagida
verilen kodlar kullanilarak sorgulamalar yapilmistir. Bu algoritma
soyle calismaktadir: Oncelikle algoritma 15 Temmuz 2016 dan dnceki
iki ay boyunca Tiirkiye de yasanan huzursuzluk yogunlugunun bir
zaman cizelgesini olusturmustur. Daha sonra, diinyadaki her iilkeyi
1979 yilindan giiniimiize kadar 60 giinliikk bir zaman penceresinde
izleyerek, bir Pearson korelasyonu kullanarak Tiirkiye’ nin son iki ay1 ile
karsilastiracaktir. Bu karsilastirma goyle yapilmaktadir: Afganistan’dan
baslayarak 1 Ocak 1979 — 2 Mart 1979 arasindaki ¢atigsmalarin zaman
cizelgesi olusturulacak ve Tiirkiye’nin 15 Temmuz 2016 6ncesi 60 giinliik
donemi ile karsilastirilacaktir. Ardindan Afganistan 2 Ocak 1979°dan 3
Mart 1979’a kadar tekrar Tirkiye ile karsilagtirilir. Boylece, GDELT ’in
actig1 son 40 yillik pencerede, Afganistan’in Tiirkiye’deki 15 Temmuz
Oncesi son iki ayma en ¢ok benzeyen diinya tarihindeki gegmis donemleri
belirlenmektedir. Bu siire¢ tiim iilkeler icin tekrarlanir (Leetaru, 2014).
Boylece, Tiirkiye ile 15 Temmuz 6ncesi donem igin en yiiksek korelasyonlu
tilkeler elde edilir. Bu ¢calismada, Tiirkiye’nin 15 Temmuz dncesi donemi
ile en yiiksek korelasyonlu olan 5 iilke degerlendirmeye alinmistir. Daha
sonra, bu bes tilke ile Tiirkiye’nin 15 Temmuz sonras1 60 giiniiniin yeniden
korelasyonlu olup olmadigi arastirilmaktadir. BigQuery’yi sorgulama
yapmak i¢in asagidaki SQL kodu kullanilmaistir.
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Sekil 1: BigQuery Sorgulama Kodu

SELECT
STRFTIME _UTC_USEC(a.ending_at, “%Y-%m-%d”) ending_atl,
STRFTIME UTC USEC(b.ending at-60*86400000000, “%Y-%m-%d”)
starting_at2,
STRFTIME UTC_USEC(b.ending_at, “%Y-%m-%d”) ending_at2,
a.country, b.country, CORR(a.c, b.c) corr, COUNT(*) ¢
FROM (
SELECT country, date+i*86400000000 ending_at, c, i
FROM [gdelt-bq:sample _views.country date matconf numarts] a
CROSS JOIN (SELECT i FROM [th-bigquery:public_dump.numbers_255]
WHERE i< 60) b
)b
JOIN (
SELECT country, date+i*86400000000 ending_at, c, i
FROM [gdelt-bg:sample_views.country date matconf numarts] a
CROSS JOIN (SELECT i FROM [th-bigquery:public_dump.numbers_255]
WHERE i< 60) b
WHERE country="Turkey’
AND date+i*86400000000 = PARSE UTC USEC(‘2016-07-167)
)a
ON a.i=b.i
WHERE a.ending_at !=b.ending at
GROUP EACH BY ending_atl, ending_at2, starting_at2, a.country, b.country
HAVING (c = 60 AND ABS(corr) > 0.254)
ORDER BY corr DESC

LIMIT 5

Kaynak: https://blog.gdeltproject.org/towards-psychohistory-uncovering-the-
patterns-of-world-history-with-google-bigquery/, Son erisim tarihi:15.10.2019.

Yukaridaki kodu kullanarak farkli iilkeler igin benzer analizler
yapmak miimkiindiir. Bunun i¢in sadece iilke ve tarih kismini degistirmek
yeterlidir. Bunla birlikte yuvarlanan pencereyi degistirerek farkli zaman
donemleri i¢inde farkli analizler yapmak da miimkiindiir. Calismada 60
giinliik bir dénem kullanilmistir. Bu dénem arzu edilirse 30 ile 255 giin
arasinda aliabilmektedir.

4. Bulgular

BigQuery’de, Sekil 1’deki kodla yapilan analiz sonucunda, 46
saniyede toplam 15 GB veri analiz edilmistir. Analiz sonucunda yiiksek
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korelasyonlu toplam 28.667 donem bulunmus ve en yiiksek korelasyonlu
ilk 5 donem Tablo 1°de verilmistir.

Sekil 1°deki kod kullanilarak 15 Temmuz 2016’dan onceki iki
ayda Tirkiye’deki ¢atisma olaylarmin giinliine gére haber kapsamina
bakilmistir. Burada 60 giinliikk bir donem ve Pearson korelasyonu
kullanilmistir. Diinyadaki her {ilkenin son 40 yilindaki 60 giinliik
periyotlar, Tiirkiye’nin 15 Temmuz 6ncesi 60 giinii ile fiziksel ¢atigmalar
anlaminda karsilagtirilmis ve en yiiksek korelasyonlu ¢ikan 5 periyot
(donem) Tablo 1’deki gibi bulunmustur. Tablo 1°de, 60 giinii kapsayan
iligkili donemin baslangi¢c ve bitis tarihleri ile hesaplanan korelasyon
katsayilar1 da goriilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye nin 15 Temmuz Oncesi 60 Giinliik Dénemi Ile En Yiiksek
Korelasyonlu 5 Ulke

Sira 'I.ligkili fliskili Dénem | Iliskili Dénem| Giin | Korelasyon
Ulkeler Baslangig Bitis sayist | Katsayisi
1 Kolombiya 2014-09-18 2014-11-17 60 0.878%*
2 Filipinler 2018-12-15 2019-02-13 60 0.877*
3 Urdiin 2018-06-30 2018-08-29 60 0.871%*
4 Urdiin 2013-01-08 2013-03-09 60 0.869*
5 Misir 2006-03-13 2006-05-12 60 0.845%

*Korelasyon katsayist 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

Tablo 1 dikkate alindiginda, bes iilke i¢in hesaplanan ve 1’e oldukca
yakin bulunan korelasyon katsayilari dikkat cekicidir. Bu bulgular;
analizler sonucunda belirlenen 5 iilkenin, fiziksel ¢catismalar anlaminda,
Tiirkiye’nin 15 Temmuz 6ncesi 60 giinline ¢ok benzer olaylar yasadigini
gostermektedir. Ulkelerin yasadigi olaylar, yine Tablo 1’de goriilen
tarihler arasinda gergeklesmistir.

Bu olaylara yakindan bakmak ve hesaplanan korelasyon katsayilarinin
nedenlerini anlayabilmek adina, s6z konusu tarihler arasinda iliskili
iilkelerin yasadigi bazi fiziksel ¢atisma olaylar1 Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2: [liskili Dénemlerde Ulkelerin Yasadigi Bazi Catismalar

ULKE

60 GUNLUK DONEM

OLAY

Kolombiya

2014-09-18 ile 2014-11-17

Kolombiyali General Ruben Dario
)Alzate Mora FARC (Devrimci Silahli
Gtigleri) tarafindan kagirildi.

Filipinler

2018-12-15 ile 2019-02-13

Filipinler’in giineyindeki bir Katolik
[kilisesini hedef alan iki ayr1 bombali
saldirida 27 kisi 6ldii, 77 kisi
yaralandi.

Urdiin

2018-06-30 ile 2018-08-29

IAmman’in Fahis il¢esinde bulunan
Jandarma Komutanligina ait bir
aragta patlama meydana geldi.

Urdiin

2013-01-08 ile 2013-03-09

Genel secimler oncesinde ve
sonrasinda siddetli protestolar
diizenlendi. 9 Mart’ta Kral Abdullah
[Ensar’1 yeniden Basbakan olarak
atad.

Misir

20006-03-13 ile 2006-05-12

Misir’in Sina Yarimadasinin
Kizildeniz kiyisindaki Dahab
beldesinde gerceklesen terdr
saldirisinda arka arkaya ti¢
patlama meydana geldi.

Tablo 2’de goriildiigli gibi Tiirkiye nin 15 Temmuz 6ncesi 60 giinliik
donemi ile giiclii derecede iliskili bulunan 4 iilke de iliskili bulunduklar
donemde terdr saldirilarina maruz kalmistir. Urdiin’iin 2013 doneminin
iligkili ¢ikmasi ise daha ¢ok siyasi protestolardan kaynaklanmaktadir. Bu
durum, Tiirkiye ile yaganan benzerligi agiklamaktadir. Her ne kadar farkli
zamanda ve mekanda gergeklesse de; catigsmalarin meydana gelmesinden
onceki siirecler, iilkeler agisindan benzerlik gostermektedir. Peki olaylar
yasandiktan sonra, aralarinda daha once benzerlik bulunan {ilkelerde
yasananlar ne derecede iliskilidir? Bu soruya cevap verebilmek i¢in Tablo
3’te, 5 lilkenin belirlenen donemin sonrasindaki 60 giinii ile Tiirkiye’nin
15 Temmuz sonras1 60 giinii arasindaki iliski ortaya konmustur.
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Tablo 3: Tiirkiye nin 15 Temmuz Sonrast 60 Giinliik Donemi Ile 5 Ulkenin

Korelasyonu
Mliskili iliskili Dénem  |{liskili Dénem . Korelasyon
Sira |.. . Giin sayis1
Ulke Baslangi¢ Bitis IKatsayisi
2014-11-1
1 Kolombiya 0 8 2015-01-16 60 0.212
D Filipinler 2019-02-14 2019-04-14 60 0.083
3 Urdiin 2018-08-30 2018-10-28 60 0.447*
.. 2013-03-1
4 \Urdiin 013-03-10 2013-05-08 60 0.205
2006-05-13
5 Misir 2006-07-11 60 0.083

*Korelasyon katsayist 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

15 Temmuz sonras1 donem i¢in hesaplanan korelasyon katsayilari
diisiis gostermistir. Burada yalnizca Kolombiya i¢in iligkiler zayiflayarak
devam ederken; Urdiin’iin iki farkl1 donemi, Filipinler ve Misir ile sonraki
donemde iligki neredeyse sifir olmustur. Bu durum, belirli bir zaman
araliginda benzer ¢atigmalar yasayan bazi iilkelerin takip eden siirecte de
benzer olaylar yasayabilecegini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bu bulguyu gorsel olarak desteklemek amaciyla, s6z
konusu 5 {ilke ile Tiirkiye’deki 120 giinliik donemde (60 giin 6ncesi ve 60
glin sonrasi) yasanan ¢atigsma verileri ¢izgi grafigi ile gorsellestirilmistir.
Cizgi grafiginde, birbirini takip eden 60 giinliik iki donem, kesikli siyah
bir ¢izgi ile ayrilmistir. Kesikli siyah ¢izginin solunda BigQuery’nin
korelasyon i¢in kullandigi 60 giinlik dénem bulunurken sagda,
bunu izleyen 60 giin i¢inde, Tablo 3’teki {ilkelerde yasananlar ile
karsilastirilmigtir. Karsilastirmalart kolay yapmak igin ¢atisma ham
veri sayilar (frekanslar1) “z puanlari” (ortalamadan standart sapmalari)
hesaplanarak islemler yapilmistir.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimlerde Yeni Arayislar ve Calismalar - 69

r=0.878 r=0.212

—Tiirkiye

Z-puani

e Kolombiya

Sekil 2: Kolombiya 2014-09-18 — 2014-11-17 (siyah ¢izginin solu) ve 2014-11-
18 —2015-01-16 (Siyah Cizginin Sag1), Tiirkiye (15 Temmuz Oncesi ve Sonrast)
ile Karsilastirilmasi
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:

2 ;

6
E e T {irkiye
>4
=% e Filipinler
r~

-2

Sekil 3: Filipinler 2018-12-15 — 2019-02-13 (Siyah Cizginin Solu) ve 2019-02-
14 — 2019-04-14 (Siyah Cizginin Sagy), Tiirkiye (15 Temmuz Oncesi ve Sonrast)
ile Karsilastirilmasi
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10

r=0.871 r=0.447

—Tiirkiye

e (I rdliin
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=

Sekil 4: Urdiin 2018-06-30 — 2018-08-29 (Siyah Cizginin Solu) ve 2018-08-30
—2018-10-28 (Siyah Cizginin Sag1), Tiirkiye (15 Temmuz Oncesi ve Sonrasi) ile
Karsilastirilmast

10

r=0.869 r=0.205

—Tiirkiye
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Sekil 5: Urdiin 2013-01-08 — 2013-03-09 (Siyah Cizginin Solu) ve 2013-03-10
— 2013-05-08 (Siyah Cizginin Sagi), Tiirkiye (15 Temmuz Oncesi ve Sonrasi) ile
Karsilastirtimasi
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Sekil 6: Kolombiya 2006-03-13 — 2006-05-12 (Siyah Cizginin Solu) ve 2006-05-
13 —2006-07-11 (Siyah Cizginin Sag1), Tiirkiye (15 Temmuz Oncesi ve Sonrast)
ile Karsilagtirilmasi

Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5 ve Sekil 6°da siyah kesikli ¢izgi ile
ifade edilen nokta, Tiirkiye i¢in 15 Temmuz 2016 tarihini gdstermektedir.
S6z konusu sekiller dikkate alindiginda Tiirkiye’ye yonelik darbe
girisiminin yapildigi bu tarihte (15 Temmuz 2016) ¢atismalar zirveye
ulagsmistir. Grafiklerde siyah ¢izginin solu, Tirkiye’nin 15 Temmuz
oncesi 60 gilinlik donemiyle en yliksek korelasyonlu olan {ilkelerin,
kendi donemlerindeki g¢atigsmalarmin seyrini gostermektedir. Grafikler
dikkate alindiginda korelasyon bulgularmi da destekleyecek sekilde,
tilkeler arasinda bu donem i¢in giiclii benzerlikler goriilmektedir. Siyah
cizginin sag1 ise; Tiirkiye’nin 15 Temmuz sonras1 60 giinliik donemiyle
diger iilkelerin devam eden 60 giinliik donemlerini karsilastirmaktadir.
Burada da korelasyon katsayilarinin yansittig1 gibi; aradaki iliski her ne
kadar azalsa da iilkeler arasinda bir takim benzerlikler goriilmeye devam
etmektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismada, Diinya’daki fiziksel catigsmalarin farkli zaman ve
mekanlarda tekrar edip etmedigi, Tiirkiye’de yasanan 15 Temmuz 2016
darbe girisimi baz alinarak arastinlmigtir. Bu arastirmada, GDELT
veritabaninda kiiresel olgekte haber sitelerinden derlenerek olusturulan
sayisallastirilmis metin verileri kullanilmistir. Bu veriler, 1979 yilindan
giinimiize kiiresel Ol¢ekte meydana gelen tiim fiziksel catigmalarin
frekanslaridir. Buradan verilerden hareketle, Tiirkiye’de yasanan 15
Temmuz darbe girisimi oncesindeki 60 giin ile iligkili/benzer siiregler
yasayan lilkeler Pearson korelasyon katsayis1 kullanilarak belirlenmistir.



72 + Sadullah Celik, Emrah Akdamar

Bu islem, Google BigQuery flizerinden SQL sorgular ile GDELT
veritabanina ulagilarak yapilmistir.

Analizler sonucunda ilk olarak, Kolombiya, Filipinler, Urdiin’tin iki
farklt donemi ve Misir olmak iizere; Tiirkiye’nin 15 Temmuz Oncesine
en cok benzeyen 5 iilke (5 donem) Tablo 1°de listelenmistir. Tablo 2’de,
s0z konusu iilkelerde belirlenen donemler arasinda yasanan olaylara
bakildiginda, siddetli terdr olaylar1 ve siyasi protestolar goriilmektedir.
Korelasyon sonucunu dogrulayan/agiklayan bu bulgular, tarihin belirli
donemlerinde farkli mekanlarda benzer olaylarin yasandiginin istatistiksel
bir gostergesidir. Ayn1 zamanda, bu analizin temeli haber sitelerinden
gelen verilere dayandigindan, Tablo 2’de verilen olaylar ile Tiirkiye’de
gerceklesen olaylarin haber medyasinda benzer siklikta yer buldugu da
sOylenebilir.

Ikinci olarak, 15 Temmuz 6ncesi ile yiiksek korelasyonlu bulunan
tilkelerin, devam eden 60 giinliik donem ile ne derecede iliskili olduklar
belirlenmistir. Eger fiziksel gatigmalar anlaminda, tarihin bir doneminde
benzer siiregler yasayan lilkeler, o olaylarin sonrasinda da benzer siirecler
yastyorsa, bu durum gelecegi ongdérmek igin biiyiik bir firsat sunar. Bu
amagla yapilan analizler sonucunda, korelasyonlarin olduke¢a diistiigii
goriilmiistiir. 15 Temmuz 6ncesi donem Kolombiya, Filipinler, Urdiin
(2018), Urdiin (2013) ve Misir igin sirasiyla 0.878, 0.877, 0.871, 0.869 ve
0.845 olarak hesaplanan korelasyon katsayilari, 15 Temmuz sonrasi donem
ayni sira ile 0.212, 0.083, 0.447, 0.205 ve 0.083 olarak bulunmustur. 15
Temmuz sonrasi donem i¢in aradaki iliskiler oldukga zayiflasa da 6zellikle
Kolombiya ve Urdiin’iin iki dénemi igin siirmektedir.

Tiim bu bulgular, 15 Temmuz 6ncesi-sonras1 iki donem ve 5 farkli iilke
(donem) igin ¢izgi grafigi ile gorsellestirilmistir. Grafikler, 15 Temmuz
oncesi i¢in hesaplanan yiiksek korelasyonlart dogrular niteliktedir.
Bu donemde, iki iilkenin ¢atisma sikliklarini gosteren ¢izgilerin daha
cok oOrtlistiigli, 15 Temmuz sonrast donemde ise bu uyumun azaldig
goriilmektedir.

Kuskusuz, dnemli politik kararlar almak veya giivenlik stratejileri
olusturmak icin hesapladigimiz bu korelasyonlar politika belirleyiciler i¢in
yeterli degildir. Ancak, biiyiik veriler i¢erisinde gizlenen bu tip dongiilerin
veya desenlerin belirlenmesi giin gectikce dnem kazanmaktadir. Bu
calismanin bulgular1 bize gelecegi dngdrmek icin giiglii kanitlar sunmasa
da bu yolda ilerleyisin 6nemli basamaklarini olusturmaktadirlar. Bu
calismanin, Tirkiye’nin siyasi tarihi ile ilgili benzer bir ¢alisma olmamasi
nedeniyle literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Caligmanin
bir diger énemli yonii, biiylik veri kiimelerinin analizidir. Bu analizin;
tarih, milli glivenlik, siyaset, sosyoloji, vb. alanlarda kullanilmas1 sosyal
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bilimler agisindan 6nemlidir. Bdylece, gecmise ait kesfedilmeyi bekleyen
sosyolojik veya siyasi desenler/dongiiler belirlenerek gelecegi proaktif bir
bicimde ele almak miimkiin olabilir.
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GIRIS

Yakin zamanda diinya ¢apinda yeni tip koronaviriis salgin1 (SARS-
CoV-2) 140’ tan fazla iilkeye ulast: ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi ilan edildi (WHO, 2020). 13 Ocak 2020°de tanimlanan yeni
koronaviriis (Covid-19) pandemisinin iilkemizdeki ilk vakasi 11 Mart
2020°de tespit edilmistir. Bu tarihten itibaren yeni koronaviriis (Covid-19)
pandemisi diinyay1 tehdit etmis ve hiikiimetlerin hizli ve koruyucu
onlemler almasina neden olmustur (Saglik Bakanligi, 2020). Alinan bu
tedbirlerin en 6nemlileri ‘’sokaga ¢ikma kisitlamasi” ve “sosyal izolasyon
dur (TC. Igigleri Bakanlhigi Genelgesi, 2020). 24 Nisan 2021 itibariyle
Covid-19, diinyada 147 milyondan fazla kisiyi enfekte etti ve 3 Milyon
yiliz binden fazla 6limle sonuglandi (Worldometers, 2021). Bu bdliimiin
yazildig1 tarihlerde Tiirkiye’de Covid 19’un bulastigi kisi say1s14.501.000
ve Olen kisi sayist ise 38.000°ni ge¢mistir (Saglik Bakanligi, 2021).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Mart 2020°de pandemi olarak
adlandirilan bir viriis salgini olan Covid-19’un ortaya ¢ikmasiyla diinya
biiyiik ve ani bir degisime ugramistir (WHO, 2020). Covid-19 salgini,
tim egitim sisteminde bir¢ok degisikligi tetiklemis — bazi Ogrenciler
evlerinden uzaktan 6grenme gibi biiyiik, bazilar1 ise kismen uzaktan
egitim kismen yiiz yiize egitim uygulamalar1 gibi beklenmedik stireglerle
kars1 karsiya kalmislardir (UNESCO, 2020). Nisan 2020’den bu yana
189 tilkede sokaga ¢ikma kisitlamalarinin sonucu olarak iniversitelerde
ve okullarda derslerin askiya alinmasi (UNESCO, 2020) ve neredeyse
tiim egitim sistemleri ¢evrimig¢i olarak degismesi, dgrencilerin giinliik
yasamlar1 biiylik Ol¢iide degistirmistir (Bundesministerium Bildung,
Wissenschaft und Forschung, 2021).

Covid-19 viriisiiniin yayilmasinin 6nlenmesi i¢in maske, sosyal mesafe
ve hijyen gibi tiim temel tedbir ve diizenlemelere ek olarak, tiim uzmanlar
ve yoneticiler bunu egitim alaninda saglayabilecek en iyi uygulamanin
uzaktan egitim olduguna karar verdiler (Terzi, Azizoglu ve Ozhan,
2021). Boylece tim 6gretim kademelerinde uzaktan egitim uygulamaya
konulmustur (Telli Yamamoto ve Altun, 2020). Ancak tniversitelerde
birgok alanin temel unsurlarindan olan temel beceri uygulamalariin ve
iletisim becerileri egitiminin nasil siirdiiriilecegi konusu, diger birgok
tilkede oldugu gibi iilkemizde de endise verici bir konudur (Costa, Lino
ve Souza, 2020). Tiim bu durumlar okuldncesinden yiiksekdgretime kadar
her kademede genelde egitim teknolojilerini 6zelde ise uzaktan §gretim
uygulamalarini 6n plana ¢ikarmistir.
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1. Egitimde Dijital Teknoloji Kullanimi

Glinlimiizde her alanda oldugu gibi dijital teknolojisi alaninda da
hizli bir gelisim kaydedilmektedir. Teknolojik gelismelere daha ¢ok
gelismis tilkeler onciiliik etmektedir. Bu duruma bagli olarak gelismis ve
gelismekte olan {ilkeler arasindaki farkliliklar her gecen giin artmaktadir.
Zaman i¢inde diinyamiz iki kutuplu bir hal almistir. Bilgiyi ireten,
kullanan ve uygulayan iilkeler bir kutupta yer almakta, bilgiyi iiretemeyen,
yeni bir seyler kesfedemeyen ve disa bagiml iilkeler ise bir kutupta yer
almaktadir. Bu {ilkeler arasinda egitim basta olmak t{izere ekonomi, milli
gelir, saglk gibi alanlarda ¢ok énemli farkliliklar olugsmustur. Ozellikle
egitim, iilkelerin gelismislik diizeyini dogrudan etkileyen onemli bir
faktordiir. Egitim icin ayrilan biitce ve yeni yatirimlar arttikca tilkelerin
disa bagimliliklar1 azalmaktadir. Egitim alanina 6nem veren iilkeler
toplumsal ihtiya¢ ve beklentileri karsilamada daha basarili olmaktadir
(Ozkilig vd., 2007).

Egitimin amaglarindan biri de kisinin duyussal biligsel ve psikomotor
becerilerinin gelismesiyle ilgilidir. Egitimin bir diger amaci ise kiginin
arzularini, yeteneklerini ve ilgilerini potansiyeli 6lgiisiinde gelistirmektir.
Onemli olan bir diger konu ise, 6grencinin egitim siirecinde her zaman
ve mekanda bilgiye ulasabiliyor olmasidir. Ogrenme siirecini gelistirmek
icin olusturulan her tiirlii sistem, teknik ve yardim Egitim Teknolojisi
kapsamindadir. Dogumdan oOliime kadar hayatin biitiin agamalarinda
karsilasilan ve ¢6ziim bulunmasi gereken sorunlar 6gretimsel problemlerdir
(Sayan, 2016).

Ogrencilere aktarilacak bilgilerin kitap sayfalar1 ve g¢ogunlukla
metin halinde sunulmasi klasik egitim anlayisinda bulunmaktadir.
Giliniimiizde ise 6grencilere kazandirilmak istenen bilgiler video, fotograf,
goriintii, grafik gibi ses ve gorsel destekli yeni bilgiler icermektedir.
Bilgiye dogrudan erisme imkani bulabilmek i¢in bu siiregte bireyin
daha aktif olabilmesini desteklemektedir (Pekdag, 2005). Her noktada
teknolojik gelismeler etkisini gostermektedir. Egitim alanlarinda bu
gelismeler siklikla goriilebilir. Egitim ve dgretim siirecinin daha nitelikli
gerceklesmesine imkan tantyan egitim entegrasyonu ve teknolojidir. Bu
baglamda teknolojiden daha fazla yararlanmak adina projeler gelistirme
cabasi i¢ine giren gelismis ve gelismekte olan iilkeleri gormekteyiz. Bu
sayede egitime olumlu katkis1 nedeniyle teknoloji yok sayilamaz bir
yerdedir (Beard, Carpenter ve Johnston, 2011).

Teknolojiyi rasyonel bir disiplin olarak ifade etmek gerekirse,
insanoglunun dogaya iistiinliik kurmasi i¢in ise kostugu bilimsel yaklasimi
olarak gorebiliriz. Teknoloji, insan ve makine etkilesimi farkli bir bakis
acistyla karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojik faaliyetler ise etkilesimin
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gelistirilip isletilmesi ve yeniden tasarlanmasi olarak goriilmektedir. Bir
baska bakis agisiyla bakacak olursak teknoloji, ¢esitli diizenlemeler ile
bir araya getirilen insan, makine etkilesimi i¢in kullanilan metotlarin,
stireclerin, sistemlerin ve kontrol mekanizmalarinin olusumudur. Boylece
temelleri atilmig bir kopriiyli bilim ve uygulama arasinda gérmemiz
miimkiindiir (Ozkilig vd., 2007).

Rasyonel bilgilerin uygulamasini igeren c¢ok boyutlu kavramlar,
teknolojinin belirli amaclara ulagsmasi i¢in belirli sorunlarin ¢6ziimiinde
kullanildig1 ifade edilmektedir. Bir takim siirdiiriilebilir fonksiyonlarin
gelismesi, kazanilan yeteneklerin uygulanabilmesiyle, dogaya {istiinliik
saglanmasi da teknoloji olarak gdriilmektedir. Giiniimiizde teknolojiyi
her alanda gérmemiz miimkiindiir. Buna 6rnek olarak teknoloji temelli
uygulamalara baktigimizda egitim, saglik, hukuk ve miihendislik gibi
bircok alanda kullanildigin1 gorebiliriz. Teknolojik ara¢ ve gerecleri,
Ogretim siirecinin daha nitelikli hale gelmesini saglamak i¢in egitim
alaninda 6zellikle kullanildig1 goriilmektedir. Ote yandan teknolojik
gelismelere egitimin katkist oldugu yadsinamaz bir gercektir. Egitimin
lokomotif gdrevi yaparak teknolojik gelismelere Onciiliikk ettigini
gormekteyiz. Egitim siirecinin bir iriinii olarak degerlendirilen bazi
teknolojik gelismeler bu dogrultuda karsimiza c¢ikmaktadir. Birbirini
karsilikl olarak tetikleyen faktorlerden biri teknoloji, digeri ise egitimdir.
Egitimin teknolojik gelismelerin 6niinii agtigin1 vurgularken, teknolojinin
de egitim siirecinin yapisini degistirmekte oldugunu sdyleyebiliriz (Alkan,
1998).

Ogrenmeyi ve oOgretmeyi desteklemek icin materyal ve araclar
kullanilmaktadir. Egitim teknolojisi bu aracglar i¢in kapsayici bir terim
olarak ifade edilmektedir. Yiiksek teknoloji ile sinirli olmayan egitim
teknolojisi; sinif 6greniminde harmanlanmis, ¢evrimici veya yiiz yiize
O0grenmenin kullaniminda gelistirilmis bir ara¢ olarak ifade edilmektedir.
Egitim ve 6gretim siirecine hakimiyet kurabilmek i¢in lazim olan bilgi
ve becerilerin hayata gecirilmesiyle, 0grenme ve egitim siireclerinin
fonksiyonel olarak yapilandirilmasi egitim teknolojisi olarak ifade
edilmektedir. Teknolojiyi egitim agisindan degerlendirdigimizde, 6gretim
siirecinde teknolojinin amag¢ degil ara¢ rolii istlendigi vurgulanmistir.
Ogretim siirecini daha nitelikli hale getirebilmek igin 6gretim
ortamlarim1 dgrencilerin seviyelerine uygun halde olusturmak, saglikli
degerlendirmeler yapabilmek i¢in 6grenmenin kaliciligini saglamak ve
teknolojik arag ve geregleri yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Ates vd.,
2009: 11).

Alan yazinda 6gretim teknolojisi ve yardimci teknoloji kavramlari
egitim teknolojisi ile iliskilendirilebilir. Iletisim ve 6grenme alanlarindaki
arastirma sonuglart ve kurumsal agiklamalari, egitim teknolojisinde
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davranis bilimlerinin temel kavrami olarak ele alinmaktadur. Insan giicii ve
diger kaynaklar, sistemi planlar gelistirilerek belirli yontem ve teknikler
kullanilarak ise kosulmaktadir. Bu sayede egitimde yer alan hedeflere
hangi olgiilerde ulasildigi, elde edilen sonuglarin degerlendirilmesiyle
anlagilmaktadir (Demirel, 2001). Bunu Ornek olarak, ogrencilere
aktarilmak istenen fen ve teknoloji derslerinin hedefledigi kazanimlar1 bu
derslerle iligkili olarak teknolojik iirtinleri, 6gretim siirecinde sistematik
bir yaklasim uygulamak i¢in davranis bilimlerinin 6nerdigi yontem ve
tekniklerle hareket etmektedir. Bu baglamda daha nitelikli bir hale gelen
Ogrenme ve Ogretme siirecini gérmekteyiz.

Ogretimde amaglanan hedeflere ulasmak igin kullanmilan arag
gereclerden 6gretim teknolojisi matematik, fen, sosyal bilgiler gibi belirli
alanlar1 kapsamaktadir. Ogrencilerin derse katilimini kolaylastirmak ve
Ogrencilerin karsilasabilecek zorluklar1 minimuma indirmek amaciyla
kullanilan ara¢ geregler ile yardimei teknolojileri ifade eder (Hersh ve
Johnson, 2008). Ogretim teknolojisi ve yardimci teknolojiler kavrami
egitim teknolojisi iginde olup daha genis bir kavram ile ifade edilebilir.

Alanailiskin kaynaklar gozden ge¢irildigi zaman ¢agdas teknolojilerin
egitimde belirli amaclar1 gergeklestirmek igin kullanildigini goériiyoruz.
Bunlar1 agagidaki bicimde siralamak olanaklidir (Y1ldiz vd., 2004):

1. Egitim Hizmetlerinin Yiriitiilmesine (Y onetimine) Yardim Etmek,
2. Dokiimantasyon Saglamak,

3. Ogrenciye Danmgmanlik Yapmak,

4. Ogretmene Yardim Saglamak,

5. Ogretim Arac1 Olarak Kullanmak.

Ogrenmede teknolojik araglarin etkili kullanilmast, egitim teknolojisi
olarak ifade edilebilir. Kavram olarak egitim teknolojisi, ag donanimi,
makineler ve medya gibi bir takim aracla ilgilidir ve temelde yatan teorik
perspektifler etkili uygulamalar i¢in dikkate alimir. Egitim teknolojisi
biiyilikge bir alan1 kaplamaktadir. Bu sebeple, birbirinden farkli tanimlarin
egitim teknolojisi i¢in yapildigi gozlenmektedir. Egitim teknolojisi
O0grenme, Ogretme ve sosyal organizasyonun veya bir tasarim bilimi
olarak temel konularini ele alan farkli miitalaa alanlarinin bir bilesimi
olarak diisiiniilebilir. Yapilan tanimlarin ortak noktasi incelendiginde,
egitim teknolojisinde su sonuglara ulasilabilir (Seels ve Richey, 1994).

e Temelde teknolojinin kullanildig1 goriiliir. Teknoloji, sistematik
olarak bilimsel bilginin pratik gorevlere uygulanmasi anlamina gelir.
Egitim teknolojisi bu nedenle farkli disiplinlerden (Egitim, iletisim,
sosyoloji, psikoloji, yapay zeka, felsefe, bilgisayar bilimi vb.) elde
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edilen teorik bilgi art1 uygulanan egitimden ¢ikarilan deneyimsel bilgiye
dayanmaktadir.

e Egitim teknolojisinin amac1 egitimi gelistirmektir. Etkinlik veya
verimlilik a¢isindan teknoloji, egitim sisteminin performansini artirirken,
Ogrenme siireglerini kolaylastirmalidir.

2. Uzaktan Egitim Nedir?

Ogrencilerin derste fiziksel olarak bulunmadan gergeklesen herhangi
bir grenme uzaktan egitim olarak tanimlanir. Ogrenciler, okullar1 veya
Ogretmenleri ile uzaktan egitimin temellerini posta yoluyla iletisim
kuracaklar1 yazigma kurslaria dayandirmaktadir. Yakin zamanda uzaktan
egitim, ¢cok cesitli sistemler ve yontemler icerecek sekilde neredeyse tiim
cihazlarda ¢evrimici hale gelmistir. Uzaktan 6grenmenin temel 6nermesini
olusturmaya, uzaktan egitim ile ilgili yapilan tanimlar yardimc1 olmaktadir.
Fiziksel olarak egitimciler ve 6grenen kisiler aym1 yerde bulunmazlar.
Bu, 0gretim tiiyeleri veya diger 6grencilerle yliz yiize degil, uzaktan
ogrendikleri anlamina gelir. Uzaktan egitim internet, e-posta gibi uzaktan
egitime olanak saglayan ¢ozlimler sunan bir yaklagimi temsil etmektedir.
Glinlimiizde “e-6grenme”, “¢evrimici dgrenme” ve “sanal siiflar” gibi
terimler genellikle uzaktan egitim ile es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Fakat bu kullanim dogru bulunmamaktadir. Uzaktan 6grenmenin tiirii
olan e-0grenme veya ¢evrimici 6grenme, uzaktan egitime gore daha sinirh
bir yapiya sahiptir (Isman, 2008). Uzaktan egitim, “Ggretmen ve égrenci
(ler) fiziksel uzaklikla ayrildiginda ve ogretim boslugunu kapatmak
icin teknoloji kullanildiginda gercgeklesen egitim” olarak tanimlanabilir
(Willis, 1993).

Uzaktan egitim, 0&grencilerin ve egitmenlerin farkli yerlerde
bulundugu, 6grencilere zaman ve konum agisindan bireysellik, esneklik
ve bagimsizlik saglayan sistematik bir 6gretim teknolojisi olarak
tanimlanmaktadir (Fidan, 2016). Uzaktan egitimde Ogrenme ortami,
belirli yazilim sistemleri kullanilarak kurulan 6grenci yonetim sistemi
ile saglanmaktadir (Terzi, Azizoglu ve Ozhan, 2021). Ogrenci yonetim
sistemi, bir ag baglantis1 araciligtyla ortamin yonetilmesini saglayan,
O0gretme-O0grenme icin belirli 6gelerden olusur. Sistem, uzaktan egitim
i¢in egitim yazilimi, siniflarin eszamanli veya eszamansiz yapilmasini ve
cesitli iglevler (6rnegin, animasyonlar, videolar ve sunumlar, etkilesimli
sanal siniflar, tartigmalar ve forumlar, anketler gibi) ekleme-diizenleme-
paylasma dgretim materyalleri (6gretim-6grenme ortami i¢in kullanicilara
0dev verme, raporlar ve mesajlasma) saglar (Telli Yamamoto ve Altun,
2020).
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Bazi temel 6zelliklerden bahsetmek, uzaktan 6grenmeyi tanimlarken
onun daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir. Uzaktan egitimin temel
ozelliklerini genel olarak su sekilde siralayabiliriz (Toker Gokge, 2008);

e Bireysel c¢alismanin aksine, akademik olmayan kurumlar
tarafindan yuritiiliir,

e Bir 6grenme grubunun olusturulmasiyla 6gretmenler, 6grenciler
ve kaynaklar karakterize edilir,

e Dogal bir ayrim 6gretmenler ve dgrenciler arasinda bulunmaktadir,

e Telekomiinikasyon yoluyla ©grenme grubundaki bireyler
baglantida kalir,

e Uzaktan egitim sistemine, bireylerin bilgisayar ve kisisel iletisim
araclari ile dahil olmalari miimkiindiir. Bu durumda bireyler daha esnek
hareket edebilirler,

e Diinyanin her yerinde sunulan c¢evrimic¢i egitime, bireyler
WEB iizerinden dahil olabilir. Ogrenciler degerlendirilen calismalarin
sonuglarini hizli geri besleme 6zelligi sayesinde gorebilir.

Ogrenci veya dgretmenin fiziksel varlig1 acisindan, uzaktan egitim
normal egitimden oldukca farklidir. Hem egitimciler hem de dgrenenler
icin uzaktan egitimin daha fazla esneklik sagladigini gérmek miimkiindiir.
Bununla birlikte daha yiliksek disiplin ve planlama yapilmasi, uzaktan
egitimin Ggretim siirecini daha basarili tamamlamak i¢in gerekmektedir.
Ogrenciler kendi programlarina, ilgi ve ihtiyaglarina uyan dersleri
uzaktan egitimin sagladigi esnek planlama sayesinde kolayca se¢cme
imkani bulabilir. Ayn1 zamanda 6grenciler, kendilerine uygun &gretim
yontemlerini, dijital 6grenme ortamlar1 sayesinde belirleyebilmektedir
(Perraton, 2000).

Uzaktan egitim ile Cevrimigi ogrenme arasindaki fark nedir?

Cevrimici 6grenme, sinifta cevrimig¢i araglarin ve platformlarin
kullanimin1  igerebilir. Ancak uzaktan egitimde, egitim yerinde
gerceklesmez ve bu nedenle 6grenciler ve 6gretmenler arasinda yliz
ylze etkilesime izin vermez. Ayrica g¢evrimi¢i 6grenme egitmenler
ve meslektaglarla etkilesimi igerebilirken, uzaktan egitim yiiz yiize
etkilesimleri icermeyebilir. Cevrimig¢i 6grenme, egitmenler i¢in derslerinin
bir tamamlayicisi olarak kullanilabilirken, uzaktan egitimde egitmenler,
ogrenme platformlarinda talimatlariyla varligini hissettirirler.

Uzaktan egitimin avantajlar nelerdir?

Ogrencilerin disiplinli olmalar1 uzaktan egitimden en iyi sekilde
yararlanmalari i¢in gereklidir. Belirli bir zaman veya yerde dgrencilerin



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimlerde Yeni Arayislar ve Calismalar - 85

ozellikle bulunmalarmi gerektirmeyen sistemlerde, kendi kendilerini
motive ederek, kendi sorumluluklarini takip ederler. Uzaktan egitim
stirecinde 6gretmenlerin daha iyi organize olarak beklenmedik durumlarla
bas edebilmeleri gerekmektedir. Uzaktan egitim sadece gerekli degil,
bazi durumlar i¢in miimkiin olan en iyi secenektir. Bu baglamda birgok
Ogrenci i¢in uzaktan egitim, pandemi siirecinde tercih edilebilecek en
iyl segenekler arasinda yer almaktadir. En ¢ok bilinen uzaktan egitim
avantajlarii su sekilde siralayabilir (Bates, 1995);

Esneklik: Esnek ders saatleri uzaktan egitimin en biiyiik avantajidir.
Ogrenciler ne zaman ve nerede nasil dgreneceklerini, egitimleri i¢in uygun
olduklar1 zaman, yer ve ortami secgebilirler. Canli erisim isteyen 6grenciler
icin 6gretmenlere dogrudan ulasabilecekleri video konferans secenekleri
vardir. Uzaktan egitimin sundugu esneklik ile hem caligip hem 6grenim
goren dgrenciler, kendilerine 6zel program hazirlayabilir. Tiim 6grencilerin
ihtiyaglarina cevap verecek esneklikte, uzaktan egitim programlarinda
ders planlar1 hazirlamak miimkiindiir. Bir kisinin ilgi duydugu her konuda
kursa katilabilmesi, ¢evrimi¢i 6grenme seceneklerinin yayginlasmasina
bagli olarak miimkiin olmaktadir.

Kolay erisim: Bazi 06grenciler ister farkli yeteneklere sahip
olmalarindan ister uzak konumlarindan dolayi egitim tesislerine temel
erisimden yoksundur. Her 6grenciye en etkili buldugu ortamda 6grenme
ve kendini gelistirme firsatini, uzaktan egitim programlart sunmaktadir.
Uluslararas1 kurumlar agisindan da uzaktan egitim, yeni egitim ufuklarini
agmaktadir. Artik her yastan 6grenciye ¢cevrimici olarak taninan sertifikalar,
dereceler ve profesyonel nitelikler, diinyanin dort bir yanindaki biiyiik
tiniversiteler ve ticaret okullar1 tarafindan sunulmaktadir. Ayrica uzaktan
egitim, saglik sorunlari, yogun calisma saatleri, ebeveyn sorumluluklari
veya evde kalmay1 zorunlu tutan diger durumlarda derslere katilamayanlar
icin 6nemli bir avantaj olarak goriilebilir.

Diisiik maliyet: Egitim maliyetinin diismesi, Ozellikle dijital
ogrenmenin 0lgeklenebilir dogasi sayesinde uzaktan egitimile baglantilidir.
Diploma ve sertifika alabilmek, ¢evrimi¢i uzaktan egitimler sayesinde
oldukca yayginlagmistir. Pahali altyapr yiikii uzaktan egitim sayesinde
ortadan kalkmakta ve yalnizca ¢evrimigi olarak akredite olan, dogrudan
egitime gegebilen {iniversiteler kurulmaktadir. Ogrencilere, uzaktan ve
yliz ylize egitim olmak {izere ayn1 program bazi iiniversiteler tarafindan
iki segcenek olarak sunulmaktadir. Daha uygun iicretlerle uzaktan egitim
seceneginin 0grencilere sunuldugu gozlenmektedir.

Tim diinyada uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlastigini
gormekteyiz. Teknolojik arag ve gereglerin kullanimi her gegen giin
artarken, uzaktan egitimi destekleyen ve zenginlestiren teknolojileri
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gérmek miimkiindiir. Uzaktan egitimi glinlimiizde gerekli kilan baslica
ihtiyaglar sunlardir (Cakmak, 2013);

e Egitim hizmetini daha fazla kisiye ulagtirmak,
e Imkan ve firsat esitligini egitimde saglamaya calismak,
e Ayni anda farkli yerde bulunan uzmanlardan yararlanmak,

e Orgiin egitim hizmetlerinden faydalanamayan dgrencilerin ilgi,
yas, yetenek, gorev ve cografi bolgeleri farklilik gdsteren ihtiyaclarini
kargilamak,

e Ogrencilerin istedigi hiz ve yontemlerle, ilgi ve ihtiyaglari
dogrultusunda 6grenmelerine imkan vermek.

Toplumsal ihtiyag ve beklentiler, kiiresel anlamda yasanan hizli
degisimlere bagli olarak degismektedir. Bu siirecte egitim hizmeti veren
kurumlardan beklentiler, bireylerin degisen ortama ayak uydurabilmeleri
icin gereklidir. Uzaktan egitime karsi tiim diinyada talep artis1 olmustur.
Bu sebepleri s8yle siralanabilir (Ozer, 1990);

e Cocuk ve yetiskinlerden olusan, ¢esitli sinirliliklara sahip kitlelere
egitim gotiirme olanaginin artmasi,

e Farkli nitelikteki egitim ve hizmetlerine bireylerin yagamin her
doneminde ihtiya¢ duymasi ve esnek planlama ile bu egitim hizmetlerini
almak istemeleri,

e Bireylerin is yasamlar1 ile birlikte egitimlerini siirdiirmek
istemelerti,

e Bireylerin egitim hizmetlerini daha demokratik olarak almak
istemeleri,

e Bireylerin her biri egitimlerini kendi 6grenme hizinda almak
istemesi, kendi bulundugu yerde egitim siireci i¢in uygun hiz ve yontemleri
secmek istemesi,

e Ogretim gereclerinin daha nitelikli olabilmesi ve teknolojik arag
ve gereclerle hazirlanabilmesi.

3. Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan egitimde kullanilan modelleri iletisim bi¢gimi bakimindan
siniflamak miimkiindiir. Es zamanli egitim anlik iletisimin saglanabildigi
uzaktan egitim uygulamalaridir. Ayn1 zamanda es zamanli egitim senkron
egitim kavramuile deifade edilir. Iletisimde uzaktan egitim uygulamalarinin
zaman agimina ugramis bi¢imine ise es zamansiz egitim denmektedir.
Es zamansiz egitimi asenkron kavramiyla da ifade etmek miimkiindiir.
Es zamanli ve es zamansiz iletisim bi¢imlerinin kullanildigi egitim
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tasarimlar1 uzaktan egitim modelleri arasindadir. Bu iletisim bigimlerini
ele alan egitim modellerine karma egitim denmektedir (Ismam,2008). Bir
sonraki agamada uzaktan egitimde kullanilan es zamanli, es zamansiz ve
karma egitim modelleri agiklanmigtir.

( ™
Uzaktan Egitim
Modelleri
\ J
| j _
Es Zamanlh (Senkron) Es Zamansiz .
Egitim (Asenkron) Egitim Karma Egitim
pS J

Sekil 1. Uzaktan Egitim Modelleri

Eszamanh Egitim

Es zamanli egitim 6gretmen ve 0grencilerin farkh fiziki ortamlarda
bulunup iletisimlerinde herhangi bir gecikme olmadan yapilan egitim
stirecini ifade eder. Bu tiir egitimde c¢ift yonlii iletisime imkan taniyan
Ogrenci ve 0gretmen arasinda koprii vazifesi goren iletisim teknolojileri
kullanilmaktadir. Egitim uygulamalarinda kullanilan video konferanslar,
sesli konferanslar, canli dersler ve sanal siniflar bu teknolojilerden
bazilaridir. Orgiin egitimdeki sinif i¢i egitim uygulamast ile es zamanli
uzaktan egitim benzerlik gdstermektedir. Ogretmen ve 6grencinin farkls
fiziksel ortamda bulunmalar iki uygulama arasindaki temel fark: ifade
eder. Aym1 zamanda Es zamanli egitim uygulamalar1 6grencilere sanal
sif sezgisi hissettirebilir. Bu egitim uygulamasindaki gerekli olan alt
yap1 maliyetini e zamansiz egitim uygulamalari ile kiyaslayacak olursak
mali agidan oldukca fazladir. Bu egitim modelinde egitimlere ayn1 anda
katilabilecek kisi sayisinin arttirilabilmesi alt yapiya yapilan yatirim
Olciisiindedir (Sanchez-Vera,Leon-Urrutina ve Davis,2015).

Es zamanl egitim modelinde, 6greten ve 6grenen ayni anda fakat
farkli ortamlarda iletisim teknolojileri veya uydu baglantilar1 izerinden
tele konferans sistemi araciligiyla karsilikli etkilesime girmektedir. Bu
model sayesinde derslerin aninda islenebilecegi bir ortam olusturulmus
olur. Ogrenen ve Ogreten herhangi bir iletisim aracili ile etkilesimi
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baslatabilir. Es zamanli egitim modelinde en yaygin olarak kullanilan
ortamlardan biri video-konferans yontemidir (Saritag, 2009).

Es zamanl uzaktan egitim modelinde 6greten ve Ggrenenin rolii
geleneksel egitim modelindeki 6grenci 6gretmen roliine benzemektedir.
Bu modelde, dersler belli bir zaman diliminde yapilmakta ve 6gretmen
merkezli yaklagimlar temel alinmaktadir. Es zamanli uzaktan egitim
modelinde 6grenenlerin bireysel yetenek ve basarisindan ziyade grubun
O0grenmesi ve basarisi 6n planda tutulmaktadir (Pektekin, 2013).

Es zamanli egitim modelinde kullanilan iletisim araglar1 su sekilde
siralanabilir;

e IRC server, bu sistem sayesinde 6zel ders kanallar1 kurulabilir,
derse katilan 6grenciler arasinda iletisim baglantilar1 olusturulabilir.

e [CQ, aninda mesajlasma hizmeti veren ¢evrimici programlardan
biridir.

e MSN, Microsoftun internet {izerinden verdigi mesajlagsma
hizmetlerinden biridir.

e Yahoo Messenger, aninda mesajlasma hizmeti veren g¢evrimigi
programlardan biridir.

o Helpdestek, miisteri sorunlarmi karsilamak ve ¢dzlilmesini
saglamak, miisterilere verilen servislerle ilgili anlik sorunlara ve taleplere
¢Oziim iiretme amaci giiden servis hizmetidir.

e Skype, bir bilgisayar ve internet baglantisiyla diinyanin her
yerinden istenilen kisi veya kisilerle goriintiilii goriisebilmeye olanak
veren uygulamadir.

e Canli yayin destegi veren tiim sosyal medya platformlari,

e Egitim kurumlarinin kendileri i¢in gelistirdigi telekonferans
yazilimlar1.

e Es zamanh egitim modelinde 6gretmen ve Ogrencinin ayni
anda fakat farkli fiziki ortamlarda karsilikli iletisime gecmeleri uydu
baglantilar1 veya iletisim teknolojileri tizerinden saglanir. Derslerin aninda
islenebilecegi bir ortam olusturulmasi bu model sayesindedir. Ogretmen
ve Ogrenci herhangi bir iletisim aracini kullanarak etkilesimi baslatabilir.
Bu modelde video konferans yontemi en yaygin olarak kullanilir (Saritas,
2009:157).
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Es Zamansiz Egitim

Es zamansiz egitim O0grenen ve Ogretenin ayni zaman diliminde
farkli fiziki ortamlarda bulunmasini gerektiren egitim siirecini ifade
etmektedir. Ogrencilerin kendi grenme hizinda ve diledigi zaman egitimi
stirdiirebilmeleri es zamansiz egitimin en dnemli avantajlarindan biridir.
Cesitli etkenlere bagh olarak ¢ogu zaman g¢evrim igi ortamlara erisim
imkan1 bulamayan 6grenenler i¢in olduk¢a uygundur. Fakat 6grenenler
ne kadar esneklik ve rahatliga sahip olsalar da 6greten ile aralarindaki
iletisimde aksakliklar olusabilir. Bu es zamansiz egitim modelinde 6grenme
ogretme siireci 6grenen merkezlidir. Ogrenen kendi 6grenmelerinden
sorumlu oldugu gibi 6zerk bir yapiya sahiptir. Bu modelde 6greten igin
on planda olan rehberlik hizmetidir. Ogrenme siirecinde birinci derece
Ogrenenin sorumlu olmas1 6greten ve 6grenenin farkli ortamlarda bulunup
ayni zaman diliminde bir araya gelememesinden kaynaklidir. Es zamansiz
egitime ornek olarak e postalar, 6gretim yonetim sistemleri, forumlar ve
mektup verilebilir (Herand ve Hatipoglu, 2014).

Es zamanli ve es zamansiz egitim modelinin avantajlarindan
yararlanmak i¢in gelistirilmis 6gretim modeline karma egitim denir. Es
zamansiz egitimin sundugu esneklik ve dgrenen merkezli yaklasim gibi
avantajlar ve es zamanli egitimin sundugu hizli doniit ve etkili iletisim gibi
avantajlar elde edilmis olur. Es zamanli ve es zamansiz egitimde kullanilan
teknolojiler, beraber karma egitim modelinde kullanilir. Ogrenenden
beklenti kendisine gonderilen ders materyaline ¢aligmasidir. Bir sonraki
adimda es zamanli egitim modeli ile 6§renen ve 6greten planlanan belirli
giin ve saatte bir araya gelir. Egitim siirecine daha dnce paylasilan ders
materyali lizerinden iletisim kurularak devam ettirilir (Kaya, 2002).

4. Uzaktan Egitim Tiirleri

Bilisim teknolojilerinin kullanimina bagli olarak uzaktan egitimin
cesitli tiirleri bulunmaktadir. Uzaktan egitim tiirlerini segilen ara¢ ve
gerecleri dikkate alarak siniflamak miimkiindiir. Uzaktan egitimin
baslica tiirleri; normal ve elektronik posta yoluyla yapilan yazigsmalar,
Web tabanli uzaktan egitim, radyo ve televizyon araciligiyla yapilan
telekomiinikasyon yaynlar, telekonferanslar ve video konferanslar,
bilgisayar destekli 6gretim mobil 6grenme ve entegre uzaktan egitimdir
(Skorikova, Khromova ve Dneprovskaya, 2016). Bu boliimde uzaktan
egitim tiirleri ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
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Sekil 2. Uzaktan Egitim Tiirleri

Normal ve Elektronik Posta Yoluyla Yapilan Yazismalar:
Ogrencilerin postayla alinan gesitli egitim materyalleri ile ¢alismalar
gerektigini varsayan, geleneksel yazisma egitimidir. Bu tiirde 6grencilere
Ogretmenler tarafindan Onceden hazirlanmig &gretim materyalleri
gonderilir. Ogretmenler tarafindan sunulan ders materyallerini 6grenciler
inceler. Ogrenciler posta yoluyla materyalleri &gretmene sorabilir.
Ayrica Ogrenciler, bireysel arastirma faaliyetlerinin sonuglarini ve yazili
Odevlerini geri gonderir. Farkli tiirde egitim materyallerini gliniimiizde
ogrenciler kullanmaktadir. Bu materyallere 6rnek olarak video ses kaseti,
egitim yazilimi igeren CDROM’lar vb. verilebilir. Giiniimiizde eposta
ve faks geleneksel posta yerine kullanilmaktadir (Anderson ve Garrison,
1998).

Web Tabanh Uzaktan Egitim: Bu tiir uzaktan egitim, internet ortami
olan interaktif web tabanli ders kitaplari, e-posta, posta listeleri, sohbetler,
asenkron forumlar, bilgisayar modelleme ve simiilasyon programlari vb.
ile gelistirilebilir. Web tabanli uzaktan egitim internet iizerinden 6gretim
tiirleri ile entegre edilebilmektedir (Bolliger ve Martin, 2018).

Radyo veya Televizyon Araciligiyla Yapilan Yayimnlar: Egitim
amaci ile kullanilan TV ve radyo yayinlar1 6gretim amaci ile de yaygin
olarak kullanilmaktadir. Yiiz yilize egitim programlarina ilave olarak TV
programlar1 ¢ogu zaman miifredata entegre edilir. E-posta ve asenkron
konferanslar bu egitim bicimindeki geri bildirim seklidir. Ogretmenler
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ogrencilere yardim eder ve siire gelen projelerle ilgili raporlar1 6grenciler
geri gonderir. Faaliyet gosteren radyo ve televizyon, bu zamana kadar bir
egitim araci olarak hizmet etmistir. Ayrica genis bir kitleye de kolayca
ulasim imkan1 saglarlar. Bu egitim tiirlinde temel alinan nokta tek yonlii
bir dgretme mekanizmasi olup fazladan adimlarin atilmasi 6grenmenin
degerlendirilmesi i¢in gereklidir. Bu 6gretim durumunda sesli uyaricilar
televizyon tarafindan yayilan bilginin biiyiik bir oranin1 olusturur. Egitim
ve 0gretimin maliyetlerini, televizyon yayinciliginin mevcut alt yapisinin
kullanilmas: 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Abuseileek, 2008; Aguilar,
Eaglin, Batarseh ve Bakir, 1997).

Telekonferanslar ve Video Konferanslar: Ogretmen ve uzmanlarin
destegini ayn1 anda alarak birgok kolej, {iniversite ve lise ayni konuda
(proje vb.) calisan ogrencileri isbirlik¢i ekipler halinde birlestirmek
icim telekonferans kullanir. Sesli ve goriintiilii konferans biciminde
diizenlenen telekonferans ve video konferanslar bir dersin en basinda
kii¢iik grup etkinlikleri veya seminerler ile gerceklestirilir. Ogrencilerin
telekonferanslart kullanma amagclar1 kendi projelerinde c¢alisip diger
arkadaslariile bir seyler tartigip egitmene veya 6gretmene dogrudan danisip
kendi 6grenme ve arastirma faaliyetlerini koordine etmektir. Etkilesimli
video konferanslarin yapilmasina ikan taniyan yeni teknolojilerden biri
IP TV dir. Telefon, televizyon ve internetin bir arada kullanilabilmesi bu
teknoloji sayesindedir. IP TV’nin sundugu hizmetlerden bazilar1 istege
baglh sesli ve goriintiilii iletisim kurabilme, e-postalara sesli komutla
ulasim imkani saglama olup zaman degistirmeli izleme imkéani ve
geleneksel televizyon yayinciligidir. Sunulan bu hizmetleri IP TV, birey
bazli yayin ilkesine ve bagimsiz bir ortama dayandirmaktadir (Xiao vd.,
2007:126).

Bilgisayar Destekli Ogretim (BDO): Cesitli etkilesimli egitim
yazilim programlari olan yazilim ve egitim yazilimi materyalleri
(ders kitaplari, kendi kendine egitim icin kilavuzlar, 6grenme araglari,
vb.) iceren egitim ara¢ takimini evde bireysel bilgisayara sahip olan
ogrenciler konuyu bu programlarla O6grenebilirler. Bir CD-ROM’da
depolanan bilgisayar icerigiyle 6grenci etkilesime girer. Ogrenci ayni
egitim kaynaklarina erisebilecegi gibi ayn1 zamanda bu materyallerle ev
bilgisayarinda da ¢aligabilir. Bu egitim tiiriiniin avantaji 6grencinin kendi
6grenme hizinda ilerlemesidir. Ayni1 zamanda 6grenciyi ders konularimi
istedigi kadar tekrar etmede 6zgiir kilar. Bilgisayar ¢evrim i¢i oldugunda
ogrenciler birlikte problem ¢6zme becerilerini 6grenebilmekte ve
bilgisayar araciligtyla is birligi yapma imkanina sahip olurlar (Mercan,
Filiz, Goger ve Ozsoy, 2009).
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Mobil Ogrenme: Son yillarda yeni bir 6grenme fikrinin ortaya
¢ikmasi yeni mobil cihazlarin sonucudur. Mobil 6grenme, bir mobil
cihazda veya 6grencinin kablosuz bir sunucuda depolanan ders igerigine
eriserek 6grendigi egitim tiiriidiir. Ogrencilere her yerde ve he an 6grenme
imkanin1 sunan mobil cihazlar ve kisisellestirilmis igerikler egitimde
firsat esitligini de beraberinde getirir. Gliniimiizde, Android ve i0S
tabanl akilli telefon-tablet ve bilgisayarlar kullanicilara biiytlik avantajlar
saglamaktadir. Android ve iOS isletim sistemlerine sahip yeni nesil mobil
araclar kullanicilar tarafindan ¢ok ¢abuk benimsenmektedir. Bu durum,
mobil 6grenmenin gelismesine, yayginlasmasina ve etkin bir sekilde
kullanilmasina imkan saglamaktadir (Bozkurt, 2015: 66).

5. Pandemi Siirecinde Yiiksekogretimde Uzaktan Egitim

En cok vaka goriilen iilkeler olan Cin, Ingiltere, Brezilya, Fransa,
Ispanya, Italya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi diger iilkelerde oldugu
gibi lilkemizde de pandeminin etkilerinin en ¢ok hissedildigi alanlardan
biri egitim sektoriidiir. Salgin sirasinda virlisiin yayilmasini kontrol
altina almak ve Ogrencilerde enfeksiyon riskini dnlemek igin ilkokul,
lise ve yiiksekdgrenim icin tiim egitimler uzaktan egitim ile yapilmaya
calistlmustir. Yiiksek Ogretim Kurulu karariyla tiim iiniversitelerde teorik
ve pratik egitimler uzaktan egitim yoluyla yiiritilmistir (YOK 2020,
Sarag, 2020; CHE 2020). Uzaktan egitimin en 6nemli unsurlardan biri,
igerik olusturmaktir. Ogretim elemanlar1 sinif dersleri igin ders igerigi
olusturma konusunda deneyimli olsalar da, ¢evrimigi ders igerigi ve
sunumlari olusturmak igin teknik destege ihtiyaglar1 séz konusu olabilir.
Diger taraftan tiim alanlar i¢in alisilmadik bir ydntem olan uzaktan egitime
geciste egitim sistemimiz onu destekleyecek yeterli altyapt ve donanima
sahip oldugu sdylenemez. Ancak pandeminin baslamasiyla tilkemizdeki
tim {niversitelerinde, derslerin siiratle verilebilmesi igin 6grenci bilgi
sistemi, uzaktan egitim merkezleri vb. destek birimleri kurulmustur.
Bu sayede Ogrencilerin siniflari Adobe Connect, Microsoft Teams ve
Zoom gibi bilgisayar programlari ile sorunsuz bir sekilde yuriitilmiistiir
(Terzi, Azizoglu ve Ozhan, 2021). Ogrencilerin derslerde sordugu tiim
sorular ve sistemin nasil kullanilacagi, gerek 6grenci bilgi destek birimi
gerekse tliniversitemiz 6gretim elemanlari tarafindan 7/24 cevaplanmig ve
¢Oziilmiistiir.

Universitelerde uzaktan egitim, Covid-19 salgmiyla miicadele
etmenin etkili bir yoludur. Ciinkii 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler fiziksel
olarak ayni yerde bir araya gelmek zorunda olmadiklarindan, uzaktan
egitim programina dahil olurken diger insanlardan izole olarak evlerinde
kalabilirler. Uzaktan egitim, Covid-19’un yayilma oraninin azaltilmasini
saglayabilse ve Covid-19’u hafifletmek i¢in kullanilmas1 kagimilmaz
olsa da, uzaktan egitimde kullanilacak en iyi teknolojinin belirlenmesi,
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egitim saglayicilart igin zorlu bir konuyu beraberinde getiriyor (Perry ve
Rumble, 1987). Universitelerde uzaktan egitim programlarinin etkinligi
tamamen teknoloji kullanimina baghdir. Gelismekte olan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (ICT) kullanimi, farkli BIT uygulamalar1 da dahil olmak
tizere, uzaktan egitim faaliyetleri i¢in 0grenci ve dgretim elemanlarinda
artan verimlilige ve memnuniyet diizeyini saglama potansiyeline sahiptir
(Agrawal ve Mittal, 2018; Oyovwe-Tinuoye ve Adogbeji, 2013).

BiT’in evriminin bir sonucu olarak, uzaktan egitim i¢in kullanilan
teknoloji, radyo ve televizyondan bilgisayarlara ve etkilesimli
uygulamalara kadar ¢ok degisti (Casey, 2008). Bu teknolojik gelismeler,
uzaktan egitimin kabuliinii ve etkililigini olumlu yo6nde -etkiledi.
Ancak uzaktan egitim i¢in hangi teknolojinin en iyisi oldugu halen
tartisilmaktadir. Bu kapsamda, bu ¢alisma, yiiksekdgretim kurumlarinda
uzaktan egitim amaciyla kullanilan BIiT ara¢ ve uygulamalarmin analiz
edilmesini ve Ozellikle orgiin egitimden uzaktan egitime acil gecisler
olmak iizere uzaktan yiiksekdgretime yonelik daha etkili uygulamalarin
gerekliligini belirlemeyi amaglamaktadir.

Almaiah, Al-Khasawneh ve Althunibat (2020) Covid-19 salgim
sirasinda iiniversitelerde uzaktan Ogretim sistemini etkileyen kritik
zorluklar ve faktorlerin iistesinden gelmek i¢in {iniversitelerin asagidaki
kategorileri hesaba katmasi gerektigi sonucuna varmistir: (1) teknolojik
faktorler, ( 2) e-6grenme sistemi kalite faktorleri, (3) kiiltiirel yonler, (4)
0z-yeterlik faktorleri ve (5) giiven faktorleri. Ayrica tasarimin ve igerigin
bir uzaktan &gretim sisteminin kullanimimi destekleyen ana faktorler
oldugu ifade edilmektedir (Almaiah ve Almulhem, 2018).

Almaiah ve Alamri (2018)’ye gore dgrenciler, 6gretim elemanlarinin
sagladig1 uzaktan egitimden memnun degildir. Ek olarak, teknik
zorluklar uzaktan Ogretimi olumsuz diizeyde etkilemektedir (Almaiah
ve Alyoussef, 2019); bu siiregte Ogrencilerin teknik zorluklar1 da
onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica 6gretim elemanlar1 ve dgrencilerin
dijital becerilerinin eksikligi, bu kadar kisa siirede yeni teknolojilerin
kullanimindaki giivensizlikle birlikte egitim kalitesini diislirmektedir.
Bununla birlikte, ¢evrimigi egitime gecisin gerceklesme hizi, benzeri
gorlilmemis ve sasirtict diizeydedir (Hodges vd., 2020). Etkilesimli
Ogretimin etkilesimli ¢evrimigi 6gretime doniistliriilmesi gerektiginde,
pedagojik gilivensizlik bir rol oynuyor gibi goriinmektedir. Bu nedenle,
uzaktan egitim ile yliz ylize 0gretim akillica birlestirilmelidir. Ciinkii
Ogretim eleman1 ve Ogrenci iliskisi esastir (Elfirdoussi vd., 2020).
Covid-19 krizini takiben yeni bir uzaktan egitim deneyimi yasayan
Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler, hizli ve iiretken olan uyum yetenekleri
ile one c¢iktilar (Khalil vd., 2020). Ancak uzaktan Ogretim sistemleri,
okullara ve tiniversitelere kesin girisini yapti ve uzaktan toplantilar ve
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uzaktan ¢aligma seklinde kalic1 koordinasyon yoluyla yeni ydnetisim
test edilmis oldu ve bundan boyle her diizeyde daha genis bir sekilde
uygulanacagi sdylenebilir. Can ve Kdroglu (2020) ¢aligmalarinda, egitim
niteliginin internet gibi teknolojilerin altyapinin yetersiz olmasindan
diismesi, altyapiya erisimdeki esitsizliklerin 6grencinin egitim almasinda
olumsuz olarak yansimasi, egitim gerceklesirken 6grencinin bulundugu
fiziki kosullar1, 6grencinin motivasyonuna ve diizenli ¢alisma olanaklarina
olumsuz etkilemesi nedeniyle, uzaktan egitimin hem tarihte, hem de
icinden gectigimiz pandemi déneminde tek basina yeterli olmadigini
bildirmekteler.

Yiiksekogretimde uzaktan egitim sistemlerinin isleyisi sirasinda
ortaya c¢ikan sorunlarin iistesinden gelmek icin teknik ve Ogretim
seviyesinde bazi uygulamalar etkili olabilir. Bu kapsamda Almaiah
ve Almulhem (2018), Bozkurt ve Sharma (2020) teknik ve Ogretim
seviyesinde asagidaki dnerilerde bulunmuslardir.

Teknik Seviye

Cogu Ogretim elemani, uzaktan egitim araglarmin kullanimi
konusunda egitim almamistir. Dolayisiyla bu araclarin kullaniminda
teknik destege ve egitime ihtiya¢ vardir. Sonug olarak, yiiksekdgretim
kurumlar1 asagidakileri saglamalidir:

(1) Tim 6grencilerin e-6grenme platformlar araciligiyla kaynaklara
ve etkinliklere erismesini saglamak i¢in gerekli altyapiy1 kurmak.

(2) Igerigi ¢evrimici hale getirme gérevindeki 6gretim elemanlarini
desteklemek i¢in bir teknik yardim ekibi kurmak.

(3) Programlara etkili erisim saglamak.
(4) Teknik yardima ve dijital kaynaklara erisimi siirekli agik tutmak.

(5) Ogretim elemanlarinin  uzaktan iletisim kurma becerilerini
kazanmalarina yardime1 olan hizmet i¢i egitim olanaklar1 sunmak.

(6) Kaynaklarin dogasi ve bunlara nasil erisilecegi hakkinda etkili
sekilde iletisim kurmak.

(7) Uzaktan egitimin kalitesinin hazirlanmasinda ve garanti
edilmesinde 6nemli bir rol oynayan bir faktor olarak 6gretim elemanlarinin
asagidakileri icerebilecek iyi bir dijital 6grenmeye hazirlanmak i¢in yeterli
zamana sahip olmasi dnerilir: (i) Ogretim elemanlari iizerindeki biirokratik
ve egitim dis1 islerin baskisini azaltmak. (ii) Baslangi¢ asamasinda egitim
asistanlar1 ve fazla mesai araciligryla mali destek saglamak.(iii) Egitim
kaynaklarina daha iyi erisim saglamak.
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Ogretim Seviyesi

Yiiksekogretim kurumlari, 6gretim elemanlarinin dijital uzaktan
Ogrenimi yeterince saglamak icin iyi donanimli olmalarini saglamalidir:
Asagidakiler unsurlar araciligiyla bu gergeklestirilebilir:

(1) Ogretim elemanlar igin platformlarm kullanimi ve ders senaryo
yazimi konusunda egitim organize etmek.

(2) Ogretim elemanlar: tiim modiillerde ve disiplinlerde harmanlanmis
Ogrenmeyi kullanmaya motive etmek.

(3) Uzaktanegitiminiirettigiis yiikiinii tanimlamak ve degerlendirmek.

(4) Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler arasindaki takibi ve etkilesimi
geligtirmek.

(5) Kurulusta mevcut olan dijital uzaktan egitim i¢in egitim
uzmanligiin dogasimi degerlendirmek.

(6) Egitim uzmanligmmi kullanilabilir ve goriinir kilmak ig¢in
siirdiiriilebilir yapilar olugturmak.

(7) Dahili egitim kaynaklarini tedarik etmek ve kullanmaya tesvik
etmek.

(8) Ulusal ve uluslararasi diizeyde en iyi uygulamalarin izlenmesini
saglamak.

(9) Yiksekogretim kurumlarinin fikirlerini, deneyimlerini ve yasanan
zorluklarini paylasabilecekleri bir platform olusturmak.

(10) Uzaktan egitimle ilgili egitim uzmanlig1 saglamak icin acik bir
stratejiye sahip olmak.

Sonuc ve Oneriler

Dijitallesme, kiiresel ve ulusal egitim sistemleri i¢in en biiyiik
zorluklardan biridir. Covid-19’un hayatimizi ne kadar uzun siire
etkileyecegi hala belirsizdir. Lang (2020)’a gore Covid-19 pandemisine
dair ii¢ senaryo tahmininde bulunmustur; (1) bir ila iki y1l boyunca zirveler
ve platorlarin olugmasi. (2) Sonbahar ve kis aylarinda biiylik dalgalarin
beklenmesi. (3) Yeni vakalar ve 6liimler goriilse de zaman iginde viriisiin
zaman icinde kaybolmasi. Bu belirsizlik, yalnizca egitimdeki hizli
dijital doniisimii daha da artiracaktir. Uzaktan O6gretim teknolojileri
ve dongiilerinin olusturulmasi, egitim endiistrisindeki yenilikleri de
kolaylastiracaktir; Su anda, ¢ok sayida iiniversite, 6zellikle kisa bir siire
icinde uygulamaya konulmasi gerektiginden, uzaktan egitim ve dijital
teknolojileri ile ilgili zorluklar yasamaktadir. Ornegin, bazi gevrimigi
dersler zaman zaman kesintiye ugramakta ve erisimlerde sorunlar
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bulunmaktadir. Cevrimigi erisimdeki ani artis nedeniyle lniversitelerin
sunucular1 da kismen yetersiz kalmistir. Ancak bu sorunlar 6nemsizdir
ve gelecekte ¢oziilecektir. Tiim bu olumsuzluklar, iiniversitelerdeki dijital
donisiimii engellemeyeceklerdir. Pandeminin baslamasiyla geleneksel
O0gretme ve 0grenme yontemleri arka planda kaldi ve akilli telefonlar,
tabletler ve diziistli bilgisayarlar birdenbire en 6nemli iletisim ve bilgi
aktarim araglar1 haline gelmistir. Bu “ani dijitallesme” (Dobeli Honegger
ve Staji¢, 2020) egitim sistemi lizerinde kalici1 bir iz birakip birakmayacagi
zaman gosterecektir (Tengler, Schrammel ve Brandhofer, 2020).

Dijital uzaktan egitim ve geleneksel egitimin giiclii ve zayif yonleri
vardir. Gelecekte, uzaktan egitim 6grencilere geleneksel egitim modeline
daha fazla firsat ve secenek sunabilir. Dijital egitim teknolojileri,
Ogrencilerin  0z-diizenlemeli 6grenmeyi ve derslerini sahiplenme
konusunda olumlu etkileyecegi beklenebilir (Koyuncuoglu, 2020).
Covid-19 salgininin belirsizligi géz oniine alindiginda, uzaktan egitim
yoluyla daha ne kadar {iniversite egitiminin siirdiiriilebilecegi konusunda
belirsizligi devam edecektir. Bu nedenle, uzaktan egitim, yasam boyu
O0grenme kavramini benimsemek ve herkes i¢in erisilebilir kilmak i¢in
hem yerel hem de kiiresel olarak bir ilgi konusu olmalidir. Covid-19
salgini sirasinda yiiksekogretim 6grencilerinin uzaktan egitim yeterlikleri,
becerileri ve bu uygulamaya yonelik tutumlarini ve bunlar etkileyen
faktorleri belirlemek ve dgrencilerin yetkinliklerini artirmak i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmak onemlidir.

Tiirkiye’de salgin sirasinda uzaktan egitim, yiiksekdgretimde yeni bir
normal haline geldi. Yiiksekogretim kurumlarimin ¢ogu uzaktan egitimi
iyi yonettikleri sOylenebilir. Bununla birlikte Ogrencilerden bazilar
evdeki istikrarsiz internet baglantilari nedeniyle uzaktan egitime erigimde
zorluklar yasamistir. Covid-19 salginindan 6nce, bazi fakiiltelerde 6gretim
elemanlar1 6grencilere bir dereceye kadar uzaktan egitim veriyordu; bu
nedenle, uzaktan egitimin en iyi uygulamalar1 ve 6rnek 6gretim modelleri
geemisteki deneyimlerden elde edilmistir. Bu kapsamda, {iniversitelerde
ve yiiksekokullarda uzaktan egitime giris ilk ve ortadgretime kiyasla
beklenenden daha sorunsuz oldu.

Ancak Covid-19 salgininaneden olan viriisiin ve onun mutasyonlarinin
hizla yayilmasi, tedavi yontemlerinin yetersizligi ve agiin ne kadar etkili
olacag ile ilgili belirsizlik, kisilerin korku, endise, kaygi, caresizlik gibi
cesitli duygular yasamasina neden olmaktadir (Terzi vd., 2021). 2021
giiz déneminde yiiz ylize egitimin baslayip baslamayacagi, baz1 fakiilte
ve boliimlerin uygulamalarinin nerede ve nasil yapilacagi pandeminin
ne kadar siirecegi hala belirsizdir. Dolayistyla, dgrencilerin 6grenmeye
yonelik algilarindaki azalmanin ve artik egitimin uzaktan egitim olarak
yapilacagma iliskin kaygilarinin uzaktan egitime yonelik olumsuz
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tutumlar gelistirebilecegi soylenebilir. Ote yandan uzaktan egitim,
tiniversite egitiminde kullanilan tek bir yontem olarak ele alinmak
yerine Orglin egitimi destekleyen, hasta giivenligini saglayan, yasam
boyu 6grenmeyi pekistiren ve firsat esitligi saglayan bir yontem olarak
degerlendirilmektedir.

Uzaktan egitimle oOgrenmede, Ogretim iiyeleri, &grenciler ve
teknisyenler arasindaki 6grenme siirecini ve etkilesimleri gelistirmek icin
en son teknolojinin kullanilmasi gerekir. Ogrenci ve dgretim elemanlarinin
e-0grenmeyi kullanmasini tesvik eden bir kiiltlir ve yonetim anlayis1 6nem
arz etmektedir. Cevrimi¢i 0grenme, maliyeti diisiirlir, ancak 6grenim
kalitesinin diismemesi i¢in ¢aba gdsterilmelidir. Bu nedenlerden dolayi,
Ogretim elemanlarinin daha fazla kolaylastirici, isbirlikci, akil hocast,
egitmen, direktor ve calisma ortagi olmasi ve Ogrencilerin 6grenmesi
icin segcenekler ve daha fazla hesap verebilirlik saglamasi beklenir. Bu
kapsamda ogretim elemanlar1 derslerinin amacglarin1 gerceklestirmek
icin, pedagojik yaklasimlarinda ve Ogretim materyallerinde yenilik
yapabilmelidirler (Armstrong-Mensah vd., 2020). Yenilik, 6grencilerin
e-0grenimi benimsemelerine yardimci olmak icin ¢ok 6nemlidir. Uzaktan
Ogretim sistemlerini uygulamak, bilgisayar cihazlari, uygulamalar ve
internet gibi teknolojilerin yani sira ¢evrimi¢i 6grenmeyi gerceklestirmeye
yonelik uygun adimlar gerektirir. Bu siirecte akilli telefonlar gibi esnek
teknolojiler de kullanabilir.

Universite egitimi, tiim &grenciler igin sinirsiz olarak erisilebilir
olmalidir. Uzaktan egitim, 6zellikle engelli dgrenciler igin biiyiik bir
potansiyel sunmaktadir. Engelsiz 6grenmenin kosullari; (1) Teknik
diizeyde, yardimci teknolojilerin kullanabilme olanaklari saglanmalidir.
Ornegin, gérme engelli dgrencilerin okuma ya da biiyiitme yazilimlarina
ihtiyac1 vardir. Hareket kisitlilig1 yasayan dgrencilerin fare yerine klavye
kullanarak web sitesinde gezinebilmeleri gerekir. (2) Dijital 6gretim ve
O0grenim materyalleri diizeyinde, gérme ve isitme duyusu ilkesi dikkate
almmalidir. Ornegin, resimler icin alternatif ses metinleri, bilgi iceriklerini
gorme engelli dgrenciler igin erisilebilir kilar. Isitme engelli 6grenciler
video alt yazilarmma ihtiyaglar1 vardir. Ayrica yabanci dil 6grenmede
alt yazilar dgrencilerin dersin igerigini daha iyi anlamalara yardimci
olabilir. (3) Didaktik tasariminda da engelli &grencilerin ihtiyaglari
dikkate alinmalidir. Cevrimigi derslerin bu gereksinimleri karsilamasi
icin, Universiteler medya ve didaktik merkezleri kurmalar1 onerilebilir.
Ciinki dijital uzaktan egitim dersleri, yalnizca etkilenen kisilerin talebi
tizerine Ozel olarak tasarlanmamali, genel olarak engelsiz erisim ve
kullanim olanaklar1 ile sunulmalidir.
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Uzaktan egitim yontemi, zorunlu durumlarda her 6grenci igin en iyi
secim olabilir. Bu tiir 6gretimin dezavantajlarindan ¢ok avantaji vardir;
ozellikle her yerde ve her zaman caligmamizi saglar. Bir¢ok dgrencinin
biiylik tiniversitelerde ve okullarda okumak i¢in yakin ¢evreden ya da
diger sehirlerden gelen d6grenciler i¢in uzaktan 6gretim bir ¢6ziim olabilir.
Bu yaklagimla, dgrenciler programlarini takip ederek ve kendi hizlarinda
Ogrenerek ¢evrimici derslere her kosulda baglanabilirler.

Dijitallesme, {iniversitelerin uluslararasilasmasin1 daha da tesvik
etmeli ve uluslararasilagsmay1 sekillendirmek i¢in yeni firsatlar sundugu
ortadadir: Cevrimici uzaktan dersler ve sinavlar, yabanci 6grencilerin
sayisint artirmada yardimci olabilir. Diger taraftan {niversiteler,
uluslararasi partnerler ile bolimler ve ders icerikleri gelistirebilir ve
boylece ders yelpazesini uluslararasi hale getirebilecekleri sdylenebilir
(Koyuncuoglu, 2020). Dijitallesmenin potansiyelini uluslararasilagma
konusunda kullanmak i¢in, {iniversite yonetimleri her iki konuyu en iist
diizeyde stratejik olarak birlikte diisiinmeleri gerekir.

Universitelerde dijital teknolojilerin anlamli kullanim1 sadece teknik
altyapilarin ve yiiksek kaliteli iceriklere bagl degildir. Dijital uzaktan
egitimin potansiyelinden yararlanabilmek icin iiniversitenin yonetim
kademesinde degisim siiregleri baslatilmalidir. Altyapi, orgiit kiiltiiri
ve personel gelisimi ile ilgili stratejik kararlar olmadan, basarili bir
egitimin gerceklesecegi sdylenemez. Stratejik karar ve uyum siiregleri,
tiniversitenin yonetim kurulu ile fakiilte ve boliimler arasindaki yakin
isbirligi ile gergeklesecegi unutulmamalidir.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimlerde Yeni Arayislar ve Calismalar «99

Kaynaklar

Abuseileek, A. F. M. (2008). Hypermedia annotation presentation: Learners’
preferences and effect on EFL reading comprehension and vocabulary
acquisition. CALICO Journal, 25,260-275. doi:10.1558/¢j.v25i2.260-275

Agrawal, A. K., Mittal, G. K. (2018): The role of ICT in higher education for the
21st century: ICT as a change agent for education. In: Multidisciplinary
higher education, research, dynamics & concepts: opportunities &
challenges for sustainable development, 76-83.

Aguilar, A., Eaglin, R., Batarseh, 1., & Bakir, N. (1997). Distance learning and
use of the Internet and the World Wide Web in education. Proceeding
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) Southeastcon ‘97.
Engineering New Century, April 12-14, pp. 202-206.

Alkan, C. (1998). Egitim teknolojisi. Ankara: Ani Yaymeilik.

Almaiah, M. A., & Almulhem, A. (2018). A conceptual framework for determining
the success factors of e-learning system implementation using Delphi

technique. Journal of Theoretical and Applied Information Technology,
96(17), 1-12.

Almaiah, M. A., Al-Khasawneh, A., & Althunibat, A. (2020). Exploring the
critical challenges and factors influencing the E-learning system usage
during COVID-19 pandemic. Education and Information Technologies,
25(1),1-14.

Almaiah, M. A., & Alamri, M. M. (2018). Proposing a new technical quality
requirements for mobile learning applications. Journal of Theoretical and
Applied Information Technology, 96, 19-26.

Almaiah, M. A., & Alyoussef, I. Y. (2019). Analysis of the effect of course design,
course content support, course assessment and instructor characteristics
on the actual use of E-learning system. /[EEE Access, 7, 171907-171922.

Armstrong-Mensah E., Ramsey-White K., Yankey B., & Self-Brown, S. (2020)
COVID-19 and distance learning: Effects on Georgia State University
School of Public Health Students. Front. Public Health, 8, 576227. doi:
10.3389/fpubh.2020.576227

Anderson, T., & Garrison, D. R. (1998). Learning in a networked world: New
roles and responsibilities. In C. Gibson (Ed.), Distance learners in higher
education (pp. 97-112). Madison, WI: Atwood Publishing.

Ates, A., Basbogaoglu, U., Celik, L., Celikoz, N., Erisen, Y., Oral, B., Tasli, H.,
Tekinarslan, E., & Yagci, E. (2009). Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Tasarimi. O. Demirel, & E. Yagc1 (Eds.), Egitim, ogretim teknolojisi ve
iletigim iginde (s. 1-27). Ankara: Pegem Akademi.

Bates, T (1995). Technology, open learning and distance education. London:
Routledge.



100 * Deniz Koyuncuoglu

Beard, L. A., Carpenter, L. B., & Johnston, L. B. (2011). Assistive technology
access for all students. US: Pearson.

Bolliger, D. U., & Martin, F. (2018). Instructor and student perceptions of online
student engagement strategies. Distance Education, 39(4), 568-583.

Bozkurt, D. O. A. (2015). Mobil 6grenme: Her zaman, her yerde kesintisiz
o6grenme deneyimi. A¢ikdgretim Uygulamalart ve Arastirmalart Dergisi,
1(2), 65-81.

Bozkurt, A., & Sharma, R. C. (2020). Emergency remote teaching in a time of
global crisis due to CoronaVirus pandemic. 4sian Journal of Distance
Education, 15(1),1-9.

Bundesministerium Bildung, Wissenschaft und Forschung (2021). Studie
sLernen  unter  COVID-19%“https://www.bmbwf.gv.at/Ministerium/
Informationspflicht/corona/corona_lernen.html adresinden erisildi. Erisim
Tarihi: 01.04.2021.

Can, N., & Koroglu, Y. (2020). Covid-19 Doéneminde Yayginlasan Uzaktan
Egitimin Degerlendirilmesi Ve Egitim Emekgileri A¢isindan Incelenmesi.
http://bilimveaydinlanma.org/covid-19-doneminde-yayginlasan-uzaktan-
egitimin-degerlendirilmesi-ve-egitim-emekcileri-acisindan-incelenmesi/
adresinden erisildi. Erigim Tarihi: 01.04.2021.

Casey D. M. (2008). A journey to legitimacy: The historical development of
distance education through technology. TechTrends, 52, 45-51.

Costa R, Lino M. M., & Souza A. L. J.,, et al. (2020). Nursing teaching in
COVID-19 times: How to reinvent it in this context? Texto Contexto -
Enfermagem, 29, Florianopolis 2020. https://doi.org/10.1590/1980-265x-
tce-2020-0002-0002

Cakmak, A. C. (2013). Uzaktan egitim hizmetinin O6grenciler tarafindan
degerlendirilmesi: Karabiik Universitesi'nde bir uygulama. Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 12(23), 263-287.

Demirel, O. (2001). Egitim Sozliigii. Ankara: Pegem Yayincilik.

Elfirdoussi, S., Lachgar, M., Kabaili, H., Rochdi, A., Goujdami, D., & Firdoussi,
L. E. (2020). Assessing Distance Learning in Higher Education during the
COVID-19 Pandemic. Hindawi Education Research International,1-13.

Fidan M. (2016). Distance education students’ attitudes towards distance
education and their epistemological beliefs. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 31(3), 536-550. 10.16986/-HUJE-.2016016666

Herand, D., & Hatipoglu, Z. A. (2014). Uzaktan egitim ve uzaktan egitim
platformlar’nin karsilastirilmasi. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 65-75.

Hersh, M. A., & Johnson, M. A. (2008). On modelling assistive technology
systems. Part I: Modelling framework. Technology and Disability, 20(3),
193-215.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimlerde Yeni Arayislar ve Caligmalar 101

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., & Bond, A. (2020). The difference
between emergency remote teaching and online learning. Educause
Review, 27, 1-11.

Isman, A. (2008). Uzaktan egitim. Pegem Akademi.

Khalil,R., Mansour, A. E., Fadda, W.A., Almisnid, K., Aldamegh, M., Al-Nafeesah,
A., Alkhalifah, A., & Al-Wutayd, O. (2020). The sudden transition to
synchronized online learning during the COVID-19 pandemic in Saudi
Arabia: a qualitative study exploring medical students’ perspectives. BMC
Medical Education, 20, Article 285, https://doi.org/10.1186/s12909-020-
02208-z

Kaya, Z. (2002). Uzaktan Egitim (1. Baski). Pegem Akademi: Ankara.

Koyuncuoglu, O. (2020). Yiiksekdgretimde yeni normallesme senaryolar1 ve
onerileri. Turkish Studies, 15(6), 635-662. https://dx.doi.org/10.7827/
TurkishStudies.44686

Lang, C. (2020). Pandemi-Progose. Drei Szenarien zum weiteren Verlauf.
https://www.pharmazeutische-zeitung.de/drei-szenarien-zum-weiteren-
verlauf-117609/

Mercan M., Filiz, A., Goger, 1., & Ozsoy, N. (2009). Bilgisayar destekli egitim ve
bilgisayar destekli 6gretimin Diinya’da ve Tiirkiye’de uygulamalari. XI
Akademik Bilisim Konferansi; Feb 11-13, Sanlwrfa, Tirkiye.

Oyovwe-Tinuoye G., & Adogbeji B. O. (2013). Information communication
technologies (ICT) as an enhancing tool in quality education for
transformation of individual and the nation. International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences, 3(4), 21-32.

Ozer, B. (1990). Uzaktan egitim sisteminin evrensel yapisi. Kurgu Dergisi, 8,
569-594.

Ozkilig, R., Saritas, M., Sentiirk, A., Avel, U., Caliskan, N. & Karadag, E. (2007).
Ogretim teknolojileri ve materyal tasarimi. Saritas, M. (Ed.), Temel
Kavramlar (s. 1-13). Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Pekdag, B. (2005). Fen egitiminde bilgi ve iletisim teknolojileri. Balikesir
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 7(2), 86-94.

Pektekin, P. (2013). Web tabanli uzaktan egitimde teknoloji kabuliiniin egitim
becerisi lizerindeki rolii: Tiirk tiniversitelerinde akademisyenler {izerine bir
aragtirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi
SBE.

Perraton, H. (2000). Open and distance learning in the developing world. London:
Routledge.

Perry W., & Rumble G. A. (1987). Short guide to distance education. Cambridge:
International Extension College; 1987.

Sanchez-Vera, M.-M., Leon-Urrutia, M., & Davis, H. (2015). Challenges in
the creation, development and implementation of MOOCs: Web science



102 * Deniz Koyuncuoglu

course at the University of Southampton. Comunicar, 22(44), 37-44.
doi:10.3916/C44-2015-04

Sarag¢ Y. (2020) Preparing a national roadmap for online higher education. Univ
World News The Global Window on Higher Education. https://www.
unverstyworldnews.com/ post.php?story=20200415120209980. Accessed
April 18, 2020.

Saritag, M. (2009). Uzaktan egitim. M. Saritas (Ed.), Ogretim teknolojileri ve
materyal tasarimi i¢inde (s. 137-163). Ankara: Pegem A. Yayincilik.

Sayan, H. (2016). Okul 6ncesi egitimde teknoloji kullanimi. 21. Yiizyilda Egitim
ve Toplum Egitim Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(13), 67-83.

Seels, B. B., & Richey, R. C. (1994). Instructional technology.: The definition
and domains of the field. Washington, DC: Association for Educational
Communications and Technology.

Skorikova, T. P., Khromova, S. S., & Dneprovskaya, N. V. (2016). Distance
learning in scientific and professional fields of communication

(interdisciplinary approach). International Journal of Environmental and
Science Education, 11(10), 3467-3476.

T.C. Saglik Bakanligi, Halk Saglig1 Genel Midiirliigii. (2020). Covid-19 (Sars-
Cov-2 Enfeksiyonu) Rehberi, Genel Bilgiler, Epidemiyoloji ve Tani.
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/covid-19-  rehberi.html adresinden
erigildi. Erigsim Tarihi: 01.04.2021.

TC Saglik Bakanligi (2021). Saghk Bakanligt Covid-19 Hasta
Tablosu. https://covid19.saglik.gov.tr/?gclid=CjwKCAiAirb_
BRBNEiwALHInD57UJ2X-hwUKmAsUqRa0jbcBc4uRwZjbQMpGl
q7WgsildQ _0ZVxgqBoC6p8QAvD BwE adresinden erisildi. Erisim
Tarihi: 01.04.2021.

Telli Yamamoto, G., & Altun D. (2020). Coronaviriis ve ¢evrimigi (online)
egitimin onlenemeyen yiikselisi. Universite Arastirmalart Dergisi, 3(1),
25-34.10.26701/uad. 711110

Tengler, K., Schrammel, N., & Brandhofer, G. (2020). Lernen trotz Corona.
Chancen und Herausforderungen des distancelearningsan osterreichischen
Schulen. Medienimpulse, 58(2), 1-37. https://journals.univie.ac.at/
index.php/mp/article/view/3637/3513 adresinden erisildi. Erisim Tarihi:
01.04.2021.

Terzi, B., Azizoglu, F., & Ozhan, F. (2021). Factors affecting attitudes of nursing
students towards distance education during the COVID-19 pandemic: A
web-based cross-sectional survey. Perspektives in Pschiatric Care. 1-9.
doi: 10.1111/ppc.12747

Toker Gokee, A. (2008). Kiiresellesme siirecinde uzaktan egitim. Dicle
Universitesi Zivya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11, 1-12.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimlerde Yeni Arayislar ve Caligmalar « 103

UNESCO, (2020). 90 million students out of school due to COVID-19: UNESCO
releases first global numbers and mobilizes response. https://en.unesco.
org/news/290-million-students-out-school-due-covid-19-unesco-
releases-first-global-numbers-and-mobilizes adresinden erisildi. Erisim
Tarihi: 01.04.2021.

Worldmeters. (2020). COVID-19 Coronavirus Pandemic, Worldometer. https://
www.worldometers.info/coronavirus/ adresinden erigildi. Erigim Tarihi:
01.04.2021.

World of Health Organization . Director-General’s remarks at the media
briefing on 2019 nCoV on 11 February 2020. https://www.who.int/dg/
speeches/detail/who-director-general-s-remarks-at-the-media-riefing-
on-2019ncov-on-11-february-2020 adresinden erisildi. Erisim Tarihi:
01.04.2021.

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) (2020). COVID-19 Bilgilendirme. Pandemi
Giinlerinde Tiirk Yiiksekogretimi. https://COVID19.yok.gov.tr/Sayfalar-/
HaberDuyuru-/pandemi-gunlerinde-turk-yuksekogretimi.aspx adresinden
erisildi. 01.04.2021.

Willis B. (1993). Distance education: A practical guide. Englewood Cliffs, New
Jersey: Educational Technology Publications.

Xiao, Y., Du, X. J., Zhang, J. Y., Hu, F., & Guizani, S. (2007). Internet protocol
television (IPTV): The killer application for the next-generation internet.
IEEE Communications Magazine, 45(11), 126-134.

Yildiz, R., Halis, 1., & Kog, M. (2004). Ogretim teknolojileri ve materyal
gelistirme. Konya: Atlas Kitapevi.



104 + Deniz Koyuncuoglu



i

VERGI BiLiNCIi VE VERGI ETiGi HAKKINDA
UNIVERSITE OGRENCILERI UZERINDE BiR
ARASTIRMA

Murat ERDOGAN!
Mahmut Sami OZTURK?

1 Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimi,

muraterdogan@akdeniz.edu.tr, (orcid.org/0000-0002-4506-0731). )
2 Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme

Bolimii, samiozturk@sdu.edu.tr, (orcid.org/0000-0002-7657-3150).






Sosyal, Beseri ve Idari Bilimlerde Yeni Arayislar ve Calismalar « 107

1. Giris

Vergi her zaman devletler icin en biiylik gelir kaynaklarindan biri
olmustur. Vergi olmadan iilkelerin yonetilebilmeleri miimkiin degildir.
Tarihten gliniimiize baktigimizda da goriilebilecegi iizere vergiler siirekli
olarak devletlerin en ¢cok 6nem verdigi konulardan biri olmustur. Tarihte
eski donemlere gidilse bile iilkeler tarafindan bir¢ok farkli verginin
uygulandigim1 ve vatandaslardan vergi toplandigr goriilmektedir.
Dolayistyla vergisiz bir iilke, devlet veya toplum diisiiniilemez.

Devletler i¢in en biiyiik gelir kaynaklarindan olan vergiler
sayesinde devlet yoneticileri ve hiikiimetler vatandaglarina hizmetler
sunmuglar ve {ilkelerini daha iyi yOnetebilme imkani bulmuslardir.
Vatandaglardan ve vergi miikelleflerinden toplanan vergiler sayesinde
iilke vatandaslarina hayati bir¢ok hizmet sunulmakta, devlet ¢aligsanlar1 ve
memurlar gibi c¢aliganlara ticret 6demesi yapilmakta, ihtiyac sahibi olan
kisi ya da kurumlara yardim edilmekte ve daha bir¢ok devlet faaliyeti
gerceklestirilmekte ve yiiriitiilmektedir.

Ulkeler i¢in bu kadar énemli ve hayati bir konu olan vergi konusunda
tilke vatandaslariin ve vergi miikelleflerinin de farkindalik gostermeleri
son derece onemlidir. Ciinkii devlet yonetimleri ve hiikiimetler vergileri
vatandaglar {lizerinden ve vergi miikelleflerinden toplamaktadirlar.
Baz1 vergiler kaynaktan kesinti yoluyla direkt olarak kolay bir sekilde
toplanmakta ancak bazi vergilerdebeyan etme suretiyle toplanabilmektedir.
Dolayisiyla beyan yoluyla toplanabilen ve kaynaktan kesinti yapilamayan
vergiler i¢in vergi ddeyecek kisilerin ya da miikelleflerin dogru olarak
vergi beyaninda bulunmalar1 ve bildirim yapmalar1 ve sonug olarak da
gergek vergi tutarini devlete 6demeleri 6nem arz etmektedir.

Agiklanan tiim sebeplerden dolayi iilkelerde yasayan vatandaslarin,
bireylerin ve tiim toplumun vergi konusunda bilingli olmalar1, farkindalik
icinde bulunmalar1 ve hassasiyet gostermeleri gerekmektedir. Vergi bilinci
ve vergi etigi kavramlari, bu ylizden lizerinde durulmasi gereken ve
calismalar yapilmasi gereken konular olarak gdze carpmaktadir. Istisnasiz
herkesin 6nem gostermesi gerektigi vergi bilinci ve vergi etigi, 7’den
70’e cocuklardan yaslilara kadar herkesin tasimasi gereken degerlerden
olmalidirlar.

Vergi bilincinin ve vergi etiginin toplumda olugmasi ic¢in gerek
devlet tarafindan gerekse ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan birgok
calisma yiiriitiillmektedir. Okul Oncesi egitimden baslanarak, ilkdgretim,
ortadgretim, lisans ve lisansiistii diizeylerin tamaminda 6grencilerin
bilinglenmesi ve farkindalik kazanmasi i¢in faaliyetler diizenlenmekte ve
dersler verilmektedir. Toplumun geneli igin ise afisler, reklamlar, sunumlar,
konferanslar gibi birgok tanitici uygulama gergeklestirilmektedir.
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Vergi bilinci ve vergi etigi kavramlariin tasidiklar1 6nemden dolay1
bu galigmada vergi bilinci ve vergi etigi iizerinde durulmaktadir. Universite
Ogrencilerinin toplum i¢in ve devletler ig¢in son derece 6nemli bir yere
sahip olmalan sebebiyle, caligma kapsaminda iiniversite dgrencilerinin
vergi bilinci ve vergi etigi hakkindaki disiinceleri ve algi diizeyleri
arastirilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Arastirmasi

Yapilan ¢aligmalar incelendigi takdirde vergi bilinci denildigi zaman
kisilerin vergi konusundaki algilamalar1 ve bu algilar1 kendi davraniglarina
aktarma seviyeleri akla gelmektedir. Vergi bilinci tanim olarak, devlet
tarafindan kamusal mal ve hizmetlerin sunulabilmesi konusunda verginin
ne kadar 6nemli oldugunu bilen vergi miikelleflerinin, vergi hakkindaki
gorev ve sorumluluklarini yerine getirme istek seviyesidir. Vergi bilinci
konusunda iki 6nemli konu bulunmaktadir. Bu konulardan birincisi, vergi
miikelleflerinin vergi hakkindaki farkindaliklar1 ya da diger bir deyisle
vergi miikelleflerinin vergi mevzuati ve veri uygulamalar1 hakkinda,
idarenin gorevleri ile ilgili bilgi sahibi olmas1 durumudur. Ikinci énemli
konu ise, vergi miikelleflerinin vergilerin toplanma nedenleri hakkinda
bilgi sahibi olmasidir. Bununla birlikte vergi bilinci sadece vergi 6deme
bilinci olarak algilanmamalidir. Vergi bilinci aym zamanda vergi
miikelleflerinin 6dedikleri vergilerin harcanildig: alanlarin ve alacakli
kamu kuruluslarinin denetimini de ifade etmektedir (Teyyare ve Kumbasli,
2016: 4).

Vergi etigi veya diger bir tabir ile vergi ahlaki kavram ise, vergi
miikelleflerinin ya da kisilerin sagladiklar1 kazang ve gelirlerinin goniilli
olarak hicbir baski ya da zorlama olmadan yasal diizenlemelere uygun
bir bigimde tam ve zamaninda ddemeleri hakkindaki davranis, tutum ve
inanclar gibi degerler toplamidir (Kiligoglu, 2017).

Vergi konusunda olusan biling diizeyi ayn1 zamanda toplum
nezdindeki vergi kiiltiiriine isaret etmektedir. Vergi etigi hakkindaki uyum
seviyesi ise vergi ahlakini meydana getirmektedir. Vergi etik diizeyi
fazla olan toplumlarda, vergi bilincinin olugsmasi, bunun bir kiiltiir haline
doniigmesi ve yerlesmesi; vergi miikelleflerinin vergiye olan uyumlarinin
fazla oldugunu gostermektedir. Vergiye olan uyum diizeyinin fazla olmasi
durumu da kay1p ya da kagak ylizdelerinin az oldugu, toplumun tamaminda
vergi yiikiine katilimin saglandig1 ve kamusal yararin elde edildigi saglikli
bir toplum diizeni anlamina gelmektedir (Omercioglu, 2018: 38).

Yapilan arastirma neticesinde ulasilan ve literatiirde konu ilgili
yapilmis olan ¢aligmalardan bazilari agagida sunulmaktadir:
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Barlas ve Giiney (2017) ¢alismalarinda, Gaziosmanpasa Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi son siif 6grencilerinin vergi biling
diizeyleri ile fis ya da fatura alimiyla ilgili duyarhiliklarini arastirmislardir.
Sonuglara gore, maliye boliimiinde okuyan 6grencilerin iktisat ve isletme
boliimlerinde okuyanlara nazaran daha fazla vergi biling seviyesine ve
fatura duyarliligina sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Cicek ve Bitlisli (2017) tarafindan yapilan calismada, Mehmet
Akif Ersoy Universitesi dgrencilerinin vergi farkindaligi ve bilincinin
olugmasinda, vergi egitiminin etkisinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Ulasilan
sonuglara gore, vergi egitiminin daha kiiclik yaslarda verilmesi ve tim
vatandaglarin bu egitimi almasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Gergerlioglu ve Mcgee (2017), Istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesinde birinci 6gretimde egitim gdéren dgrencilerin vergi bilincine
yonelik tutumlariin hangi yonde egilim gdsterdigi lizerinde bir arastirma
yapmislardir. Temel sonuglara gore, liniversite 6grencilerinin, diger tutum
ifadelerine nazaran, vergi adaletsizliginin vergibilincini zayiflatabilecegine
iligkin tutum ifadesini ve vergi sisteminin anlasilir olmadigr durumlarda
toplumda vergi bilincinin zayiflayabilecegine yonelik tutum ifadesini
daha ¢ok destekledikleri belirtilmektedir.

Durmus (2015) ¢alismasinda, Aksaray Universitesinde 4 yillik egitim
veren 1.I.B.F, Miihendislik Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi ve BESYO’da okuyan {niversite 0grencilerinin vergi biling
diizeylerinin, fis fatura duyarhliklar iizerine olan etkisini incelemistir.
Elde edilen sonuglara gore, 6grencilerin vergi ile ilgili dersler almalarinin
vergi bilinglerine ve dolayli olarak da kayit dis1 ekonomiyle miicadeleye
katki saglayacagi belirtilmistir.

Izgi ve Sarug (2011) tarafindan gerceklestirilen calismada, sosyo-
kiltiirel faktorlerin vergi ahlak: iizerindeki etkisini tespit edebilmek i¢in
iniversite 6grencileri iizerinde bir anket ¢alismasi gerceklestirmiglerdir.

Omiirbek vd. (2007), vergi bilinci hakkinda Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde dérdiincii sinifta
O0grenim goren Ogrenciler ilizerinde bir anket caligmasi yapmuslardir.
Elde edilen sonuglara gore, potansiyel vergi miikellefi olan {iniversite
Ogrencilerine gore vergi 0demeyi ya da 6dememeyi belirleyen en
onemli faktorlerin sirasiyla 6denen vergilerin ¢ok agik ve net olarak
nerelerde kullanildiginin bilinmesi, daha seffaf ve hesap verebilir devlet
yonetimi, adil bir vergi yiikii dagilimi oldugu belirtilmistir. Ayrica reklam
kampanyalar1 yapilmasi ya da okul ve aile i¢i egitimle vergi bilincinin
olusacagina daha az inanildig1 aktarilmistir.
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3. Arastirma

Calismanm uygulama kisminda aragtirmaya ait genel bilgiler ve
yapilan analizler neticesinde ulasilan sonuglara yer verilmektedir.

3.1. Arastirmaya Ait Genel Bilgiler

Yapilan aragtirmaya ait genel bilgiler icerisinde aragtirmanin amaci,
arastirmada kullanilan yoOntem, arastirmada ele alinan Orneklem ve
arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler hakkinda bilgi sunulmaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci {iniversitede Ogrenim goéren iiniversite
ogrencileri iizerinde vergi bilinci ve vergi etigi diizeyinin tespit edilmesi
ve vergi bilinci konusundaki algi seviyelerinin arastirilmasidir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nicel arastirma yontemleri igerisinde yer alan anket
yontemi tercih edilmistir. Anket yonteminin kullanilma sebebi daha ¢ok
katilimciya ulasabilmek istenmesidir. Universite dgrencilerine sunulan
anket formlar1 neticesinde elde edilen cevaplar dogrultusunda uygulama
gerceklestirilmistir.

Calismada kullanilan anketin olusturulmasi konusunda, literatiirde
konu hakkinda yer alan ¢esitli calismalardan ve 6zellikle McGee ve Benk
(2019) ile Omiirbek vd. (2007) nin ¢alismalarindan yararlanilmstir.

Olusturulan anket formunda ilk 4 soru, demografik bilgilere ait
sorulardan olusmaktadir. Demografik bilgilere ait sorularin arkasindan,
dlgege ait 5°li likert tipi 18 adet ifade gelmektedir. Olgek kapsaminda
yer alan 18 ifade katilimcilarin vergi bilinci ve vergi etigi konusundaki
diisiincelerini ve algi diizeylerini tespit edebilmek i¢in hazirlanmistir.
Sorular ve ifadeler, tercih edilmesi gereken isaretlemeli sorulardan
olusmaktadir.

Anketlere verilen cevaplar toplanarak, sosyal bilimler alaninda
kullanim alani olan biristatistik program araciligiylakodlanmis ve ardindan
program lizerinde yapilan analizler ile sonuglar degerlendirilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin hedef kitlesi iiniversite Ogrencileridir. Calismanin
konusu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilecekleri ve aldiklari
dersler itibariyle konuya daha yakin olabilecekleri diisiintildiigli icin
arastirmanin orneklemi olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii dgrencileri belirlenmistir. Arastirma Akdeniz Universitesinde
gerceklestirilmistir. Sonug olarak g¢alisma kapsaminda yapilan anket
uygulamasi, Akdeniz Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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Isletme Boliimii 6grencileri iizerinde yapilmistir. Yapilan anket ¢alismasi
neticesinde toplam 177 katilimcidan geri doniis alindig i¢in aragtirma ve
analizler 177 6grenci lizerinde yapilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Universite Ogrencileri {izerinde vergi bilinci ve vergi etiginin
arastirilmast amaci dogrultusunda ¢alisma kapsaminda olusturulan
hipotezler asagida yer almaktadir:

e HI1 Hipotezi: Katilimcilarin vergi konusundaki alt boyutlar
hakkinda alg1 diizeyleri ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e H2 Hipotezi: Katilimcilarin vergi konusundaki alt boyutlar
hakkinda algi diizeyleri ile katilimcilarin yaslari arasinda istatistiksel
ac¢idan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e H3 Hipotezi: Katilimcilarin vergi konusundaki alt boyutlar
hakkinda alg1 diizeyleri ile katilimecilarin 6grenim gordiikleri siniflar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e H4 Hipotezi: Katilimcilarin vergi konusundaki alt boyutlar
hakkinda algi1 diizeyleri ile katilimcilarin ailelerinin gelir seviyeleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e HS5 Hipotezi: Vergi konusundaki alt boyutlar arasinda istatiksel
agidan bir iligki bulunmaktadir.

3.2. Demografik Bilgiler

Aragtirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulardan,
oncelikle demografik bilgilere ait sonug¢lar sunulmaktadir. Tanimlayici
istatistikler olarak da adlandirilabilecek veriler arasinda, katilimcilarin
cinsiyetleri, yaslari, 6grenim gordiikleri smiflar ve ailelerinin gelir
diizeyleri hakkinda istatistiki olarak frekans bilgileri ve ylizde degerleri
yer almaktadir. Demografik bilgilere iligskin olarak tanimlayici istatistikler
asagida sunulmaktadir.

Yapilan analizlere gore ankete katilan {iniversite Ogrencilerinin
cinsiyetlerine gore dagilimlar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans |Yiizde |Kiimiilatif
Yiizde

Kadin 87 49,2 49,2

Erkek 90 50,8 100,0

Toplam 177 100,0
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Tablo 1’de goriildiigli iizere Ogrencilerin yaklasik %49’u kadin,
%511 ise erkeklerden olugmaktadir.

Ankete katilan iiniversite 6grencilerinin yaslarina gore dagilimlari
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimlari

'Yas Frekans [Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

18-20 Yas Arasi 24 13,6 13,6

21-23 Yas Arasi 100 56,5 70,1

24 Yas ve Uzeri 53 29,9 100,0

Toplam 177 100,0

Tablo 2’deki sonuglara gore 6grencilerin yaklasik %14’ 18-20 yas
araliginda, yaklasik %56°s1 21-23 yag araliginda ve yaklasik %30’u 24
yas ve lizerindedir.

Ankete katilan {iniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri siniflara
gore dagilimlar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri Simifa Gére Dagilimlart

Sinif Frekans [|Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

1.Smf 11 6,2 6,2

2.Simf 26 14,7 20,9

3.Smif 48 27,1 48,0

4. Sinif 92 52,0 100,0

Toplam 177 100,0

Tablo 3°deki sonuclar neticesinde goriilmektedir ki, &grencilerin
yaklagik %6°s1 1. sinifta, yaklasik %15°1 2. sinifta, yaklasik %27’si 3.
sinifta ve yaklasik %52’si 4. sinifta 6grenim gormektedir.

Calisgma kapsamindaki ankete katilan {iniversite Ogrencilerinin
ailelerinin gelir seviyelerine gore dagilimlari ise Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Ailelerinin Gelir Seviyelerine Gére Dagilimlar:

Ailenin Yaklasik Gelir Seviyesi [Frekans Yiizde K?mulatlf
Yiizde
0-4.000 TL Arasi 57 32,2 32,2

4.001-6.000 TL Aras: 59 33,3 65,5
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6.001 TL ve Uzeri 61 34,5 100,0
Toplam 177 100,0

Tablo 4°de gorildiigii lizere, katilimcilarin yaklasik %32°si ailesinin
gelir diizeyinin 4000TL ve altinda oldugunu beyan ederken, yaklagik 33’1
ailesinin gelir diizeyinin 4001-6000 TL araliginda oldugunu belirtmis
ve yaklasik %351 ailesinin gelir diizeyinin 6000 TL iizerinde oldugunu
acgiklamistur.

3.3. Olcegin Giivenilirligi ve Normal Dagilim Sonuclari

Calisma kapsaminda kullanilan dlgegin gilivenilirliginin tespit
edilebilmesi i¢in anketteki dl¢ekte yer alan 18 adet soruya ait Cronbach’s
Alpha degeri hesaplanmistir. Yapilan analiz neticesinde 0&lgegin
giivenilirlik sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Olgegin Giivenilirlik Sonucu

Veri Sayis1 [Soru Sayisi G“vvelflhrhk
egeri
Olcegin Giivenilirlik Testi Sonuclar 177 18 0.838

Tablo 5’de goriildigli {izere, 6l¢egin giivenilirlik degeri 0,838
olarak bulunmustur. Dolayisiyla 6lgegin istatistiksel agidan giivenilirlik
degerinin yiiksek oldugu ve 6lgegin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Kullanilan 0Glgege ait katilimcilar tarafindan cevaplarin normal
dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in verilerin Skewness ve
Kurtosis degerleri arastirilmistir. Olgege ait normal dagilim testi sonuglari
Tablo 6 yardimiyla agiklanmaktadir.

Tablo 6. Olgege Ait Normal Dagilim Testi Sonuglar

Olgekte Yer Alan Ifadeler (Sorular) Veri  [Skewness [Kurtosis
Sayist [Degeri Degeri
\Vergi kutsal bir vatandaslik gorevidir. 177 -,884 ,082
\Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir parcasidir. 177 1,033 ,497
Vergi ahlaki bir konudur. 177 },599 -,951
Odenmenmis her vergi gelecek nesillerin vergi ve borg 177 -1,305 1,101
ylikiinii artiracaktir.
\Vergi kagirmanin sebebinin vergi oranlarindan 177 -,166 -1,055
kaynaklandigini diistiniiyorum.
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Vergi oranlar1 ¢ok yiiksek olmasa bile, vergi vermek 177 1,599 -,868
istenmedigi igin vergi kagak¢iliginin azalmayacagini

diisiiniiyorum.

\Vergi kagirmanin sebebi, vergi sisteminin adil olmadiginin (177 -,552 -, 742
diisiiniilmesidir.

\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin biiyiik bir 177 }-,525 -1,138
kisminin bosa harcandiginin disiiniilmesidir.

\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin biiyiik bir 177 -,007 -1,339
kisminin aktarildig1 alanlarin vergi miikelleflerince kabul

lgormemesidir.

\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin biiyiik bir 177 217 -1,308

kisminin vergi miikelleflerince fayda saglamayacagi
diistiniilen alanlara aktarilmasidir.

Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin seffaf bir 177,692 -,746
sekilde harcanilmadiginin diistiniilmesidir.
Toplanan vergi devlet tarafindan seffaf bir sekilde harcansa [177 1,497 1,433
bile vergi kacak¢iliginin azalmayacagini diigiiniiyorum.
Toplumdaki vergi kacakeiligt ¢ok oldugu icin vergi 177 ,301 -1,245
kagirmak istenmektedir.

\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin énemli bir 177 -,643 -1,048
kisminin miikellefler i¢in yanlig goriilen alanlar olmasidir.

'Yakalanma olasilig1 diisiik oldugu igin vergi kagirmak 177 1,032 -1,315
istenmektedir.

\Vergi 6deme giicli olmadig i¢in vergi kagirmak 177 -,402 -,848
istenmektedir.

\Vergi kagirma firsat1 oldugu igin vergi kagirmak 177 ,470 -,964
istenmektedir.

Vergi aflar1 yaygin oldugu icin vergi kagirmak 177 1,036 ,333
istenmektedir.

Tablo 6’da goriilmektedir ki, dlgekteki sorulara verilen cevaplarin
tamaminin Skewness ve Kurtosis degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda degisim
gostermektedir. Dolayisiyla 6lgekteki ifadelere karsilik gelen cevaplarin
ve verilerin normal dagilima uygun oldugu anlasilmaktadir.

Kullanilan 06lgege ait tanimlayici istatistikler ise Tablo 7’de yer
almaktadir.

Tablo 7. Olgege Ait Tammlayici Istatistikler

Olgekte Yer Alan Ifadeler Veri  [Minimum [Maksimum Standart
- < Ortalama

(Sorular) Sayis1 [Deger Deger Sapma

Vergi kutsal bir vatandashik 177 [1,00 5,00 39492 [1,10921

lgrevidir.

Vergi sosyal sorumluluk
lanlayisinin bir pargasidir.

Vergi ahlaki bir konudur. 177 1,00 5,00 3,6554 1,36094

177 1,00 5,00 4,0452 1,06504
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Odenmemis her vergi gelecek

nesillerin vergi ve borg yiikiini  [177 1,00 5,00 14,0621 1,13397
artiracaktir.

\Vergi kagirmanin sebebinin vergi

oranlarindan kaynaklandigini 177 1,00 5,00 3,1130 1,34363
diistiniiyorum.

\Vergi oranlart ¢ok yiiksek olmasa
bile, vergi vermek istenmedigi
icin vergi kagak¢iliginin
azalmayacagini diigiiniiyorum.

177 1,00 5,00 2,3333 1,33001

\Vergi kagirmanin sebebi, vergi
sisteminin adil olmadiginin 177 1,00 5,00 3,6554 1,23853
diistiniilmesidir.

\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan
verginin biiyiik bir kisminin bosa (177 1,00 5,00 3,5932 1,43161
harcandiginin diisiiniilmesidir.
\Vergi kagirmanin sebebi,
toplanan verginin biiyiik bir
kisminin aktarildigi alanlarin 177 1,00 5,00 3,0169 1,44786
vergi miikelleflerince kabul
lgormemesidir.

Vergi kacirmanin sebebi, toplanan
verginin biiyiik bir kisminin

vergi miikelleflerince fayda 177 1,00 5,00 2,7514 1,45200
saglamayacagi diisiiniilen alanlara
laktarilmasidir.

\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan
verginin seffaf bir sekilde 177 |1,00 5,00 3,6780 1,35815
harcanilmadiginin diisiiniilmesidir,

Toplanan vergi devlet tarafindan
seffaf bir sekilde harcansa

bile vergi kacak¢iliginin 177 1,00 4,00 1,508 78602
lazalmayacagini diisiinliyorum.

Toplumdaki vergi kacakeiligt

cok oldugu i¢in vergi kagirmak (177 1,00 5,00 2,7288 1,44006

istenmektedir.

\Vergi kacirmanin sebebi, toplanan
verginin dnemli bir kisminin
miikellefler i¢gin yanlis goriilen
lalanlar olmasidir.

\Yakalanma olasilig1 diisiik oldugu
icin vergi kagirmak istenmektedir.
Vergi 6deme giicli olmadigt igin

177 1,00 5,00 3,6102 1,48497

177 1,00 5,00 2,8814 1,42324

vergi kacirmak istenmektedir. 177 1,00 00 3,2994 131670
Vergi kagirma firsat1 oldugu igin

. . . 177 1,00 5,00 2,4802 1,37795
vergi kacirmak istenmektedir.
Vergi aflart yaygin oldugu igin - 1,,, - 5,00 3,9492  [1,10921

vergi kacirmak istenmektedir.




116 - Murat Erdogan, Mahmut Sami Oztiirk

Tablo 7’deki sonuglar incelendiginde goriilmektedir ki, ankete katilan
ogrencilerin verdikleri cevaplara gore ortalama degeri en yiiksek olan
yani en fazla katildiklan 3 ifade su sekildedir:

e (Odenmemis her vergi gelecek nesillerin vergi ve borg yiikiinii
artiracaktir.

e Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir parcasidir.
e Vergi kutsal bir vatandaslik gorevidir.

Ankete katilan 6grencilerin verdikleri cevaplara gore ortalama degeri
en diisiik olan yani en az katildiklar1 3 ifade ise su sekildedir:

e Toplanan vergi devlet tarafindan seffaf bir sekilde harcansa bile
vergi kagake¢iliginin azalmayacagini diigiiniityorum.

e Vergi oranlari ¢cok yiiksek olmasa bile, vergi vermek istenmedigi
icin vergi kacakc¢iliginin azalmayacagini diisiiniiyorum.

e Vergi kagirma firsati oldugu i¢in vergi kagirmak istenmektedir.
34. (")lg:egin Gecerliligi ve Faktor Analizi Sonuclari

Oncelikle kullanmilan &lgegin gegerliliginin tespit edilebilmesi igin
ve arastirmaya katilan 0grencilerin olgekte yer alan ifadelere verdikleri
cevaplara ait verilerden elde edilen bir¢ok degiskenin daha az sayidaki ve
dahabelirgin olan degiskenler yardimiylaaciklanabilmesiig¢in ve {iniversite
ogrencilerinin vergi hakkindaki diislincelerinin ve aldi diizeylerinin
basliklar altinda toplanmasi ile daha iyi bir analiz yapilabilmesi i¢in faktor
analizi gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen faktor analizi neticesinde Oncelikle Glgegin
gecerliligini tespit edebilmek i¢in elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett testleri sonuglar1 Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Olgegin Gegerlilik Sonuclar:

KMO ve Bartlett Testi Sonuglari Deger
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olgiisii ,848
Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu 1677,067
df Degeri 153

Sig. Degeri ,000

Tablo 8’de goriildiigii tizere, oncelikle elde edilen Significance degeri
0,05’in altinda ¢iktig1 igin testin anlamli oldugu anlasilmaktadir. KMO
orneklem yeterlilik dlgiisii ise 0,848 olarak tespit edilmistir. Elde edilen



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimlerde Yeni Arayislar ve Calismalar « 117

deger oldukga yiiksek oldugu icin 6lgegin gegerliliginin yliksek oldugu
yani Olcegin gegerli oldugu goriilmiistiir. Ayrica elde edilen verilerin
faktor analizi i¢in uygun olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan faktor analizi neticesinde elde edilen bulgular ise Tablo 9’da
yer almaktadir.

Tablo 9. Faktor Analizi Sonuglart

Faktorler Oz Deger Varyans A¢iklama Orani Xiﬁi?itﬁ’%lf}::;i
1. Faktor 4,218 23,432 23,432
2. Faktor 3,085 17,138 40,569
3. Faktor 2,841 15,785 56,354
4. Faktor 1,805 10,029 66,383

Tablo 9°da goriildigi tizere 6z degerleri 1’in iizerinde olan toplam 4
adet boyut faktorlesmislerdir. Varyans agiklama oranlari incelendiginde
ise elde edilen toplam 4 faktoriin agiklama oranimin %66 oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla faktor analizi neticesinde ulasilan 4 faktor, 6lgegin
yaklasik %66’sin1 agiklamaktadir. %66’lik agiklama oranmnin faktor
analizi i¢in gayet yeterli oldugu sdylenebilir.

Faktor analizi neticesinde olusan faktorlerin gilivenirlik degerleri,
ortalama degerleri ve standart sapma miktarlari Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. Faktorlerin Giivenilirlik, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Giivenilirlik | Ortalama Standart Sapma
1. Faktor 0,891 3,3454 1,08610

2. Faktor 0,826 3,0678 1,02864

3. Faktor 0,840 3,9280 ,96389

4. Faktor 0,567 1,9211 91257

Tablo 10’daki sonuglara gore, faktorlerin giivenilirlik degerleri
yiiksek ve olduk¢a yeterlidir. Faktorlerin ortalamalar1 analiz edildigi
takdirde goriilmektedir ki, katilimcilarin en yiiksek algi diizeyine sahip
olduklar1 faktor, 3. faktordiir. 3. Faktorii ise 1. ve 2. faktorler takip
etmektedir. Katilimeilarin en diisiik alg1 diizeyine sahip olduklar faktor
ise 4. faktor olarak goze ¢arpmaktadir.
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Faktor analizinden elde edilen faktdrler yani basliklar en uygun
isimler ile isimlendirilmistir. Ulagilan faktdrlere verilen isimler ve
faktorler altinda toplanan dlgekteki ifadeler Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Faktor Isimleri ve Faktorler Altinda Yer Alan Ifadeler

1. Faktor: Vergi Konusunda Yeterli Bilgi Sahibi Olunmamasi

\Vergi kagirmanin sebebinin vergi oranlarindan kaynaklandigini diisiiniiyorum.

Vergi kagirmanin sebebi, vergi sisteminin adil olmadiginin diistiniilmesidir.

Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin bilyiik bir kisminin bosa harcandiginin
diistiniilmesidir.

Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin biiyiik bir kisminin aktarildigi alanlarin vergi
miikelleflerince kabul gormemesidir.

Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin biiyiik bir kisminin vergi miikelleflerince
fayda saglamayacagi diisiiniilen alanlara aktarilmasidir.

\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin seffaf bir sekilde harcanilmadiginin
diistiniilmesidir.

\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin dnemli bir kismmin miikellefler i¢in yanlig
lgoriilen alanlar olmasidir.

2. Faktor: Vergi Kagirma isteginin Nedenleri

Toplumdaki vergi kacakeiligi ¢ok oldugu i¢in vergi kagirmak istenmektedir.

'Yakalanma olasilig1 diisiik oldugu i¢in vergi kacirmak istenmektedir.

\Vergi 6deme giicli olmadigi i¢in vergi kagirmak istenmektedir.

\Vergi kagirma firsati oldugu igin vergi kacirmak istenmektedir.

\Vergi aflar1 yaygin oldugu i¢in vergi kagirmak istenmektedir.

3. Faktor: Vergi Farkindaliginin Olusmasi

\Vergi kutsal bir vatandaglik gorevidir.

\Vergi sosyal sorumluluk anlayiginin bir pargasidir.

\Vergi ahlaki bir konudur.

Odenmemis her vergi gelecek nesillerin vergi ve borg yiikiinii artiracaktir.

4. Faktor: Bilincli Vergi Kagirma

\Vergi oranlar1 ¢ok yiiksek olmasa bile, vergi vermek istenmedigi i¢in vergi kacak¢iliginin
azalmayacagini diisiiniiyorum.

Toplanan vergi devlet tarafindan seffaf bir sekilde harcansa bile vergi kacak¢iliginin
azalmayacagini diisiiniiyorum.

Faktor analizi neticesinde faktorler altinda yer alan ifadelerin faktor
yiikii degerleri ise Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12. Ifadelerin Faktor Yiikii Degerleri

Faktorler ve Ifadeler Faktor Yiikil
1. Faktor: Vergi Konusunda Yeterli Bilgi Sahibi Olunmamast
\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin biiyiik bir kisminin bosa ’71
harcandiginin diistiniilmesidir. ’
\Vergi kacirmanin sebebi, vergi sisteminin adil olmadiginin diigiiniilmesidir.,,798
\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin biiyiik bir kisminin aktarildigi
. . e o ,790

alanlarin vergi miikelleflerince kabul gormemesidir.
\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin 6nemli bir kisminin

N . . ,748
miikellefler i¢in yanlis goriilen alanlar olmasidir.
\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin seffaf bir sekilde

< N - ,720

harcanilmadiginin diisliniilmesidir.
\Vergi kagirmanin sebebi, toplanan verginin bilyiik bir kisminin vergi

N . ~ e ,602
miikelleflerince fayda saglamayacagi diistiniilen alanlara aktarilmasidir.
\Vergi kagirmanin sebebinin vergi oranlarindan kaynaklandigini 547
diistiniyorum. i
2. Faktér: Vergi Kagirma Isteginin Nedenleri
\Vergi kagirma firsati oldugu igin vergi kagirmak istenmektedir. ,792
'Yakalanma olasiligi diisiik oldugu i¢in vergi kagirmak istenmektedir. ,783
Toplumdaki vergi kagak¢ilig1 cok oldugu i¢in vergi kagirmak 767
istenmektedir. ’
\Vergi 6deme giicli olmadig i¢in vergi kagirmak istenmektedir. ,695
\Vergi aflar1 yaygin oldugu i¢in vergi kagirmak istenmektedir. ,505
3. Faktor: Vergi Farkindaliginin Olusmast
\Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir parcasidir. ,875
\Vergi kutsal bir vatandashik gorevidir. ,868
\Vergi ahlaki bir konudur. ,790
Odenmemis her vergi gelecek nesillerin vergi ve borg yiikiinii artiracaktir. |,730
4. Faktor: Bilingli Vergi Kacirma
\Vergi oranlart ¢ok yiiksek olmasa bile, vergi vermek istenmedigi i¢in vergi 735
kacak¢iliginin azalmayacagini diigiiniiyorum. i
Toplanan vergi devlet tarafindan seffaf bir sekilde harcansa bile vergi 756
kagakeiliginin azalmayacagini diisliniiyorum. i

3.5. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclar:

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi
icin %5 anlamlilik diizeyi kullanilmis ve normal dagilima uyan veriler
icin parametrik testler, normal dagilima uymayan veriler i¢in ise non-
parametrik testlerden yararlanilmistir.
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e HI1 Hipotezi: Katilimcilarin vergi konusundaki alt boyutlar
hakkinda alg1 diizeyleri ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan elde edilen veriler normal
dagilima uygun oldugu i¢in (kadin ve erkeklerin sayisi 30 iizerinde
oldugu icin) H1 hipotezinin test edilebilmesi i¢in parametrik testlerden
Independent Samples T Testinden yararlanilmistir.

HI hipotezine yonelik t Testi sonuglar1 Tablo 13’de sunulmaktadir.

Tablo 13. HI Hipotezine Yonelik t Testi Sonuglari

Faktor Boyutlari Cinsiyet Sig. Hipotez
Kadin Erkek Degeri  [Test
Ortalama [Standart |Ortalama [Standart Sonucu
Sapma Sapma

\Vergi Konusunda Yeterli (3,1839 1,14905 [3,5016 1,00338 (0,052 IRet
Bilgi Sahibi Olunmamasi

Vergi Kacirma Isteginin  [2,9494 1,10484 [3,1822 94126 (0,134 IRet
INedenleri

\Vergi Farkindaliginin 3,8879 ,87501  [3,9667 1,04613 0,588 Ret
Olusmasi
Bilingli Vergi Kagirma  |1,9310 189629 [1,9114 193296 (0,887 IRet

Tablo 13’de goriildiigii gibi, tiim faktorlere ait Sig. Degerleri 0,05’in
iizerinde oldugu i¢in olusturulan H1 hipotezi 4 faktor i¢in de reddedilmistir.
Hipotez testi sonuglarina gore katilimecilarin vergi konusundaki alt
boyutlar hakkinda algi diizeyleri ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

e H2 Hipotezi: Katilimcilarin vergi konusundaki alt boyutlar
hakkinda algi diizeyleri ile katilimcilarin yaglar arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Katilimcilarin yaslart agisindan elde edilen veriler normal dagilima
uygun olmadig1 i¢in (yas gruplarinin frekans sayilarinin tamami 30’un
iizerinde olmadigi i¢in) H2 hipotezinin test edilebilmesi i¢in non-
parametrik testlerden Kruskal Wallis Testinden yararlanilmistir.

H2 hipotezine yonelik Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 14°de yer
almaktadir.
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Tablo 14. H2 Hipotezine Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Faktor Boyutlari 'Yas Sig. Hipotez
18-20 21-23 24 ve Degeri  (Test
istii Sonucu

Sira Ortalamasi

\Vergi Konusunda Yeterli Bilgi Sahibil88,46 83,36 99,89 0,164 Ret
Olunmamast

Vergi Kagirma Isteginin Nedenleri (84,77 91,59 86,03 0,741 IRet
\Vergi Farkindaliginin Olugmast 98,94 92,52 77,87 0,137 Ret
Bilingli Vergi Kagirma 89,81 85,34 95,55 0,480 Ret

Tablo 14’deki sonuglara gore, tim faktorlere ait Sig. Degerleri
0,05’in iizerinde oldugu igin olusturulan H2 hipotezi 4 faktoér igin
de reddedilmistir. Hipotez testi sonuglarina gore katilimcilarin vergi
konusundaki alt boyutlar hakkinda algi diizeyleri ile katilimeilarin yaglari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

e H3 Hipotezi: Katilimcilarin vergi konusundaki alt boyutlar
hakkinda algi diizeyleri ile katilimcilarin 6grenim gordiikleri simiflar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Katilimcilarin  6grenim gordiikleri siniflar agisindan elde edilen
veriler normal dagilima uygun olmadig1 icin (6grenim goriilen siniflarin
frekans sayilarinin tamami 30’un iizerinde olmadig: i¢in) H3 hipotezinin
test edilebilmesi i¢in non-parametrik testlerden Kruskal Wallis Testinden
yararlanilmistir.

H3 hipotezine yonelik Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 15°de yer
almaktadir.

Tablo 15. H3 Hipotezine Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuglar

IFaktor Boyutlari Sinif Sig. Hipotez
1.Smif 2. Smuf [3. Smuf W. Smif [Degeri [Test
Sonucu

Sira Ortalamasi

\Vergi Konusunda Yeterli Bilgi (91,86 82,06 87,98 (91,15 (0,874 Ret
Sahibi Olunmamasi

\Vergi Kagirma 1steginin 79,14 82,48 94,21 89,30 (0,721 Ret
INedenleri
\Vergi Farkindaliginin 75,55 96,88 96,31 84,57 0,374 Ret
Olusmasi

Bilingli Vergi Kagirma 64,27 74,56 (79,93 100,77 10,009 Kabul
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Tablo 15 incelendigi taktirde goriilmektedir ki, Vergi Konusunda
Yeterli Bilgi Sahibi Olunmamasi, Vergi Kagirma Isteginin Nedenleri ve
Vergi Farkindaliginin Olusmas1 boyutlarina ait Sig. Degerleri 0,05’in
tizerinde oldugu igin olusturulan H3 hipotezi belirtilen 3 faktor icin
reddedilmistir. Hipotez testi sonuglarina gore katilmeilarin Vergi
Konusunda Yeterli Bilgi Sahibi Olunmamasi, Vergi Kagirma Isteginin
Nedenleri ve Vergi Farkindaliginin Olusmas1 boyutlar1 hakkindaki algi
diizeyleri ile katilimcilarin 6grenim gordiikleri siniflar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ancak Bilingli Vergi Kagirma boyutuna iliskin Sig. Degerleri 0,05’in
altinda oldugu i¢in olusturulan H3 hipotezi bu faktor i¢in kabul edilmistir.
Hipotez testi sonuglarina gore katilimcilarin Bilingli Vergi Kagirma
boyutu hakkindaki algi diizeyleri ile katilimcilarin 6grenim gordiikleri
siniflar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Bilingli Vergi Kagirma konusunda katilimcilarin 6grenim gordiikleri
siniflarin hangileri aralarinda anlamli farkliligin oldugunu tespit edebilmek
igin Ileri Diizey Tamhane Testinden faydalanilmustir.

Yapilan Ileri Diizey Tamhane Testine ait elde edilen sonuglar Tablo
16 yardimiyla agiklanmaktadir.

Tablo 16. Bilingli Vergi Kagirma Boyutu I¢in Ileri Diizey Tamhane Testi

Sonuglart
Sinif Ortalama Standart Sig. Degeri
Farki Sapma

1. Stf 2. Smf -, 18985 122738 1958
3. Siuf -,31629 ,21642 ,641
4. Simif -,07885% ,L19713 ,018

2. Smif 1. Smf 18985 ,22738 1958
3. Siuf -,12643 ,19966 ,989
4. Sinmif -,48899 ,17856 ,051

3. Stf 1. Stf ,31629 121642 ,641
2. Simif ,12643 ,19966 ,989
4. Sinif -,36256 ,16438 ,166

4. Stf 1. Simf ,67885%* ,19713 ,018
2. Sinif ,48899 ,17856 ,051
3. Siuf , 36256 ,16438 ,166

Tablo 16’da goriildiigi tizere Sig. Degeri 0,05’in altinda oldugu igin
1. Sif ile 4. Simif arasindaki farklilik anlamlidir. Yani, Bilingli Vergi
Kacirma konusunda 1. smifta 6grenim gorenler ile 4. sinifta dgrenim
gorenlerin algi diizeyleri ve bakis acilar1 farkli ¢ikmistir. Tablolardaki
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ortalama degerler incelendigi takdirde goriilmektedir ki 4. sinifta 6grenim
gorenlerin alg1 diizeyleri 1. smifta 6grenim gorenlere kiyasla daha
yiiksektir.

e H4 Hipotezi: Katilimcilarin vergi konusundaki alt boyutlar
hakkinda algi1 diizeyleri ile katilimcilarin ailelerinin gelir seviyeleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Katilimeilarin ailelerinin  gelir seviyeleri agisindan elde edilen
veriler normal dagilima uygun oldugu i¢in (ailelerin gelir seviyelerinin
frekans degerlerinin tamami 30’un tizerinde oldugu i¢in) H4 hipotezinin
test edilebilmesi i¢in parametrik testlerden Oneway Anova Testinden
yararlanilmistir.

H4 hipotezine yonelik Oneway Anova Testi sonuglar1 Tablo 17°de
yer almaktadir.

Tablo 17. H4 Hipotezine Yonelik Anova Testi Sonuglar
)Ailenin Yaklagik Geliri

0-4.000 K4.001- [6.001 TL ) Hipotez
Faktor Boyutlari TL 0000 TL |ve tizeri |F Degeri Slgj . [Test
IDegeri
Sonucu
Ortalama

\Vergi Konusunda Yeterli Bilgi

Sahibi Olunmamas 3,3810 [3,3123 [3,3443 |,057 944 Ret

Vergi Kagirma [steginin 30211 [3,0678 B,1115 |113 893 [Ret

INedenleri
Vergi Farkindaligmin 3,7237 K4,0805 [3.9713 [,107 125  [Ret
Olusmasi
Bilingli Vergi Kagirma 1,9872  [1,8898 |1,8894 |,219 ,803 IRet

Tablo 17°deki sonuglara gore, tim faktorlere ait Sig. Degerleri
0,05’in iizerinde oldugu igin olusturulan H4 hipotezi 4 faktoér igin
de reddedilmistir. Hipotez testi sonuglarina gore katilimcilarin vergi
konusundaki alt boyutlar hakkinda algi diizeyleri ile katilimcilarin
ailelerinin gelir diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

e HS5 Hipotezi: Vergi konusundaki alt boyutlar arasinda istatiksel
acidan bir iliski bulunmaktadir.

HS5 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Pearson Korelasyon Testinden
yararlanilmistir. Gergeklestirilen test sonuglar1 Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18. H5 Hipotezine Yonelik Pearson Korelasyon Testi Sonuglart

Boyutlar Vergi Vergi Vergi Bilingli
Konusunda [Kagirma  [Farkindaliginin|Vergi
Yeterli Isteginin  [Olusmasi Kagirma
Bilgi Sahibi [Nedenleri
Olunmamasi
\Vergi Konusunda IPearson 1 ,600%* -,158* ,378%*
Yeterli Bilgi Sahibi IKorelasyon
Olunmamasi [Katsay1s1
Sig. Degeri ,000 ,036 ,000
IN 177 177 177 177
Vergi Kagirma Isteginin [Pearson ,600** 1 -, 137 ,310%*
Nedenleri IKorelasyon
IKatsayis1
Sig. Degeri |,000 ,069 ,L000
IN 177 177 177 177
\Vergi Farkindaliginin ~ |Pearson -,158* -,137 1 -,358%%*
Olusmast IKorelasyon
IKatsayis1
Sig. Degeri ,036 ,069 ,000
IN 177 177 177 177
Bilingli Vergi Kagirma |Pearson ,378%* L310%** -,358%* 1
IKorelasyon
IKatsayis1
Sig. Degeri ,000 ,000 ,000
IN 177 177 177 177

Tablo 18’deki sonuglar incelendigi taktirde goriilmektedir ki, Sig.
Degeri 0,05’in iizerinde oldugu igin Vergi Kagirma Isteginin Nedenleri
ile Vergi Farkindaliginin Olusmas1 arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
Bunun disindaki tim boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki vardir. Ancak, Vergi Konusunda Yeterli Bilgi Sahibi Olunmamasi ile
Vergi Kagirma Isteginin Nedenleri arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadar.
Diger boyutlar arasindaki iliski diizeyi daha zayiftir. Bununla birlikte Vergi
Konusunda Yeterli Bilgi Sahibi Olunmamasi ile Vergi Farkindaligimin
Olusmasi arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir.

4. Sonuc¢

Vergiler, gecmisten giiniimiize gelinceye kadar her zaman, iilkeler,
devletler ve toplumlar i¢in en dnemli konulardan biri olmus ve varligimi
stirdiirmiistiir. Devletlerin en biiyiik gelir kaynaklarindan birisi vergilerdir.
Toplanan vergiler sayesinde devletler vatandaslarina hizmet sunmakta
ve yapilmas: gereken uygulamalar1 yerine getirmektedirler. Verginin
onemi konusunda, kiiciik yastan biiyiiklere, 6grencilerden c¢alisanlara
kadar toplumun her kademesinde bir biling ve farkindalik olusmasi
gerekmektedir. Vergi bilinci sayesinde vatandaglar vergi konusundaki
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farkindaliklarin1 davranislarina yansitabilmeli, vergi etigi sayesinde de
vergi konusunda igsel bir motivasyon olusturarak goniillii bir sekilde
vergilerini verebilmelidirler. Vergi bilinci ve vergi etiginin kii¢iik yaslardan
itibaren olusmas1 gerekmekte olup liniversite seviyesinde de olgunlagsmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla iiniversite 6grencilerinin vergi bilinci ve vergi
etigine sahip olmalar1 son derece 6nemlidir. Bu ¢aligmada iiniversitede
O0grenim goren dgrencilerin vergi hakkindaki diisiinceleri, vergi bilinci ve
vergi etigi hakkindaki algi diizeyleri aragtirilmistir.

Yapilan arastirma neticesinde demografik bulgulara gore; calismaya
katilan Ogrenciler i¢cinde kadin ve erkekler birbirine neredeyse esit
sayidadir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu 21-23 arasinda iken, yine
biliytik bir kismi 4. smif 6grencilerinden olugmaktadir. Katilimcilarin
ailelerinin gelir diizeyleri de cogunlukla orta seviyededir.

Calismada kullanilan oGlgekteki ifadelere verilen cevaplar analiz
edildigi takdirde katilimcilarin vergi etigi konusunda oldukca yiiksek
algi diizeyine sahip olduklart ve vergi konusunda bilingli olduklar
goriilmistiir. Ayrica katilimcilarin bilingli olarak vergi kagirmaya sicak
bakmadiklar1 anlasilmaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler iizerinde faktor analizi yapilmis
ve cevaplar bagliklar yani faktorler altinda toplanmistir. Faktor analizi
neticesinde elde edilen faktorler; vergi konusunda yeterli bilgi sahibi
olunmamasi, vergi kagirma isteginin nedenleri, vergi farkindaliginin
olugmasi ve bilingli vergi kagirma boyutlaridir. Katilimeilarin vergi
farkindaliginin olusmasi boyutu konusundaki alg1 diizeyleri en yiiksektir.
Bilingli vergi kagirma boyutu hakkindaki alg: diizeyleri ise en diigiiktiir.

Gergeklestirilen hipotez testleri sonuglarina gore ise, bilingli vergi
kacirma boyutu i¢in 4. simif dgrencileri ile 1. Sinif 6grencilerinin algi
diizeyleri arasinda farkliliginin oldugu goriilmiis ve 4. siniflarin algi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmigtir. Ayrica vergi konusunda
yeterli bilgi sahibi olunmamasi ile vergi kacirma isteginin nedenleri
arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Buradan anlasilabilecegi iizere
vergi konusunda yeterli bilgi sahibi olunmamasi neticesinde vergi
kagirma isteginin olusabilecegi goriilmektedir. Bununla birlikte vergi
konusunda yeterli bilgi sahibi olunmamasi ile vergi farkindaliginin
olusmasi arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Vergi konusunda
bilgi sahibi olunmamasi ayni zamanda vergi farkindaliginin olusmasina
da zarar verebilecektir.

Calisma neticesinde elde edilen bulgu ve sonuglar ¢ergevesinde son
olarak su oOnerilerde bulunulmaktadir: Universite dgrencilerinin daha
cok bilinglenmesi i¢in daha fazla seminer, sunum, ders ya da gesitli
bilgilendirme faaliyetlerinden yararlanilmali ve gelisen teknoloji ile
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beraber gerek sosyal medya gerek internet gerekse diger araglardan azami
Olgiide daha fazla faydalanmilmalidir. Vergilerin toplanmasi, harcanmasi
ve vergilerin aktarildigi alanlar hakkinda bireylerin sahip olduklari
yanlis algilar1 ortadan kaldirmak adina ilgili konular hakkinda daha fazla
bilgilendirme yapilmali ve vatandaglarin daha ¢ok vergi bilincine ve vergi
etigi algisina sahip olmasi saglanmalidir.
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Giris

Tiirkiye’de felsefenin kurulusu s6z konusu oldugunda “bilimsel
diisiiniis ve kavrayis”mn sekillenmesi bakimindan 1933 Universite
Reformu’nun belirleyici bir rolii oldugu sdylenebilir. Reformdan
sonra llkemize davet edilen Alman akademisyenler modern anlamda
tiniversitenin kurumsallagmasi ve kadrolagmasi konusunda oldukga etkin
bir rol tistlenmislerdir. Bu siirecte tiniversite mahiyetinde Dariilfiinun’un
felsefe bolimiinde goérev alan akademisyenler! felsefi diislinmenin
verimliliginde onemli bir sorumlulugu yerine getirmis, gerek bilimsel
yayinlar gerekse yetistirdikleri 6grencilerle Tiirkiye’de olusturulacak
bir felsefi gelenegin temel yapisini insa edecek Ogeleri sunmuslardir.
Tiirkiye’de fenomenolojik diisiincenin kok salmasi da bu siiregle yakindan
iligkilidir. Bununla birlikte fenomenolojinin Tiirk diisiincesine nasil girdigi
ve hangi mevcut diisiince anlayisi zemininde kavranilir oldugunu anlamak
icin Dariilfiinun tecriibesi goz Oniinde bulundurularak ve Cumhuriyet
doneminin diisiinme eyleminin arka planinda nelerin olup bittigi gozetilerek
felsefenin hangi baglamlarda kendisini goriinlir kildig1 belirlenmelidir.
Bu itibarla Tiirkiye’de fenomenolojinin nasil kdk saldigimi anlamak igin
tilkemizde felsefenin nasil sekillendigini kisaca gdrmekte yarar vardir.

Bilim alanindaki yenilikler esliginde kaydedilen “ilerleme” egitim-
ogretimde de diizenleyici reformlarla (kesintiye ugrasa da) 1839’daki
“Tanzimat Ferman1” ile kendini goriiniir kilmistir. Siyasi bir reform
olan bu fermandaki esitlik ve Ozgiirliikk idelerinin topluma sirayeti,
mesrutiyetle ideolojik fikirlerin agiga ¢ikmasina ve “cagdaglasma” adi
altinda Batiyla olan etkilesimin tetiklenmesine yol agmustir (Iyi 2006: 33-
38). Tiirkiye’deki felsefi diisiinsel olusuma hazirlik Tanzimat ile birlikte
Osmanli Devleti’nin son doénemlerinde ozellikle bilim alaninda tip,
miihendislikte teknik baglamda toplumsal ihtiyaca yanit verecek tarzda
praksis alanin bilgisel gereksiniminin karsilanmasina yonelik olarak
ortaya ¢ikmistir. Siyasi, sosyal ve ekonomik baglamda devletin kendini
yenilemeye yonelik vaadini igeren bu Hatt-1 Hiimay(n “Adaletname”
(Tiirkdne 1995: 5) tiiriinden bir belgedir. Bu noktada Mehmet Izzet’in
(1891-1930) Tanzimat’1 ii¢ ana fikir iizerinde toplamasi dikkat ¢ekicidir:

“Bunlardan birincisini, 1831 ve 1856 hiimayGnu ile kurulan hiirriyet
esaslarinda, ikincisini; Suray1r Devlet, Muhakemeler ve Vilayetler teskilati
ile belirlenen hukuki ve devlet taazzuvunda, (6rgiitlenmesinde) iiglinciisiinii
de; mektepler ve hastaneler agilmasi, bayimndirlik islerine dair layihalar
diizenlenmesi ile beliren terakki egitimlerinde bulabiliriz” (izzet 1989: 26).

1 1933 Almanya’sinda bireysel haklari askiya alan Adolf Hitler’in antisemit ve totaliter bir
tavir sergilemesi Almanya’dan gelecek pek ¢ok akademisyenin Dariilfiinun biinyesinde bir
araya gelmesine sebebiyet vermistir. Bu akademisyen ve bilim insanlariin baslicalari, Ernst
von Aster, Walter Kranz, Heinz Heimsoeth, Joachim Ritter gibi isimler olmustur. Bkz. Tyi 2006:
50.
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[zzet’in Tanzimat’a dair yorumu fermandan itibaren 80 sene iginde
gelinen asamanmn ne durumda olduguna dair bir degerlendirmedir.
Aydinlarca dile gelen “Modernlesme” bu modernlesmeye es deger goriilen
“Batililasma”nin kendini gergeklestirme siireci olarak anlasilmaktadir.
Batililagma diisiincesi Tanzimat’la baglaylp Cumhuriyet donemine
kadar devam eden ve “ilerleme” {ilkiisiinii elden birakmayan bir tarihsel
siirece karsilik gelmektedir. Bu modernlesme kisvesinde bilimsel ve
teknik fikirlerin Tiirk diisiincesine cereyan edisiyle egitim ve felsefe
hakkinda da yeniliklerin gergeklesmesi olanakli hale gelmistir. Bu
noktada Modern diisiincenin “ameli” gayesi oldugu dikkate alindiginda
onun theoria alaninda ahldk, siyaset, ilim ve felsefe i¢in de zemin
oldugu anlasilmaktadir. Modern diislincenin “ameli” olusu “diislince”nin
aleladelikten feragat ederek toplumsal eylem temelinde bir disiplin olarak
yeniden yapilanmasini saglamistir. Zira “Teknik ilme istinat eder; ilim
usule dayanir, usiil kuvvetini felsefeden alir” (Ulken 2013:17) tiimcesi bu
anlayis1 6zetler niteliktedir.

Bu goriise bagli olarak Bati Avrupa’daki felsefi diistincenin Tiirk
diisiincesine olan etkisinde Tanzimat reformlariyla devlet tarafindan
Batida ilim ve bilim alaninda neler olup bittiginin 6grenilmesine iliskin
Avrupa’ya gonderilen ilim ve bilim insanlarinin Batidaki fikirlerin
Tiirk diisiincesine tanitilmasinda 6nemli bir rol oynadigini belirtmemiz
gerekir. Fransa, Ingiltere ve Almanya merkezli olan Avrupa’yla olan
temasla Bat1 diinyasinin diisiince ufkunun taninmasinda Avrupa’ya giden
bilim insanlari, gittikleri mahaldeki felsefi disiplinleri; Bergsonculugu,
pozitivizmi, idealizmi Tiirk tefekkiiriine kazandirmislardir. Bu dogrultuda
felsefi diisiincenin gelisimi agisindan mecmualarin?, 1927°de kurulan
Tirk Felsefe Cemiyeti’nin®, Dariilfinun’un fikri hayatin gelismesinde
biiytik katkis1 olmustur. Bu gelismelere yol acan kurumlardan biri olan ve
Abdiilhamit doneminde 1894°te dordiincii kez gerceklesen bir tesebbiisle
1894-1900’lerde resmi olarak “Darii’l-fiinun-1 Sahane” adiyla kurulan
Dariilfiinun dikkate alinmalidir. Oyle ki 1919 Nizamnamesi ile Edebiyat
Fakiiltesi’nde konulan dersler arasinda Islam felsefesinin, felsefe tarihinin,
metafizigin yer almasi felsefi diisiincenin gelisimini hizlandirmis,
ihtiya¢ esliginde Avrupa’dan hocalarin getirilisi ise Bati idealizminin,
pozitivizmin, pragmatizmin d6grenilmesinde “diisiince”’ye etkisi olmustur.

Avrupa’da cereyan eden fikirlerin Tiirk felsefesinde yerini almasi
ve olusturulan miifredatlar felsefe 6gretiminin sistemli olmasina neden

2 Cumbhuriyet doneminde yayinlanan dergilerin listesi i¢in bkz. Arslan 2017:
72-73.

3 Ulken kendisinin de dahil oldugu Cemiyetin 1927°de Istiklal Lisesi’nde M. Servet, Hatemi
Senih, Ragip Hulusi, Orhan Sadettin tarafindan kuruldugunu belirtmektedir. Cemiyete sonradan
dahil olan isimler arasinda Dariilfiinun hocalarindan Mustafa Sekip Tung, Mehmet Izzet de
bulunur. Cemiyetin resmi yayin organi olan “Felsefe ve Ictimaiyat” dergisi ile ilmi diisiince
daha genis kitlelere sesini duyurabilme olanag1 yakalamistir. Bkz. Ulken 1992: 439.
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olmustur. Nitekim Hilmi Ziya Ulken (1901-1974), Riza Tevfik’i (1869-
1949) “Tiirkiye’de felsefeyi 6gretim haline koyan ilk kisi” ilan etmektedir
(Ulken 1992: 259). Mesrutiyet doneminde Tevfik’in bu noktada lise i¢in
hazirladigi miifredat programinin ve ilk iki cildi yaymlanan “Biiyiik
Felsefe Kamusu”nun (Sozliigiiniin) 6nemi biyiiktir. Tiirk egitiminde
lisede ilk felsefe derslerini veren Tevfik’in* felsefi programi Ingiliz
ampirizmine dayanan felsefe tarihi dgretimini kapsamaktadir (Ulken
1979: 261). Boylelikle Tevfik’in eserleri ve olusturdugu miifredat ile
Ingiliz bilgi teorisi Tiirk diisiincesindeki yerini almistir. Ancak sair
ve mitefekkir kisiligiyle one c¢ikan Riza Tevfik, sadece ampirizmi
degil “Bilgi Dergisi”ndeki yazilariyla Kant felsefesinin ve “Igtihad”ta
yaymladigr makalesiyle Bergsonculugun tanitilmasindaki sorumlulugu
almistir (Ulken 1979: 263). Fakat bu konuda Dariilfiinun’da felsefe ve
psikoloji profesorii Mustafa Sekip Tung’un da rolii vardir (Yildiz 2010).
Bu donemde sozii edilen felsefeci ve akademisyenler yaninda Mehmet
Emin Erigirgil’in  (1891-1965) Istanbul Lisesi’ndeki &gretmenligi
sirasinda Boirac’tan “Psikoloji” (Ilm-i Ahvali Ruh) eserini gevirmesi,
Dariilfiinun’daki muallimligi siirecinde “Kant” kitabini ¢ikarmasi (1922),
“Edebiyat Fakiiltesi 7, “Dergah” “Mihrab” ve “Hayat” dergilerinde yazdig1
makaleler Tiirk felsefe literatiiriinde ayricalikli yere sahiptir (Ulken 1979
427).

Yine Tevfik ve Erisirgil’in yani sira Cumhuriyet donemine degin
felsefi sahada Baha Tevfik’in (1884-1914), Ziya Gokalp’in (1876-1924),
Salih Zeki’nin (1864-1921), ibrahim Ethem’in (1818-1893) de &nemi
goz ard1 edilmemelidir. Bat1 diisiincesiyle olan ilmi ve bilimsel temas her
biri ayr1 bir aragtirma konusu olan, zikredilen isimlerle Batil1 diigiincenin
Tiirk diisiincesinde ve Ogretiminde yer almasini saglayarak felsefenin
kurumsallasmasina imkan olusturmustur. Ozellikle Tanzimat’tan itibaren
Fransiz felsefesinin, tabiat bilimlerinin ve bu bilimlerin farkli tezahiirleri
olarak karsimiza c¢ikan pozitivizm ve materyalizmin bir diislince
gelenegini olusturmaya basladig1 (Oktem 1999: 168-169), gerceklestirilen
yayinlarla da felsefi diisiinceye iliskin kurumsallasmanin giiclendirildigi
gorlilmektedir. Batiyla gerceklesen bu ilmi temaslar, Alman diigiincesi
merkezli fenomenolojinin ne oldugunu ve onun Tiirk diisiince diinyasina
nasil girdigini de izah edecek niteliktedir. Lakin belirtmek gerekir ki
fenomenoloji diger felsefi disiplinlerden daha sonra Tiirk diisiincesine
sirayet etmis, daha once Tiirk diislincesine giren ve erken Cumbhuriyet
doneminde akademik cevrelerde oldukca kabul goéren Bergsonculuk bu
diisiincenin iilkemize girisine zemin hazirlamistir. Clinkii Bergsonculuk,

4 Ulken Darilfinun’da daha 6nce Ahmed Vefik Pasa’nin “Hikmet-i Tarih”, Ahmed
Mithat’in “Dinler Tarihi”ni okuttuklarini belirtir. Bu anlamda yiiksek 6grenim kurumu olarak
Dariilfiinun’da felsefe derslerinin olmasina ragmen ortadgretimde olmadig: dikkate alindiginda
Tevfik’in 1914’te bu yeniligi lise i¢in gerceklestirmesi dikkate degerdir (Ulken 1979: 259).
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spritiialist karakteri ile materyalizm ve pozitivizme karsit bir goriis olarak
ortaya ¢ikmistir.’ Ayni sekilde fenomenoloji de Avrupa’da 6nceden var olan
pozitivizme ve natiiralizme bir tepki olarak tabiat bilimlerinin degerden
disiirdiigii yasam diinyasina (Lebenswelt) yapilacak arastirma ile 6zel bir
diisiince tarzi ve yontemi olarak agiga ¢ikmustir. “Avrupali diislincenin
bir asamas1” olarak fenomenoloji (Lyotard 2007: 11) bu anlamda hem
sonradan gelen hem de diger felsefi disiplinlerin kavranilmasiyla sonradan
anlasilan bir diisiinme alan1 olarak belirmektedir.

Fenomenoloji ve Tiirk Diisiincesi

Fenomenolojinin Tiirkiye’de nasil kendini agiga ¢ikarmis oldugu
dikkate alindiginda 1918’de Dariilfiinun’da bir siire goérev yapan®
Mehmet izzet’in fenomenoloji fikrinin Tiirk diisiincesinde filizlenmesinde
etkisi oldugu anlagilmaktadir. Bu yeni diisiince alan1 hakkinda bir eser
birakmamis olsa da Izzet’in 6nemi, fikri miinasebeti gerceklestirmis
olmasinda aranmalidir. Bu anlamda fenomenolojinin Tiirk felsefesinde
ilk dile getirilisinin Tiirk diigiince tarihinde dnemli bir yeri olan Mehmet
[zzet nezdinde gergeklestigi sdylenebilir.

Degirmencioglu’nun  aktardigina gore Izzet, Mehmet Emin
Erigirgil araciligiyla 1928 yilinda hem hastaliginin tedavisi igin
hem de kiiltiir atagesi olarak Paris’e gonderilmistir. Daha sonrasinda
hastalig1 dolayisiyla Berlin’e giden Izzet, aniden Tiirkiye’ye donmiis
Dariilfiinun’da “i¢timaiyat” dersi vermis, tedavisini ger¢ceklestirmek tizere
tekrar Berlin’e gitmistir. Mengiisoglu’nun Ulken’e, Ulken’in de bize
bildirdigi iizere izzet, Almanya’dayken Husserl’in “phenomenologie”sine
biiytik ilgi duymus ancak hastaligi bu konu hakkinda yazili bir kaynak
birakmasina engel teskil etmistir (Degirmencioglu 1987:14-15). Her ne
kadar izzet’in fenomenolojiyle ilgili bir yayin birakmadig: ifade edilse
de yetistirdigi dgrenciler’ ve eserleri gdz oniinde bulunduruldugunda
Osmanli’'nin son dénemine ve Cumhuriyet donemine taniklik etmis
bir felsefeci olarak o donem Tiirkiye’sinde felsefe yapma eylemini
ve Bati’nin diisince anlayisini ayrintisiyla analize girisip diislincede
tenkidi olusturmasiyla Tiirk diisiincesine yeni bir zihni agilim getirdigi
belirtilmelidir. Degirmencioglu’nun aktardig1 iizere Izzet’in meslektas:
Mehmet Emin Erisirgil, bu savi destekleyecek sekilde “... yazilarmin,
onun bilgisinin genisligini, felsefi kiiltiiriiniin derecesini gostermekten
uzak oldugunu, biraktig1 bunca eserlerinin, birakabilecegi eserler yaninda
soniik kalacagini” belirtmektedir (Izzet 1989: V)?.

5 Bergsoncu felsefenin Tiirk diisiince diinyasina girisi ve Tiirk felsefesine etkileri baglaminda
bir ¢aligma igin bkz. Yildiz 2011.

6 Izzet, Nizamname ile bes subeye ayrilan Dariilfiinun’un Ulum-u Terbiye, Fiinun ve Ulum-u
Ser’iyye subelerinde miidiirliik yapmugtir. Bkz. Oktem 1999: 168.

7 Tanmmuis olan 6grencilerinden bazilari: Hilmi Ziya Ulken, Ziyaeddin Fahri Findikoglu.

8 TIzzet’in “Makaleler” adl eserini hazirlayan Degirmencioglu’nun “Onsoz”deki ifadesidir.
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[zzet’in felsefi diisiincede yol gosterici vasfiyla agtign giizergahta
fenomenolojiye yonelik Tiirk felsefe literatiiriindeki ilk yayini 1936°da
Hilmi Ziya Ulken’in “Yirminci Asir Diisiiniirleri” adl1 eserinde bulmaktay1z
(Ulken 1936). Bu eserinde Ulken, fenomenolojiye bir boliim dahilinde
Edmund Husserl, Max Scheler, Emile Lask, Nicolai Hartmann ve Martin
Heidegger’e yer vermesinin yani sira “yirminci yiizyil felsefesine genel
bakis”la irrasyonalist, idealist, pragmatist felsefeyi, matematik ve biyoloji
felsefesini, idealist fizikg¢ileri de tanitma girisiminde bulunmaktadir. Ancak
eseri inceledigimizde bu “bakis”in genel bir tanitimi asarak sunulan felsefi
disiplinin miiskiil yanlarini ele alan ve yoneltilecek elestirileri de igeren
bir diisiinme sorumlulugunu aldig1 anlasilmaktadir.

Ulken, fenomenolojiye ayrilan boliimde Avrupa’da cereyan eden bu yeni
felsefe disiplininin gayesinin sads ile aracisiz sekilde kavranan salt yasanmis
tecriibe akisinin betimlenmesi oldugunu belirtmektedir. Diisiliniirlere gore
hatta ayn1 diisiiniir nezdinde de farkli anlam baglamlar iceren, delile ihtiyag
duymayan, dogrudan idrak ile beliren fenomenolojik hareket, Bergson’un
“suurun dogrudan dogruya mutalarinda agiga ¢ikan psikolojiye ve metafizige
dayali1 bir anlayistan farkli olarak Husser]’de yasanmis tecriibeden neset eden
salt mahiyetin yakalanabilmesine olanak verecek salt fiiller olarak kendini
sunmaktadir (Ulken 1936: 214). Bu dogrultuda Ulken, fenomenolojinin
Husserl’de ne anlam ihtiva ettigini, Bergsonculuktan farkini ve diger felsefi
disiplinlerle olan iliskisini miitalaa ederek, diisiiniiriin eserlerini tanitmasinin
yani sira fenomenolojinin ¢ikmazlarini da tartismaktadir.’

Ulken’e gore Husserl, kendisinden sonra gelecek olan diisiiniirlerin
cikis noktast olmakla birlikte farkli fenomenolojilerin olusmasina da
olanak vermigtir. Bu noktada fenomenolojik tarzini Husserl’den alan
Scheler, fenomenolojiyi realizm ve irrasyonalizm (laakli felsefe) ile
birlestirerek yeni bir fenomenolojik alan olusturup bu sahaya “kiymetler
sahasi”m dahil etmistir (Ulken 1936: 233-253). Birbirini tamamlayan
Lask ve Hartmann ise suurun fenomenolojisinin ve “metalojik bir sistem”
insasina girismis (Ulken 1936: 254-268) ancak bu Kant¢1 anlayislarla
sistemlesmeye calisan diisiiniirlerin eksikligi Heidegger’in fenomenolojik
ontolojisiyle giderilmistir. Ulken, fenomenolojinin Husserl’den beri gelen
ve Heidegger’le (Ulken 1936: 268-278) devam eden diisiinsel siirecinde
ortak bir temayiil oldugunu ifade etmesinin yani sira asilmasi gereken
bir meselenin varligin1 da one siirmektedir. Bu mesele ise hakikatin
postulatiin ideal alana m1 yoksa reel alana mu aitligidir (Ulken 1936:
278).

9 Bu hususta Ulken, Husserl’in suurun merkezi faili olarak odak noktasi kildig1 saf ben
(absolute ben) kavraminin yarattig1 giicliigii agiklamaktadir: “bir defa, (saf benlik) ve dikkat fiili,
Husserl’in nazariyesine temel oldugu gibi basit ve neutre fiillerden ibaret olmayip, fakat faaliyet
ve action nev’indendir. Husserl bu miiskiilii sezdigi igin onlarda ¢ok dar, mahdut bir action
gormektedir: bir sey meydana getirmezler; yalmzca bulur ve tespit ederler” (Ulken 1936: 231).
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Tiirk felsefe literatiiriinde fenomenolojiye iligskin bir diger aragtirma
1939°da “Felsefe Seminer Dergisi’nde Mazhar Sevket’in (Ipsiroglu)
(1908-1985) “Fenomenoloji” basligiyla yayinlanan makalesidir. Ipsiroglu,
eserinde fenomenolojiyi meseleleriyle agiklayarak fenomenolojinin ne
oldugunu, fenomenin ne anlama geldigini, hakikat ve realite arasindaki
iliskiyi, suurun fenomenolojideki yerini, fenomenolojinin islevlerini ve bu
tiir bir ilmin hangi kazanimi sagladigim tartismaya agmaktadir. Caligsma,
fenomenoloji lizerine diisiinmemizi saglayarak evvela bizi mahiyetin ne
oldugu ve nasil kavranilacagina iligkin sorun iizerine diisiinmeye davet
ederek baglamaktadir. Fenomenin ne olduguna yonelik meselenin bu
tartigmalarla giindeme getirilisiyle bir yandan “hadise ilmi” diger yandan
“mahiyet ilmi” olarak tanitilan fenomenolojinin birbirine zit bir fenomen
methumuna karsilik gelip gelmedigi geleneksel felsefe gozetilerek
yanitlanmaya ¢alisilir (Ipsiroglu 1939: 153). Bu bakimdan Ipsiroglu icin
mesele bir yandan ‘tiim a¢iklig1’ ile “kendini gosteren” fenomenin ayni
zamanda “kendini géstermeyen” olusu dahilindeki varlik tarzidir.

Sorunun iistesinden gelmeye ¢alisan Ipsiroglu, her realitenin fenomen
oldugu savini tersyliz ederek her fenomenin realite olup olmadigini
sorusturmakla arastirmasina devam eder. Bu noktada sordugu soru
aragtirmasini yiriitmesi bakimindan degerli olacaktir: “Fenomen aleminin
hudutlari realitenin hudutlarile bir midir?” (ipsiroglu 1939: 155). Meselede
beliren; fenomenoloji bir mahiyet ilmi olacaksa mahiyeti nerede arayacagimiz
ve mahiyetin realitede hangi baglamda bize kendisini gdsterecegidir. Tabii
alemde mahiyet gizli kalmaktaysa ona ulagabilmek; goriileyebilmek ugruna
fenomenoloji is basina cagrilmalidir. Bu konuda Sevket, fenomenolojik
betimlemeyi ve fenomenolojik indirgemeyi agiklamaktadir.

Ona gore tabii alemin smir1 dahilinde varligin mahiyetinin agiga
cikariligi fenomenolojik betimleme (ideation) ile saglanirken, salt fenomenin
yakalanabilmesi fenomenolojik indirgeme (reduksiyon) ile gergeklesecektir.
Bu arada Ipsiroglu, salt mahiyete ulasabilmek icin is géren fenomenolojinin,
varligi mevcudiyetinden tecrit etmedigini radikal bir akt olarak varlikta saf-
katigiksiz mahiyete ulagmay1 imkanl kilan fenomeni agiga ¢ikarma gayesi
oldugunu da belirtmektedir (Ipsiroglu 1939: 158-159). Meselenin ilerleyen
safhalarinda fenomenolojideki dis diinya problemine de deginen ipsiroglu,
fenomenolojinin 6zne merkezli anlayislardan farkini agiklayarak varligin
verilis ve mahiyet farki baglaminda beliren “miiteal ve immanent suur’da
neler olup bittigine yonelik arastirmaya girismesiyle suur-varlik arasinda ne
tiirden bir iliski oldugunu agimlamaya ¢aligmaktadir. Anlatilanlar 1s181inda
Ipsiroglu’nun ¢alismasinin dénem itibariyle Tiirk diisiincesinde Avrupa’da
ses getiren bu yeni felsefi disiplini iglevindeki asamalar1 ve agiga ¢ikan
kavramlari, meseleleri aydinlik kilmaya ¢alismasiyla Tiirk felsefesine katkisi
oldugu sdylenebilir.
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Fenomenolojiye iliskin Ipsiroglu'nun c¢ahismasindan ve Ulken’in
“Yirminci Asir Diigiiniirleri’nden bir yil sonra bagli basma sistemli
bir sekilde meseleyi ele alarak tartisan ise Takiyettin Mengiisoglu’dur
(1905-1984). Diistiniiriin fenomenoloji ile ilgili ilk caligmasi, Nicolai
Hartmann damigmanliginda 1937°de tamamladigi “Husserl ve Scheler’de
Bilinebilirligin Sinirlar” (Uber die Grenzen der Erkennbarkeit bei Husserl
und Scheler) baglikli doktora tezidir (Mengiisoglu 1976: V). Almanca yazilan
bu eserden sonra Mengiisoglu’nun Tiirk¢e yazdigi ilk eseri, 1942°de Ernst
von Aster’in Onerisiyle “Fenomenologi ve Nicolai Hartmann”dir. Eserin
“Giris” kismu ufak degisikliklerle Istanbul Universitesi yaymi olan “Felsefe
Arkivi "nin ilk sayisinda 1945 yilinda yaynlanmistir (Mengiisoglu 1945).
Bu eserle diisliniirtin Husserl fenomenolojisinin mahiyetini, yontemini,
fenomenolojinin sundugu varlik tarzlarmi izaha girismesi Ulken’in bu yeni
felsefi disiplini tanitmasindan da farkini ortaya koymaktadir. Bu anlamda
Ulken i¢in fenomenoloji kendi felsefi kaygisinda beliren bir anlayis degildir.
Ulken’in, fenomenolojinin felsefe tarihindeki yerini ve degerini gormemize
olanak vermesine karsilik Mengiisoglu’nda dile gelen fenomenoloji, bizatihi
diistiniiriin felsefi kaygisi ve meselesi baglaminda igsellesen bir tavra dahildir.

Mengiisoglu’nun ve Ipsiroglu’nun ¢aligmalari karsilastirildiginda ise
her iki diisiiniiriin fenomenolojiyi tanitan derli toplu bir eser sunduklarini
soyleyebilme imkan1 yakalanmakla birlikte ipsiroglu’nun belirli meseleler
dahilinde fenomenolojiyi tanitmasina nazaran Mengiisoglu’nun, ele
aldig1 meselelerle birlikte fenomenolojinin diisiince tarihindeki yeniligini
ve farkini ortaya koyma ugruna geleneksel felsefe hususunda daha da
kapsamli bir tartisma alani sundugu goriilmektedir. Buna bagli olarak
Ipsiroglu, fenomenolojik diisiincenin Husser’den sonra diisiincedeki
etkisini agiklamazken; Mengiisoglu, bu diisiincenin Scheler ve Hartmann
felsefesindeki tesirini belirterek daha kapsamli bir fenomenoloji
arastirmasini Tiirk diisiincesine sunmustur.

Mengiisoglu’nun akademik hayati boyunca yayimnladigi eserlere
dikkat kesildigimizde terclimeleri ve muhtelif eserleriyle fenomenolojide
her an is géren bir “diisiinme” mahallinde yurt edindigine taniklik ederiz.'°

10 Bu noktada diisiiniiriin baslica muhtelif eserlerinin tam kiinyesinin verilmesi yararh
olabilecegi kanisindayiz: Mengiisoglu, T. (1958), Felsefeve Giris, Istanbul: 1.U. Edebiyat
Fakiiltesi Yayinlari. Mengiisoglu, T. (1969), Kant ve Scheler’de Insan Problemi: Felsefi
Antropoloji icin Kritik Bir Hazirlik, Istanbul: 1.U. Edebiyat Fakiiltesi Yayilari. Mengiisoglu,
T. (1971), Felsefi Anthropologi: Insamin Varlik Yapisi ve Nitelikleri, Istanbul: 1.U. Edebiyat
Fakiiltesi Yayinlari. Mengiisoglu, T. (1979), Insan ve Hayvan Diinya ve Cevre: Insan ve
Hayvamin Varlik Yapisinda Ortaya Gikan Zit Fenomonler, Istanbul: 1.U. Edebiyat Fakiiltesi
Yaynlari. Mengiisoglu, T. (1988), Insan Felsefesi, Istanbul: Remzi Kitabevi. Terciime
eserlerinden baslicalari: Hartmann, N. (1946), Almanya’da Yeni Ontoloji Cereyani, Felsefe
Arkivi. 1(2-3). Scheler, M. (1947), Insan ve Kainattaki Yeri, Istanbul: 1.U. Edebiyat Fakiiltesi
Yaymlari. Loringhoff, V. F. (1973), Mantik: Saf Mantik Sistemi, Istanbul: 1.U. Edebiyat
Fakiiltesi Yayinlari. Heimsoeth, H. (1986), Felsefe Temel Disiplinleri, Istanbul: Remzi Kitabevi.
Heimsoeth, H. (2007), Kant in Felsefesi, Ankara: Dogu Bat1 Yaynlari.
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Bu “diisiinme eylemi’ni Mengiisoglu, 1958’de yayinlanan “Felsefeye
Giris” adli calismasinda da siirdiirmektedir. Arastirma; felsefenin
epistemoloji, ontoloji, etik, hukuk, sanat alanlarinin varlik fenomenlerinin,
varlik tarzlariyla meselelerinin tartisildigi fenomenolojik bir betimin
tezahiiriidiir. Diisliniiriin eserlerindeki anlam igeriklerini, yontemini ve
tislubunu gozettigimizde fenomenolojisinde Hartmann mirasindan gelen,
Klasik felsefenin varlik tasavvurundaki kategoriyel sdylemin aksine
“varligin kendisinde olan determinasyon ilkesi” (Mengiisoglu 1958:124)
oldugu tezi korunmaktadir. Bu tez Husserl’in “fenomenlerin kendisine
donme” saviyla olan tutarlig1 bize gosterirken felsefe yapma eylemindeki
fenomenolojik sadakate de isaret etmektedir. Bu tavir, varligin asli
yapisina varlik fenomenleriyle odaklanmak suretiyle agiga ¢ikacaktir.

Fenomenolojinin Tiirk diisiincesine tezahiir ettigi yayinlarin
zamansal siralamasinda ve Mengiisoglu’nun ¢alismalarinin olgunlagsmaya
basladig siralarda Ulken’in 1966°da yaymladigi “Tiirkiye’de Cagdas
Diisiince Tarihi” adli eseri 6nem tasimaktadir. Ulken, bu eserinde
fenomenolojinin (Phenomenologie) “Yeni Tirk” diigiintirleri arasinda
giiclii bir tesiri oldugunu ancak bu felsefi disiplinin ne okutuldugunu ne
de temsilcisi olan Husserl’in metinlerinin g¢evrildigini belirtmektedir.
Ulken, fenomenolojinin bir dzet olarak ne olduguna iliskin arastirmasinda
Mengiisoglu’nun Hartmann danmismanliginda gergeklestirdigi docentlik
tezi olan “Fenomenologi ve Nicolai Hartmann” ¢alismasinin Tiirk felsefe
literatiiriine olan katkisini vurgulayarak Mengiisoglu’nu fenomenolojik
alanin olusturdugu meselelere dahil etmektedir. Hartmann’in metalojik
bir nitelik tasiyan yeni ontolojisinin donem itibariyle Heidegger ya
da Karl Jaspers felsefelerine nazaran oldukga popiiler oldugunu o6ne
siiren diislinlir, Mengiisoglu’nun fenomenoloji baglamindaki tesirinin
“Felsefeye Giris” adl1 eseriyle goriiniir oldugunu ve Tiirkiye’de yeni bir
felsefi disiplin olarak baslattig1 “felsefi antropoloji”’si ile fenomenolojinin
son formuna kavustugunu ifade etmektedir. Ulken’e gdre Mengiisoglu,
bu anlamda Husserl’in fenomenolojisinin ontolojiye doniistiigii Hartmann
anlayiginin tesiri altindadir (Ulken 1992: 476).

Ulken’in “Tiirkiye’de Cagdas Diisiince Tarihi”nden sonra 1968’de
yayinladigi “Varlik ve Olus” adli eserinde iki bdliimde yer verdigi
“Suurun Fenomenolojisi I-1I” (Ulken 2014: 291-384), fenomenoloji ile
ilgili yaptig1 arastirmalarinin en kapsamlisini iceren ¢alismadir. Ulken,
oncelikle suurun tarihsel-diigiinsel sorusturmasini yaparak bu kavramin
Husserl fenomenolojisinde ne anlam ihtiva ettigini agimlama yoluna
gitmektedir. Bu hususta Ulken, Husserl fenomenolojisinin mihenk
tag1 niteliginde olan intentionalite kavramindan yola ¢ikarak “kasitli
suur’dan ne anlamamiz gerektigini ele almaktadir. Bunun yaninda
Ulken, Husserl’den sonra fenomenolojinin hangi felsefi giizergahlarda
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aciga ¢iktigt konusunda Scheler’i, Hartmann’i ve Heidegger’i konu
almasinin yaninda belirttigimiz diger eserlerinde yer almayan diisiiniirlere
de yer vermektedir. Diislinlir, Scheler’in fenomenolojisini agiklarken
Mengiisoglu’nun, Max Scheler’in eseri olan “Insanin Kainattaki
Yeri” (Scheler 1948) cevirisinden sik¢a yararlandigi gibi “Kant ve
Scheler’de insan Problemi, Felsefi Antropoloji I¢in Tenkidi Bir Hazirlik”
(Mengiisoglu 1949) calismasindan da faydalanmaktadir. Bu perspektiften
hareketle Ulken, Emmanuel Levinas’mn “Husserl Fenomenlojisinde Gorii
Teorisi”ne, Merleau Ponty’nin “Algimin Fenomenolojisi”ne ve Jean Paul
Sartre’in “Varlik ve Higlik” adli eserine bagvurarak fenomenolojinin
diistinsel seyrini aydinlik kilmaya ¢aligmaktadir."

Diisiiniir fenomenolojiye yonelik bu genis kapsamli sorusturmasinda
Husserl’in 6ne siirdiigii lizere suurun mahiyetinin sadece “... ‘bir yere
cevrilmis olma’dan ibaret olan fenomenler ziimresi” (Ulken 2014: 293-
294) olmadigini insanin yasadig1 toplumsal alaninda, kiiltiirel ¢evresiyle,
sosyal birtarzioldugunu daileri siirerek “sosyal suur’u da sorusturmaktadir.
Fenomenolojide ele alinan suura yonelik meseleler suur fenomenolojisinin
ikinci boliimiiniin de 6n hazirligini olusturmaktadir. Nitekim bu béliimde
Ulken, suurla girilecek iligkinin nasil bir tarz1 olacagini, suurun zit ve
tamamlayict vasiflarmi konu edinerek epijektif, projektif, objektif,
siibjektif suurun, deger suurunun arastirmasini yapacaktir. Bu baglamda
anlasilryor ki Ulken’in bu eserdeki fenomenoloji arastirmasi o vakte kadar
Tiirk felsefe sahasinda yapilan calismalar arasinda kendine miinhasir bir
calisma olmaktadir.

Buraya kadar belirtildigi tizere fenomenolojinin Tiirk
diisiiniirlerine olan etkisi, Mehmet Izzet’le baslayarak Hilmi Ziya
Ulken ve Takiyettin Mengiisoglu’yla Tiirk diisiince tarihinde goriiniir
olmaktadir. Fenomenolojinin bilhassa Mengiisoglu'nun “felsefi
antropoloji’si gozetildiginde yeni felsefi disiplinlerin gelisme
olanaginin gergeklestirilmesinde etkisi oldugu belirtilmelidir.
Zikredilen diisiiniirlerin yani sira fenomenolojinin Tiirkiye’de bagh
basina bir arastirma alani olarak gelismesinde yaptiklar1 6zgiin
caligmalar ve tercime eserler dikkate alindiginda Nermi Uygur’un,
Onay Soézer’in, Bedia Akarsu’nun ve Ahmet Inam’in da katki
sagladigi anlasilir.

Nermi Uygur, fenomenolojiyi kendi diisiince yapisinin 6zgiinliigiinde
yogurmustur. Uygur’un felsefesindeki diisiince 6zgiinliigii felsefenin
ne’ligi tizerinden degil, “felsefenin 6lim-dirim meselesi” (Uygur 2016:
371) olarak klasik diisiincedeki “nedir’den baskaca bir ‘“nedirlik”

11 Ulken ilgili eserleri Fransizcasindan okuyarak arastirmasinm gerceklestirmistir.
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nezdinde; “ne olmaklig1” baglaminda gerceklesecek bir sorusturmayi
konu edinmektedir. Bu bakimdan felsefenin olmaklig1 evveliyatinda
felsefenin yapisina ve mahiyetine yonelik yapilacak bir aragtirmadir.
Felsefenin sorumlulugunu alan bu arastirmayla Uygur, modern diigiincenin
“kriz’inde goriinen felsefenin varolma alaminin yok olma tehlikesi
kaygisiyla felsefenin ne olmakligina iliskin sorunla bizi hesaplagmaya
davet etmektedir. Bu hesaplagsma, Husserl ve Heidegger’den alinan mirasin
fenomenolojik tavriyla ortaya konulmaktadir. Felsefenin ne olmakligiyla
ilgili yiiriitiilecek arastirma ise ancak felsefeye 6zgili sorularin yapisini
asikar kilmakla olanaklidir. Ancak bu sekilde “felsefenin tiimiinii saran
sis perdesi dagilabilecektir” (Uygur 2016: 372).

Bir felsefe sorusunun ne oldugu meselesi bu meseleye verilecek
yanittan evvel kendi bagina degerlidir. Felsefe sorusunun ne oldugu;
onun yapisinin, mahiyetinin ve onun diger alanlarin sorularindan ayirdini
olusturacak seyin ne olduguna yonelik elzem bir kaynak mahiyetindedir.
Bu anlamda bir felsefe sorusunun ne oldugu, ne olmadigi ile de yakindan
iligkilidir. “Bir Felsefe Sorusu Nedir?” calismasinda felsefe sorusunu
acimlamak iizere diger alanlardaki sorulari karsilastirmali ele alan Uygur,
bu sorunun felsefenin baglangicindan itibaren hatta dogusuyla da ilintili
bir soru olarak felsefenin spesifiklesmis alanlarinda yeri geldiginde varlik,
yeri geldiginde bilgi ya da etik, politik, estetik baglamda kendini felsefede
her daim gosteren bir soru olarak karsimiza ¢iktigini belirtmektedir (Uygur
1945). Su halde sorunun agimlanmasi “felsefenin ne olmakligi”na yonelik
soru olarak felsefi meseleleri sorusturma baglaminda belirmektedir. Bagka
bir ifadeyle bir felsefe sorusunun ne oldugu, felsefenin ne oldugu ile
ilgilidir. Felsefenin, bir aragtirma alani oldugu dikkate alindiginda degisik
sorularla kendini goriiniir kildig1 anlasilmaktadir. Ancak her ne sekilde
aciga cikarsa ¢iksin nasil bir sorunun felsefe sorusu oldugu, sorunun
kendisinin belirgin hale getirilmesini talep etmektedir. Bu noktada felsefe
sorusunu tesis eden felsefenin mahiyetini olusturan yapinin izini siirme,
fenomenolojik diisiiniisii iistlenmekle gerceklesmektedir.

Uygur’a gore sorular eylemde degil, “dil” de kendini agiga
cikarmaktadir (Uygur 1945: 24). Bir felsefe sorusu, kavramin anlamina
yoneltilen soru olarak “dile yonelen” bir sorudur. Dile yonelen anlamda
sorun semantik sorudan farkli olarak “s6z”’den Gte soziin dile getirdigi
fenomen ile ilgilenir. Bu bakimdan fenomenler dilin kendisinde aranilir
(Uygur 1945: 41). Felsefi sorulardaki anlam arayisi kendi varligimiza ve
evrene yonelik gergeklestirilecek olan evren tasavvuru gereksinmemize
dair de bir agiklama olacaktir. Bu husus bizi, dil-diinya-evren-diisiinme
kavramlar1 arasinda diisiinmeye siiriikkleyecektir. Felsefe, evrenin
anlamina yonelik bir agimlamadir. Diigliniiriin bu anlayis1 fenomenolojik
ontolojinin diisiincesi ile temellenmektedir. Nitekim Heidegger’in
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“Hiimanizm Uzerine”de belirttigi insanin varlikla kuracag 6zsel bagm
“diistinme”, “diisinme™nin ise varligin dile gelmesiyle gergeklesecegi
savi, Uygur’un meselesindeki varligin temellendigi felsefi sorularin
dil {izerinden kendini nasil temsile getirdigini anlamamiz agisindan
islevseldir. Bu nedenle Heidegger’in tiimcesiyle “Dil, varligin evidir”
(Heidegger 2013: 5) goriisiiniin ele alinmast Uygur’un arastirmasindaki
fenomenolojik ontolojiyi felsefi sorularin ve felsefenin yapisinin izini
stirmesini anlamada yarar saglayacaktir.

Heidegger “eylem” iizerine diislinmemiz geregini belirtmektedir.
Eylem bir seyi yerine getirmektir. Insan s6z konusu oldugunda onu diger
var olanlardan ayiran, varligin hakikatini kavrama olanag: yakalamasina
sebep olan “diisiinme eylemi”dir. Diisiinme, bu eyleme varligin kendisi
iizerine anlamaya calismakla ulasir. Bundan dolay: felsefe diisiinme ile
yapiliyorsa; diistinmenin kendisi de basli bagina bir eylemdir. Bunun nedeni
diisiinmede varligin kendisinin birakilmislik halinin izahinin sunulmasidir
(Heidegger 2013:28). Varlik, kendisini diisiinmede gerceklestirir. Bu,
varligin kendisini gerceklestirmesi oldugu kadar diisiinmenin de kendisini
gerceklestirmesidir. Dolayisiyla varligin acimlanmishigi dilde kendini
ele vermektedir. Bu anlamda varligin hakikatinin anlagilma olanagi,
dil ve diistinme eylemi iizerinden temellenir. Bu fenomenolojik bakisin
gostermege calistigl, dilde beliren icerik ve dilin formlar1 degildir.
Fenomenolojik bakis dilin gosterdigi fenomene odaklanmaktir ki ancak
burada felsefe sorusunu; felsefenin kendini tamamlamasi i¢in neyi
sordugunu bulabiliriz. Uygur’un ifadesiyle, “Felsefe sorusu ne evren
olarak evreni ne de dil olarak dili sorar. Kisaca soylemek gerekirse, felsefe
sorusu, diinyaya-yonelmis-olan-dilin-anlaminda derinlesmeyi baslatir”
(Uygur 1945: 36).

Gorilityor ki, Uygur’un fenomenolojik bir gelenekten geldigi dikkate
alindiginda “diinyaya yonelmislikte intentionalite’ye dahil olan bir
eyleme olanagi bulunmaktadir. Fenomenologlarin temel slogani olarak
beliren “biling daima bir seyin bilinci” ise nesneye ya da seye yonelen
her biling bir eylemeye de konu olur ve kendinde de bunu konu edinir.
Ciinkii biling maddesel nesnenin mahiyetindeki “6z”leri yakalarken ve
intentionel bir tavir alirken kendi bilincinin refleksiyonelligine de zemin
hazirlar. O halde biling kendi i¢inde de bir eyleme dahil olarak kendi
“6zlnl gergeklestirmesi dogrultusunda fenomenolojik eyleme kaynaklik
etmektedir. Bdylece “bilincin diisiinmesi’nde karsimiza ¢ikan anlam
arayisi, felsefi sorularin eylemsel temelde yapisinda bulunan olanagimi
aciklar niteliktedir. Uygur yasami boyunca bu bakis agisindan hareketle yol
aldig1 anlagilan goriisiinii Husserl fenomenolojisindeki “6znelerarasilik”
meselesinden yola ¢ikarak “Baskasinin Ben’i” meselesinde agikliga
kavusturmaktadir.
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Bu baglamda Uygur’un 1958’de yayimnlanan “Edmund Husserl’de
Bagkasimin Ben’i Problemi” adli eseri diislinmenin fenomenolojisinin
yasama adanmig meselelerine iligkin bir yanit denemesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu meselelerin basinda Uygur’un oncelikle kendi felsefi
problemi; “tutkusu” olan “bagkasinin ben’i” gelmektedir. Burada
diisliniiriin, baskasinin ben’inde “ben’i” goriileyebilme ugruna'? agiga
cikan fenomenolojik meselesinde baskasinin ben’inin nasil gériilendigine
odaklandig1 anlasilir. Uygur, Mengiisoglu’nun Hartmann ¢izgisinde
ilerlemesinden baskaca bir felsefi gilizergahta yol almaktadir. Bu giizergadh
Husserl’e yakin olmakla birlikte ondan bazi 6gelerle ayrilmis, Uygur’un
diinya deneyimiyle kendi 6ziine eslik eden bir “diisiinme”nin agiga
¢ikmasina neden olmustur (Uygur 2007: 15). Bu anlamda aleladeligin
sundugu diislinme tarzin1 epokhe’ye alarak her an fenomenin kendisine
odaklanan fenomenoloji Uygur’da, tiim olasi ayrintilariyla fenomenin
asli yapisina; “yasam”dan “Otelestirme”den var olanin zaman, varlik,
bellek, biling, kiiltiir, tarih, dil 6geleri ile iliskilerini ve bu iliskilerde
olusan bagi dikkate alan bir arastirma alanina doniigmektedir. Bu kokeni
onceleyen diisiinme bi¢imini temele alan Uygur’da fenomenolojinin ilim,
bilim alanlariin insa edilmesine imkan veren yapinin garantorii olarak
goriilmesi, bu yeni felsefi diislincenin sadece felsefe alaninda degil; bilim,
ilimde de kendi hakkinda konusulma olanagini saglamistir. Bunun nedeni
fenomenoloji ile baslayan bakisin ve diisiiniisiin bilime, felsefeye, sanata,
dine, hukuka, yasama, diinyaya ve varligin acikligina girigin parolasi
olmasidir.

Tirkiye’de fenomenolojik bakisin “diisiinme”’ye iliskin tavrinin
olugmasinda felsefe-bilim alaninda 6nemli bir rol oynayan bir diger
diisiiniir Onay Sozer’dir. S6zer’in 1976’ de yayinladig1 “Edmund Husserl’in
Fenomenolojisi ve Nesnelerin Varlig1” adl1 eseri, fenomenolojinin ortaya
cikardigi meselelerden maddesel nesnenin varligi ve bilgisiyle ilgili
sorunlara iligkin yanit denemesini icermektedir (Sozer 1976). Bu eseri
0zel kilan, fenomenoloji ilizerine daha 6nce yazilan eserlerde dogrudan
sorun konusu yapilmayan ve fenomenolojik bir problem olarak ortaya
cikan “Dis Diinya” meselesinin “maddesel nesne” sorununa bagli olarak
Husserl’in terminolojisine sadik kalinma suretiyle agiklanmig olmasidir. Bu
caligmada Sozer, transendental’® fenomenolojide “duyusallik” sorununu,
sorunda beliren dogrulugun Olgiitiiniin ne oldugunu, fenomenolojik
aklin duyusallik ile olan iligkisini bir filozofun titizligiyle Husserl’in
orijinal kaynaklarina ve el yazmalarina basvurarak arastirmaktadir.
Fenomenolojiyi ayrintilartyla tanitma sorumlulugunda bu 6zel diistinmeyi

12 Belirtilen savi destekleyecek sekilde Uygur, “...benimin senle birlikte var oldugunu
algilamakta olduguma inanip giivenirim” ifadesinde bulunur (Uygur 2007:14).

13 Terim TDK’de “transandantal” olarak yer almaktadir. Ancak ¢aligmamizda ele aldigimiz
eserlerdeki kullanim dikkate alinarak bahsi gegen terim “transendental” olarak ifade edilecektir.
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tartigmaya agan Sozer, arastirmasinin amag, kapsam ve yontemini “Giris”
kisminda'* agiklamaktadir. Bu bakimdan maddesel nesnenin varligiin
ve bilgi sorununun fenomenoloji ve felsefe tarihi agisindan neden 6nemli
oldugunu agiklayan Sozer, boliimlerde kovusturulan sorunlarin ihtiyatla
diisiiniilmesi ve anlasilmasi icin arastirmaciya yol gostermektedir. Bu
yolda amag yola koyulana fenomenolojinin 20. yiizyil diisiincesindeki
onemi hakkinda diisiindiirmek ve duyusallikla ilgili meseleleri ortaya
koymaktir.

Calisma, fenomenolojiye iliskin karsit savlari iceren anlayislar
dillendirmesi bakimindan da énemlidir. Bu anlamda fenomenolojinin 20.
ylizy1l diigiincesinde Scheler, Heidegger, Sartre, Marxc1 ekol ve Frankurt
Okulu temsilcileri tizerinde etkisini gostermesinin insan varolusu ile ilgili
oldugunu belirten Sozer, 6zellikle Marx¢1 ekol, Adorno ve Vietnaml
Tran-Duc-Thao baglaminda dile gelen karsit savlarin iddia ettigi
fenomenolojik agmazlari da ele almaktadir (S6zer 1976: 5). Elestirilerin
ortak noktast, pozitivist diisiincede yer alan “fenomenlerin her nasilsa dyle
kalacag1” argiimanina karsilik fenomenin, transendental bilincin 6zsel
icerikleri haline gelerek konkre varlik yapisindan feragat edisinin tarihsel
determinizmdeki 6zne-nesne iligkisinin goreliligini bertaraf etmesine
neden olusu ve buna bagli olarak insanin “goreli-tarihsel-ekonomik
kosullar”min olusturdugu varlik tarzindan koparilisidir. Bundan dolay1
elestiri, insanin “6z”lerle kurulu diinyasinda a priorik bir zorunlulugun
var-olusa feda edilisine iliskindir (S6zer 1976: 6).

Bu elestirilerle Husserl’in onemle iizerinde durdugu yasam
diinyasinin ne olmakligiyla gergeklesecek bir hesaplagmanin varligi
da agiga ¢ikmaktadir. Yasam diinyasinin onemini Avrupa’nin krizi ile
agimlayan Husserl, “kriz”in “tarihsel varolus” ile diiginiilmesi gerekliligi
savini 1935’teki Viyana Kongresi’nde ele almaktadir. Bu hususta Sozer
ve Ayc¢a Sabuncuoglu esliginde c¢evrilen Husserl’in Viyana’daki bildiri
metni olan “Avrupa Insanliginin Krizi ve Felsefe” (Husserl 1994) yine
1994 yilinda Istanbul’da diizenlenen kolokyumdaki bildirilerin ve
Husserl’den, Heidegger’den, Joachim Ritter’dan baglica kaynaklarin
konulmasiyla derlenen “Avrupa’nin Krizi: Fenomenolojik Sorun Olarak
Avrupa’nin Donlisimii” (Der. Sézer & Turhan 2007) “kriz” diisiincesiyle
fenomenolojinin nasil bir araya geldiginin ele alindigi; tartigildig
kapsamli bir ¢aligmadir.

Derleyici ve filozof vasfiyla Sozer’in bu calismada yer alan
“Avrupa’nin Sorunu Olarak Felsefi Baslangicin Degisimleri” baslikli
makalesi, Husserl’in Viyana Kongresi bildirisini ve Heidegger’in Roma
Konferansi’ndaki bildirisini dikkate alarak “geriye-dogru-bir-okuma”yla

14 Transendental idealizm baglaminda “kendinde nesne”nin yapilandirilmasinda “duyusallik”in
nasil bir rol oynadigini ele aldig1 “Giris” diger boliimlere hazirlik mahiyetindedir.
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Avrupalinin ve Avrupa’nin ne oldugunu bir yandan transendental
fenomenoloji diger yandan Yunan baglangici ile iliski i¢inde konu
edinmektedir. Bu anlamda arastirmaciyr karsilayan, Avrupaliligin
krizi olarak kendi varolusunda “yasam ve dogrulugun anlamimin krizi”
(Sozer 2007:133) ve felsefenin Yunanl baslangi¢ sorunudur. Dolayisiyla
“kriz’e iliskin bir meseleyle baslayan arastirma “Katkilar” ve “Kriz”
ekseninde “Avrupa’ya yeni baslangic” ve “Avrupa’nin doniisiimii”
olarak Avrupa’nin “tarihsel oradaligi”n1 ve “Avrupa’nin tinsel Geist 1
aragtirma gayesindedir. Sozer, Avrupa sorununu Heidegger’in Kehre’sini
ve Husserl’in son donemini dista birakmayacak sekilde fenomenolojik
indirgemeye basvurarak irdelemektedir. Bu indirgemeye bagvurmanin
nedeni arasgtirmanin “bir tiir olarak geriye-dogru-okumay1” olusturmasidir
(Sézer 2007: 134). Bu tiirden bir geriye-doniis, “transendental
ben”e gotiirebilecektir. Diisiiniir bu noktada Avrupa krizinin yasam
diinyas1 analizinin temelinde “eidetik indirgeme”nin 6nemli oldugunu
bildirmektedir. Bununla birlikte buradaki sorun Yenigag diisiincesinin
Ilk¢ag eidos unu nasil iistlendigidir. Bu bakimdan Sézer, Husserl’in diinya
ugruna diinyay1 epokhe’ye almasinin Platoncu bir dikotimiye diismedigini,
‘diinyanin bu sekilde her nasilsa o haliyle kalacagi’ saviyla'* Husserl
fenomenolojisine yoneltilen elestirilere Husserl fenomenolojisi iginden
aciklik getirmeye g¢alismaktadir. Bu dogrultuda Husserl fenomenolojisine
yoneltilen elestiriler Husserl baglaminda yanitlanmaya calisiimaktadir.
Soézer’e gore Husserl’in basarisi diializmin yarattigi dikotimiyi bertaraf
etmesidir (Sozer 2007: 135-136).

Anlasiliyor ki Avrupalinin tarihsel varolusu ve baglangic meselesinin
sorumlulugunu alan Sézer’in bu calismasiyla Heidegger ve Husserl’le
hesaplasma yoluna giderek ve her iki diisiiniiriin ilgili eserlerine bagvurarak
“baslangic” ve “doniisim” sorunlarini ele almasi daha once ele alinan
sorunlar olmamas1 nedeniyle fenomenolojinin bir baska yiizlinli aydinlik
kilmaktadir. Sunu da belirtelim ki Sozer, her iki diisiiniiriin esasinda
uzlastiklarii da ifade etmektedir. Oyle ki baslangic degisime dahil
olusuyla doniisiimii de beraberinde getirmektedir. Doniisiim degisimin
“nereden nereye”sinin gozetilmesidir. Ancak Heidegger’de doniisiimiin
eksikligini belirten S6zer, Husserl’in fenomenolojisinde de bu sorunun
tam anlamiyla ¢6ziimlenmedigini de dile getirmektedir (S6zer 2007: 141).

Fenomenolojinin izinde olan diisiiniiriin 1992°de yayinlanan bir diger
eseri “Felsefenin Abc’si” fenomenolojik kisvede “metafizigin dokiimii”nii
(Sozer 1992: 71-77) sunarken felsefenin gegmisinde dne siiriilen ontolojik
ve epistemolojik ¢ikmazlarin ¢6ziimiine iliskin fenomenolojik meseleleri
giin yiizline ¢ikarma girisimine de kaynaklik etmektedir. Bu anlamda

15 Zira biitiinsel var olanin fenomenolojik bilingteki 6z igerigine yerlestirilmesi epokhe ile
olanaklidir.
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Sozer’de fenomenolojinin Husserl fenomenolojisi ¢izgisinde ilerleyen bir
yonelimde kendini ele verdigi ve bu ontolojik fenomenolojinin mahiyetinin
felsefeye getirilen koklii bir anlayis oldugu agiga ¢ikmaktadir.

Sozer’in “Edmund Husserl’in Fenomenolojisi ve Nesnelerin Varlig1”
calismasindan sonra 1979°da Bedia Akarsu, bir felsefe tarihi mahiyetinde
“Kant’tan Giinlimiize Felsefe Akimlar1” baglaminda “Cagdas Diisiince”de
fenomenolojiyi bir baglik dahilinde tanitmistir. “Fenomenoloji” baghgiyla
ayrilan boliimde Brentano, Husserl ve Scheler’i konu edinen diisiiniiriin
fenomenolojiyi “goriingilibilim” olarak cevirmesi dikkat cekicidir.
“Ozii goriileme” yontemini iistlenen fenomenolojinin Brentano’da
kaynagint buldugunu o6ne siiren Akarsu, Husserl’e ayirdigi boliimde
fenomenolojinin mantig1 ruhbilimin etkisinden kurtarma gdreviyle
felsefenin kendi 6zgiinliigliniin de ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir.
Bu anlamda Husserl’de ruhbilimsel ve mantiksal diisiinme tarzi olarak
ayrim yapan Akarsu, ruhbilimcinin ruh yasantilarini gérmesine karsilik,
mantik¢inin “diisiincel 6zliikkler’e odaklandigini belirtmektedir (Akarsu
1979: 157). Bu nedenle fenomenoloji diisiincel 6zliiklere odaklanarak
diisiincenin salt yasalar ile i goren “6z”leri yakalama bilimi olarak
belirmektedir. Boylelikle diisiiniir fenomenolojinin modern diisiincedeki
bilim yerinin 6zbilimleri oldugunu iddia ederek “biling”’in dnemini gozler
ontine sermektedir. Amag¢ bu 6zbilimlerinde arinmis bilinci kesfetmek ve
bilincin yasantisinda neler olup bittigini aciga ¢ikarmaktir. Bundan dolay1
“anlam”a dikkat kesilen (Akarsu 1979: 160) Akarsu, bilingte diisiiniilen
seyin isaret ettigi anlam olanaklarinin “yonelimsellik™ ile olan iligkisini
arastirmaktadir.

Husserl’in fenomenolojisinde Tiirk diisiincesinde daha &ncesinde
basli basina ele alinmayan bir sorunu “Edmund Husserl Felsefesinde
Mantik” ¢alismasiyla giindeme getiren ise Ahmet inam olmustur. Inam,
1980 yilinda doktora galigmasina bir eklemeyle 1995 yilinda yayinlanan
bu eseriyle Husserl fenomenolojisi ile mantik arasindaki iliskiyi
aciklamaktadir. Ug¢ boliimden olusan arastirma, “Giris” kisminda amag
ve yontemin ne oldugunu bildirmekle yola koyulmaktadir. Bu hususta
Inam, ele alinan bdylesine bir ¢alismada mantigin fenomenolojide dnem
ve mahiyetinin ne oldugunu, ¢aligma boyunca hangi sorular baglaminda
iz slirecegini ve bu sorulara iligkin yanit denemelerinin “caligma”ya nasil
bir yardimi olacagini belirtmektedir. Izleyecegi yontem konusunda ise
Inam, birincil kaynaklara bagvuracagini sdyleyerek Husserl’i dnyargisiz
bir zihnin 6ngoérdiigli ihtiyatla calismasini gerceklestirecegini ifade
etmektedir (Inam 1995: 12-13).

Bu dogrultuda belirttigimiz iizere ii¢ boliimden olugan arastirmanin
ilk bolimi “Husserl Felsefesinin Baslica Amagclar1 ve Mantik”
baglaminda ele alinarak Husserl terminolojisindeki agiklik, 6z, kaynak,
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bilim kavramlarini ve onlarin olusturduklart meseleleri analiz etmektedir.
Goze carpan bu boliimde “Husserl’in Felsefede Amaclarini Anlamak
Acisindan Kisiligi ve Cevresi” baslhiginda filozofun felsefi kaygilarini
anlamak ac¢isindan “yasama g¢evreni” ile hesaplagsmamizin saglanmasidir.
Bu bakimdan Husserl’in yasadig1 cografi konum, kiiltiirel, sosyal, politik
cevreni goz Oniinde bulundurularak fenomenolojinin nasil bir “kriz”le
kendini 6ncelikle filozofun diislincesinde goriiniir kildig1 ve sonrasinda
Bat1 diislincesi tarihinde kendini nasil serimledigi ortaya konulmustur.
Oyle ki filozofun 6z’leri arama tutkusunda Hocasi Brentano’ya yazmis
oldugu mektuptan aliman su tiimce meselenin anlasilmasinda yarar
saglamaktadir: “Simdi kirk besindeyim ve hala berbat bir baslayiciyim.
(Anfénger) Ne umabilirim? Fazla okumuyorum. Okuduklarim da 6zgiin
diisiiniirlerden (sayis1 iicli besi gegmez) Onlarda benim igin yeni ne
bulsam, bu, kendi durumumu gézden gecirmeye gotiiren bir uyar1 oluyor”
(Inam 1995: 24).

Yine Inam’m bu bélimde fenomenolojik yontemin anlasiimasi
ugruna Husserl’in yazilarimi1 tslup agisindan degerlendirmesi, Husserl
okuyucusunun karsilasacagi giicliikleri bildirmesi agisindan Snemlidir.
Husserl fenomenolojisinin anlagilamama gii¢liiklerinden biri de diisiiniiriin
basvurdugu “ima”lardir. Kestirme yollarin olmadigi bu felsefi glizergahlar
ipuclari verse de tasvir edilmeyi bekleyen belirsiz yollardir. Bu, Husserl’in
diline ve mantigma gosterdigi ihtimamdir (Inam, 1995:30). Inam’m
Husserl fenomenolojisini anlamadan evvel arastirmaciya/okuyucuya
Husser!’in dilini anlamaya yonelik davetkar bir talepte bulunduktan sonra
epokhe, reduktion ve konstitution meselelerini igeren fenomenolojik
yontemin bize neyi vaat ettigini aciklamasi fenomenolojinin yanlis
anlasilmasinin da oniine ge¢cmektedir. Bu degerlendirmelerle ve ortaya
koydugu sorularla inam, fenomenolojide her daim is basinda olacak sorun
bilincinin diri tutulmasini saglamaktadir.

Inam’in birincil kaynaklarla ele aldig1 gerek bu boliimde gerekse
liciincii boliimde “Mantik ve Iliskileri” kapsaminda géz &niinde
bulundurdugu mantigin temellerinin Husserl fenomenolojisinin en 6nemli
dayanagi oldugudur. Bu diisiinceye gore fenomenolojide iistesinden
gelinen sey algida gorliniir olan mantiksalliktir (matematiksellik).
Fenomenolojinin 6zleri yakalayabilme imkani ancak mantiksal olanin
fark edilmesiyle olanaklidir (Inam 1995: 44-45).

Tiirk disiince diinyasinda Husserl fenomenolojisinde arastirma yapan
zikredilen isimler disinda basli basina bir ¢aligma da Kasim Kiigiikalp’in
derledigi ve kaleme aldig1 “Husserl” baslikli eserdir (Kiigiikalp 2006).
Husserl’in hayatini, eserlerini ve anlayisini agiklamada Husserl’in segme
metinlerine basvurularak olusturulan calisma, Husserl fenomenolojisi
lizerine arastirma yapmak isteyen arastirmacilara derli toplu bir kaynak
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mahiyetinde olup, Bat1 diisiincesinin niivelerini de aciga ¢gikarmaktadir.
Kiiciikalp’in ¢aligmalar1 dikkate alindiginda Husserl fenomenolojisi
hakkindaki makaleleri, kitap bolimleri ve ansiklopedi maddeleri'® Tiirk
diisiincesinde fenomenolojik diisiincenin olusmasinda ufuk agicidir.

Degerlendirme

Tiirk diisiincesinde fenomenolojinin gelismesinde Mehmet izzet’in,
Hilmi Ziya Ulken’in énemli'” bir pay1 oldugunu sdylememiz miimkiin
olmakla birlikte bir anlayisin sekillenmesi ve yeni fikirlere kok salmasinda
yapilan istisarelerin degeri de gozetilmelidir. Bundan dolay1 fenomenoloji
hususunda telif eserleriyle Mengiisoglu’nun fenomenolojiyi tanitmas,
bu yeni felsefi disiplini gelistirerek felsefi antropolojisini olusturmasi
ve felsefesinde fenomenolojik goriiniin agiga ¢ikmasinda Almanya’da
gordiigii egitimle Husserl fenomenolojisinin birincil kaynaklarina
basvurarak arastirmasini gergeklestirmesi onemlidir. Ancak bir goriisiin
ortaya ¢ikmasi ve gelismesi kadar bir goriisiin diisinmeden feragat
etmesini engellemeye iliskin gergeklestirilen gayret de diislincenin
siirdiiriilebilirligi agisindan gereklidir. Bu noktada Tiirk diisiincesinde
fenomenolojinin daha genis kitlelere ulasabilmesinde Mengiisoglu
sonrasi donemde Bedia Akarsu’nun, Nermi Uygur’un, Onay Sézer’in,
Ahmet Inam’1n telif eserleri felsefi diisiiniisiin zenginlesmesinde fayda
saglamistir.

Ote yandan calismamizda dile gelen isimler gozetildiginde'
fenomenolojinin Tiirk felsefi literatiiriine tanitilma ¢abasi olmasina karsin
Tiirk diisiincesinde fenomenolojik gelenegin olustugunu sdylemek de
pek miimkiin gériinmemektedir. Bunun en 6nemli nedeni Husserl {izerine
calismalar yapilmis olsa da eserlerinin orijinal dilden sadece birkag¢inin
Tiirkceye terclime edilmesidir. Ancak burada Husserl fenomenolojisi
hakkinda yazilan makaleler, ansiklopedi maddeleri, telif eserler ve tezler
dikkate alindiginda bu fenomenolojinin Tiirk diislince diinyas1 i¢indeki
yeri goz ardi edilmemelidir. Yine, ¢agdas diisiince lizerine yapilan
calismalarda Husserl fenomenolojisi goérmezden gelinemeyecek bir
ugraktir. Bu anlamda c¢agdas diisiincenin herhangi bir disiplininin ya da

16 Kiigilikalp’in bu baglamdaki ¢aligmalarimin tam kiinyesini sunmak fayda saglayacaktir:
Kigiikalp, K. (2009), Fenomen, Felsefe Ansiklopedisi VI, Ankara: Babil Yayinlari, 351-353.
Kiigiikalp, K. (2009), Fenomenoloji, Felsefe Ansiklopedisi VI, Ankara: Babil Yayinlari, 382-398.
Kigiikalp, K. (2008), Edmund Husserl ve Fenomenoloji, Bati Metafiziginin Dekonstriiksiyonu:
Heidegger ve Derrida, Bursa: Sentez Yayinlari, 103-150. Kiigiikalp, K. (2011), Fenomenolojinin
Tiirkiye Seriiveni, TALID, 9(17), 273-317. Kiigiikalp, K. (2006), Avrupa Bilimlerinin Krizi ve
Yasam-Diinyas1 Kavrami, Yeditepe 'de Felsefe, 1(5), 167-177.

17 Bu tesirin karsilikli oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

18 Sunu da belirtmek icap etmektedir ki diisliniir/yazarlarin ¢alismalarina bagvurarak Tiirk
diisiincesinde fenomenolojinin gelisme seyrini ele alan bu ¢alismanin dar kapsamda oldugu da
ifade edilmelidir. Zira bagvurulan diisiiniir/yazarlarin eserlerinin daha genis bir kapsamda ele
alinmas1 miimkiindiir.
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meselesinin konu edinildigi ¢alismalarda Husserl fenomenolojisi referans
noktasidir. Burada ¢evirilerin 6nemi de hesaba katilmalidir. Nitekim Harun
Tepe’nin Husserl cevirisi ve ¢evirisindeki “Giris” yazis1 (Husserl 2003)
Husserl fenomenolojisiyle ilgili calisma yapacak aragtirmaci i¢in kilavuz
olacak niteliktedir. Buna bagli olarak Kiigiikalp’in “Husserl” ¢calismasinda
Husserl’in se¢gme metinlerinden yaptig1 ¢eviriler ve Ahmet Cevizci’nin
“Felsefe Tarihi”’nde fenomenolojiye ayirdigi boliim de dikkate alinmalidir
(Cevizei 2009). Cevizcei, acik ve anlasilir iislubuyla fenomenolojinin
anlagilmasinda okuyucuya bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu sebeple Husserl
fenomenolojisi, Tiirk diisiince diinyasinda yapilan ¢aligmalarla 6nemli
bir yol kat etse de bir fenomenolojik gelenegin olusmasinda, filozofun
cevrilmeyen eserleriyle ve hakkinda yazilacak telif eserlerle arastirilmay1
beklemektedir.
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Giris

Sinema c¢ergevesinde gerceklestirilen caligmalarda gostergebilimsel,
icerik ve soylem ¢oziimlemeleri ile bir kavram ya da kuram gergevesinde
yorumlamaya dair inceleme metotlart kullanilmaktadir. Bu c¢aligmanin
Oznesini olusturan elestirel soylem c¢oziimlemesi ise, film ¢alismalarinda
¢ok fazla tercih edilmemektedir. Yontemin; haber incelemelerine 6zel olarak
algilanmasi, filmlere uyarlanmasinin biraz karmagik olmasi ve filmlerin
yazil1 bir metin olarak goriilmemesi bu durumun nedenlerini olusturmaktadir.

Oysa elestirel soylem c¢oziimlemesi, filmlerdeki sozciiklerin,
climlelerin, diyaloglarin ve karakterlerin sunumunun toplumsal sorunlar
baglaminda kod agima ugratilmasinda oldukga etkili bir veri toplama
aracidir. Sinemanin hem goriinen hem de alt zemininde goriinmeyen bir
metne sahip oldugu, ideolojik bir ¢er¢evede olusturuldugu ve séylemsel
temelinin bu baglamda kuruldugu unutulmamalidir. Bu noktada da elestirel
sdylem ¢oziimlemesi, anlatinin derinlikli yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi,
verilerin sistemsel bir bicimde toplanmasini ve degerlendirilmesini
miimkiin kilan temalartyla nitelikli bir potansiyel olusturmaktadir.

Buradan hareketle film incelemelerinde; elestirel sOylem
¢Oziimlemesinin kullanilmasina katki sunmayi amag edinen bu calismada,
oncelikle dil ve soylem olgularinin ideolojik baglamla iliskisi anlatilacak
ve ardindan da bir aragtirma yontemi olarak elestirel sdylem ¢oziimlemesi
ortaya koyulacaktir. Tiim bunlara ek olarak yontemin nasil uygulanacagi
da 6rnek bir ¢alisma ile netlestirilecektir.

1. Dil ve Soylem

Dil, toplumsal yapinin bir yansimasi olarak kurulur. Toplumsal
durumlar dilsel olmamasina karsin dil, toplumsaldan el almaktadir
(Fairclough, 2001, s. 19). Toplumsala egemen olan sistemlerin belirledigi
gercekligin ifade araci olarak dil, belirli bir baglam g¢ercevesinde
bicimlenmektedir. Dolayisiyla gercekligin yansiticist olarak dil, olay
ve olgulara isaret edici giiciiyle bir baglam olusturmaktadir (Ervin-
Tripp, 2014, s. 21). Baglamlar, toplumsal yapilarin bir yansimasi olarak
dilde kurulmakta ve yerlesmektedir. Toplumsal yapilarin igine dogan
birey, dogal olarak bu yapilarin olusturdugu baglamla bigimlenen bir
dil kullanmaktadir. Boylece bireyin ifade araci olarak kullandigi dil;
toplumsal alanda egemen olan bakis agilarinin, ideolojilerin ve sistemlerin
baglamindan olusmaktadir. Bu noktada Hall’e deginmek Onemlidir.
Ciinkii ona gore bireyin toplumsal iliskileri, toplumsal yap1 ve sistemler
gercevesinde bicimlenmektedir (1994, s. 169):

Daha geliskin tiim toplumsal yapi bigimleri, isboliimii, farkli toplum
tipleri arasindaki ayrimin gelismesi, maddi kosullarin i¢sel degisiklige
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ugratilmas1 amaciyla insan becerilerini ve bilgisini uygulamanin yeni
yollar;, medeni ve siyasal birlik bi¢imleri, farkli aile ve devlet tipleri,
insanlarin inanglari, diisiinceleri ve teorik ingalart ve bunlara uygun ya
da karsilik gelen toplumsal biling bigimleri bu verili matriksden — tiretim
giicleri ve iligkilerinden ve bunlarin farkli tarihsel ¢aglardaki toplumsal
olarak orgiitlenme bigimlerinden- dogar.

Dolayisiyla toplumsala ait olan tiim yapilar ve kurumlar karsilikli
iligkiler baglaminda bi¢imlenirken, bireyin anlam cercevesi de bundan
etkilenmektedir. Bu sinirlarin nereye kadar ulasacagini ise, tiim toplumsali
kapsayan sistemler ve yapilar ¢erceveye almaktadir.

Sonug olarak dil, kendi olagan yapisi disindaki bilesenlerin ve
toplumsal taleplerin iistlendigi rol baglaminda kurulmaktadir (Lemke,
1995, s. 7). Bu bi¢cimde kurularak ifade edilen anlamli ciimlelere
ise sOylem denilmektedir. Bir kavram olarak sdylem, metnin olasi
anlamlarimi Oriintiileyen yorumlama, etkilesim ve karsilikli bilgi alig
verig bi¢imleridir (Stillar, 1998, s. 12). Dilin sosyal iliskilerle gelisen
ve onlar1 da etki altina alabilen bir ara¢ oldugunu belirten Saussure, tim
sOylemlerin ardinda da ¢ok yonlii genel bir sistemin mevcut oldugunun
altin1 ¢izmektedir. Lacan ise, 6zneler arasinda kurulan bir dil diinyasinin
iginde yer aldigimizi1 ifade ederek toplumsal bilincin ve bilingdisinin 6zne
ile oteki arasindaki iliski baglaminda bigimlendigini vurgulamaktadir.
Dolayisiyla Lacan i¢in s6ylem, birey ve toplum baglaminda konugmanin
karakterini olusturmaktadir (Akt., S6zen, 2017, s. 43-45, 47). Derrida’ya
gore dil, bash basina gergegi yansitmaktan ziyade gergegi yapilarla
biitiinlesik hale getirmektedir. Dolayistyla toplumsal yapilardan bagimsiz
bir dil ve sdylem diisliniilemez. Foucault’un sdyleme yaklasimi ise,
bilgi ve gii¢ ¢ergevesindedir. Tiim sdylemlerin merkezinde bilgi ve bu
bilginin i¢inde de giic unsurunun gizli oldugunu belirten Foucault,
sOylemin egemen ideolojinin bir araci olabileceginin altini ¢izerken,
ideolojik hegemonyadan kurtulmanin karmagsik bir yolunu sundugunu
da ifade etmektedir (Akt., S6zen, 2017, s. 63). Ancak Baudrillard buna
katilmamaktadir. Baudrillard’a gore, bitiin tahakkiimden kurtulma
bigimlerinin arkasinda bir baski mevcuttur (Baudrillard, 1998, s. 37).

Bu “baski” olgusunun izini, sdylem ve ideoloji baglaminda
aramak gerekmektedir. Bu noktada ideolojinin etkisini birey ve toplum
cergevesinde ortaya koyan teorisyenlerin goriislerine bakmak sdylemin
oturdugu zeminin anlagilmasi agisindan faydali olacaktir.

2. Dil ve Séylemin Ideoloji ile Tliskisi

Marks ve Engels; yasami belirleyenin biling olmadigini aksine bilinci
belirleyenin yasam oldugunu vurgulayarak ideolojiyi yanlig bir biling
olarak ele almaktadir. Onlara gore toplumsaldaki tiretim araglarina egemen
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olan sinif, ayn1 zamanda diisiinsel alan {izerinde de baski olusturmaktadir.
Maddi olarak kavranan egemen iligkiler, egemen diislincenin de egemen
iligkilerini kurmaktadir (Marks & Engels, 2013, s. 46, 75). Dolayisiyla
egemen iligkilere haiz olan egemen sinif, egemen bir diisiince yapisinin
olugmasina ortam hazirlayarak toplumsal iligkilerin de bu baglamda
kurulmasina neden olmaktadir. Bu durumu Marks, altyap: ve iistyap:
kavramlari ile ag¢iklamaktadir (2005, s. 28):

Varliklarinin toplumsal iiretiminde insanlar, aralarinda zorunlu, kendi
iradelerine bagli olmayan belirli iligskiler kurarlar; bu tiretim iliskileri,
onlarin maddi iiretici giiglerinin belirli bir gelisme derecesine tekabiil eder.
Uretim iliskilerinin tiimii, toplumun iktisadi yapismi, belirli toplumsal
biling sekillerine tekabiil eden hukuki ve siyasal bir iistyapinin iizerinde
yiikseldigi somut temeli olusturur. Maddi hayatin iiretim tarzi, genel olarak
toplumsal, siyasal ve entelektiiel hayat siirecini kosullandirir. Insanlarin
varligimi belirleyen sey, bilingleri degildir; tam tersine onlarin bilincini
belirleyen, toplumsal varliklaridir.

Gramsci’ye gore (2014, s. 33); maddi unsurlarin merkezinde
dolayimlanan toplumsal iligkiler, riza temelinde bir hegemonyaya karsilik
gelmektedir. Ona gore, egemen sinifin karsit gruplar iizerinde olusturdugu
hegemonya, diisiince ve kiiltiir alaninda da gegerlidir. Ideoloji, toplumsal
yapilardan azade degildir. Aksine yapilari degistiren ideolojidir. Ona
gore ideoloji, tarihsel bakimdan organik ve belirli toplumsal yapilar igin
zorunluluk arz etmektedir (Gramsci, 2014, s. 89).

Althusser ise ideolojiyi; tiretim kosullarimin, fretici gliclerin ve
tiretici iligkilerinin yeniden iiretilmesi noktasinda ele almaktadir. Ayrica
Marks’1n aksine Althusser, ideolojiyi yanlis bilingten ve bir yanilsamadan
ibaret gormemektedir. Ona gore ideoloji, sadece altyapinin bir iiriinii degil
ayn1 zamanda listyapinin da basl basina bir olgusudur.

Althusser, ideolojinin maddi gercekligine vurgu yaparak onun
toplumsal kurum ve araglar tarafindan siirekli ortaya koyulan bir
olgu oldugunun altini ¢izmektedir. Devletin Ideolojik Aygitlar: isimli
caligmasiyla bu araglar1 ve kurumlar1 devletin baski aygitlari (hiikiimet,
yonetim, ordu, polis, mahkeme, cezaevi) ve ideolojik aygitlar1 (aile, din,
okul, sendika, hukuk) olmak {iizere ikiye ayiran Althusser, ideolojinin
bu kurumlar araciligryla toplumsal alanda siirekli yeniden iiretildigini
belirtmektedir. Ayrica bu durumun etkisiyle birey, ideolojik bir yap1 iginde
Oznelestirilerek sistem tarafindan siirekli bir cagriya maruz kalmakta ve bu
cagriile isimlendirilmektedir (Althusser, 1994, 33, s. 62-65). Bu adlandirma
bi¢imine ise, dilin toplumsal sdylem pratiklerinde rastlanmaktadir.

Dolayistyla iginde nefes aldigimiz toplumsal yapilar, ideolojinin ve
son noktada da ideolojiyi besleyen sdylemin kaynagini olusturmaktadir.
Bir ‘belirlenen’ olarak dil ve sdylem, toplumsal ifadelerin de ‘belirlenen’
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olmasina zemin hazirlamaktadir. Dil, sdylemin temel unsuru olarak hem
bilinci ve 6zneyi hem de 6tekiyi imlemektedir.

Bu belirleyici 6zelligiyle 6zne ve dtekinin i¢inde yasadigi toplumsal
cevrenin de anlam kazanmasini saglayan dil; toplumsal esitsizliklerin,
Onyargilarin, empati eksikliklerinin, irk¢iligin, yoksullugun ve tiim ayrimci
yaklagimlarin baskin hale gelmesine neden olmaktadir. Bu durumu
soylemin hegemonik giicli olarak nitelendiren van Dijk (1993, s. 84);
toplumsal olarak giiclii grup ya da kurumlarin kamu sdylemi iizerindeki
etkilerini kendi soOylemsel mekanizmalariyla gergeklestirdiklerini
vurgulamaktadir. Bireylerin zihinleri egemen goriisler cergevesinde
etki altina alinarak kamusal soylemler insa edilmekte ve bu sdylemler
hegemonyanin giiciiyle yeniden iiretilmektedir (van Dijk, 2015, s. 472).

Dolayisiyla toplumsal yapilarin ve bu yapilar gercevesinde olusan
ideolojik sdylemsel pratiklerin bir yansimasi olan dilin ve anlamin
ortaya koyulmasina yonelik gerceklestirilecek olan bilimsel galigmalar
icin sdylemin kodlarinin desifre edilmesi 6nemlidir. Eger bir anlatinin
yerlestigi ideolojik ve toplumsal baglam anlasilmak isteniyorsa sdylem
ve dil olgularina hakim olmak gerekmektedir.

3. Elestirel Soylem Coziimlemesi

Toplumsal esitsizliklerin, ideolojik yanilsamalarin, 1rk¢iligin,
yoksullugun ve tiim ayrimec1 yaklasimlarin dildeki yansimalarini
yakalayacak ve hegemonyanin dildeki etkisini goézler Oniine serecek
olan elestirel sdylem c¢oziimlemesi, sosyal bilimler alaninda Onemli
bir arastirma bicemidir. G&¢men, miilteci, azinlik, 6nyargi, irkeilik,
otekilestirme ve cinsiyetgilik gibi toplumsal esitsizlik meselelerinin
iletisimsel cercevede yansimalarini ortaya koyma giiciine sahip olan
elestirel sdylem ¢oziimlemesi; adaletsizlik ve esitsizlik sorunlarina baski
ve On yargi cercevesinde bir bakis getirmektedir (van Dijk, 1993, s. 253).
Bu bakis, iletisim ¢aligmalar1 alaninda her iirliniin bir metin olarak ele
almarak sOylemsel olarak derinlikli bir ¢oziimlemeye tabi tutulmasina
cesaret vermelidir. Clinkii toplumsal meselelerin ideolojik temelleri ve
esitsizlik kaynaklar1 ancak bu sekilde net bir bicimde ortaya koyulabilir.

Elestirel soylem ¢oziimlemesi; toplumsal gii¢ ve egemenlik iligkilerinin
sOylemsel nitelikte tespit edilmesini, bunlara gerektigi yerde meydan
okunmasini ve sosyal etkilesim ile sosyal yapilarm ¢dziimlenmesinin
disiplinli bir bigimde yerine getirilmesini ama¢ edinmektedir. Dilin; kim
tarafindan, nasil, ne icin ve ne zaman kullanildig1 sorular ile sdylemin
sistemsel ve ideolojik kodlarini anlagilir kilmaya calisan (Ercan &
Danig, 2019, s. 532) elestirel soylem ¢oziimlemesi; toplumsal sorunlara
odaklanan, yorumlayici ve agiklayici niteliklere sahiptir. Fairclough ve
Wodak (1997, s. 271-280) i¢in sdylem; toplumu ve kiiltlirii meydana
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getiren metinler ile toplum arasindaki ideolojik ve tarihi bir aragtir. van
Dijk’e gore elestirel sdylem ¢oziimlemesi, temel olarak asagidaki ii¢
soruya odaklanmaktadir (2015, s. 470):

(a.) Giicli gruplar halk soylemini nasil kontrol eder? (b.) Bu sdylem,
gliclii gruplarin aklini, eylemini nasil kontrol eder ve sosyal esitsizlik gibi
bir kontroliin sosyal sonuglar1 nelerdir? (c.) Giiglii gruplarin, kurumlarin
ve kuruluglarin sdylemlerinin dzellikleri nedir ve nasil bu tiir 6zellikler
iktidarin kétiiye kullanilma bigimlerini olusturmaktadir?

van Dijk, bu sorular ¢ergevesinde haber metinlerine odaklanarak
haber sdylemini sentaktik ve semantik olarak iki ¢oziimleme bigimiyle
ele almaktadir. Haber sentaksi, haberi olusturan ciimlelerin gramatik
yapilaridir. Semantik ise, sozciiklerden ve climlelerden olusan biitiin
soylemin anlasilir kilinmasina yoneliktir (Ozer, 2011, s. 83). Bu
kavramlardan hareketle ¢6ziimlemesini iki ana eksene oturtan van Dijk;
giic, hegemonya ve toplumsal gruplar arasindaki sosyal esitsizlige
odaklanan tematik, konusal ve sOylemsel ¢oziimleme kismina makro
yapi; sentaks ¢ercevesinde retorik yapiya odaklanan kisma da mikro yap1
adim vermistir (van Dijk, 2015). van Dijk’in haber metinlerine yonelik
ortaya koydugu elestirel sdylem ¢dziimlemesinin i¢erigi makro ve mikro
yap1 baglaminda su sekilde olusturulmustur (Ozer, 2011, s. 85):

A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1
a. Bagliklar

b. Haber Girisi, (Spot/lar. Spot olmadiginda haber metninin ilk
paragrafi alinmalidir. Haber tek paragraftan olusuyorsa ilk climle haber
girisi olarak alinabilir.)

c. Fotograf

2. Sematik Yap1

a. Durum, (Ana Olaym Sunumu, Sonuglar, Ardalan Bilgisi, Baglam Bilgisi)
b. Yorum, (Haber kaynaklari, Olay taraflarmn olaya getirdikleri yorumlar)
B. Mikro Yapi

1. Sentaktik Coziimleme

(Climle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi, ciimle yapilariin basit
ya da karmasgik olmast)

2. Bolgesel Uyum
(Nedensel Iliski, Islevsel Iliski, Referanssal iliski)
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3. Kelime Secimleri
4. Haber Retorigi
(Fotograf, Inandiric1 Bilgiler, Gorgii Taniklarinin ifadeleri)

Elestirel soylem c¢oziimlemesi, sadece sozel ya da metinsel
ifade bicimlerinin incelenmesinde kullanilacak bir yontem olarak
algilanmaktadir. Ancak tiim iletisim formlari gergevesinde el alinmasina
dair ¢agrilar yayginlagsmaktadir (Bateman, 2017, s. 612). Wodak ve Meyer
(2016, s. 2), elestirel sdylem ¢oziimlemesiyle film ve fotograf gibi gorsel
sunumlarin da incelenecegine isaret etmektedir. Bateman’in Critical
Discourse Analysis And Film, Khalil’in Critical Discourse Analysis of
Artful and Political language of “Loki” in the Movie “Thor” ve Pradeep’in
Analysing Tamil Films with Critical Discourse Analysis Approach isimli
caligsmalari, film incelemeleri kapsaminda elestirel soylem ¢oziimlemesine
ornek olusturan galigmalardir.

En nihayetinde sinema da dil ve anlatim bi¢imine sahip bir metindir.
Filmler izleyici ile sdylemsel olarak temas kuran anlatilar ve baglamlar
olusturmaktadir. S6zciiklerin bir araya gelmesiyle anlam kazanan metinler
ile sinematografik kodlarin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan filmler
arasinda bir fark bulunmamaktadir (Ekinci, 2014, s. 57).

Toplumsal sistem ve yapilar iginde ideolojik baglamlarin ¢cergevesinde
tiretilen sinema iiriinleri, dil ve sdylem olarak derinlikli anlatilara sahiptir.
Elestirel soylem ¢oziimlemesiyle filmlerin konusu, a¢ilis sekansi, dikkat
¢eken goriintiileri, karakterlerin sunumu ve diyaloglari toplumsal atmosfer
ve iligkiler baglaminda incelenirse, anlatinin sinirlari ve yerlestigi ¢erceve
acik bir bigimde ortaya c¢ikacaktir. van Dijk’in haber ¢ergevesinde
gelistirdigi makro ve mikro yapilardan olusan ¢6ziimleme bigemi, sinema
baglaminda asagidaki agamalar 1s181inda gerceklestirilebilir.

~
Makro Yapiya Yénelik * Karakterlerin sunumu,
Sematik Inceleme * Konu ve olay ¢dziimlemesi
4
Makro Yapiya Yénelik  Filmin agilis sekansi ) “_
Tematik inceleme e Kavramsal ve kuramsal baglamda Uzerinde
durulmasi gereken goriintiler
J
e Karakterlerin séylemleri, 6ne ¢ikan ctimleleri,
Mikro Yapiya Yonelik diyaloglari ve dikkat c¢eken sézciiklerin
inceleme haglamsal agidan degerlendirilmesi
 Filmin retoriginin yorumlanmasi Y,

Sekil 1 Coziimleme Asamalart
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Makro Yapiya Yénelik Sematik Inceleme baghg altinda, filmdeki
karakterlerin filmin &ykiisli i¢indeki rollerine dikkat cekilerek konu ve
olay ¢ozlimlemesi yapilir. Filmin konusu ve akisi ¢aligmanin kuramsal
kisimdaki meselesiyle baglant1 kurularak ifade edilir.

Makro Yapiya Yonelik Tematik Inceleme kisminda filmin acilis sekansi
ele alinir. Filmin hangi sahneyle ve goriintiiyle agildig1 anlatinin ipuglarini
tagir. Bu ylizden acilis sekansinin galismanin amacrtyla ve filmin konusuyla
birlikte degerlendirilmesi Onemlidir. Ayrica ¢alismanin arastirma
problemine uygun diisen ve 6ne ¢ikan diger sahneler ve goriintiiler de bir
metin gibi okunmali ve baglamsal ¢ercevede yorumlanmalidir.

Mikro Yapiya Yonelik Inceleme basamaginda ise; karakterlerin
sOylemleri, 6ne ¢ikan climle ve sozciikleri caligmanin kuramsal kismina
uygun bir bigimde ¢oziimlenir. Karakterlerin birbirleriyle kurduklari
diyaloglar filmin alt metninin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda bir¢ok kod
barindirir. Dolayisiyla film, bir metin gibi ele alinarak 6ne ¢ikan sdylemler
bu baslik altinda ¢6ziimlenmelidir. Film i¢inde tagidigi s6ylem ve anlatiyla
bir metindir. Bu yiizden filmin retorik baglamda degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi aragtirmanin sonuglari agisindan oldukg¢a énemlidir.

4. Ornek Coziimleme: 1986 tarihli Yoksul Filminin
Neoliberalizm Baglaminda incelenmesi'

Bu kisimda &rnek teskil etmesi agisindan Zeki Okten’in Yoksul filmi
neoliberalizm g¢er¢evesinde sinirli bir bigimde ele alinmustir.

4. 1. Makro Yapiya Yonelik Sematik inceleme

Calismanin bu kisminda filmin kiinyesi, konusu, karakterlerin sosyal
statiileri ve rolleri ile filmin Oykiisiine yer verilerek, van Dijk’in elestirel soylem
¢cozlimlemesi yontemindeki makro yapinin sematik kismi ¢éziimlenmistir.

4. 1. 1. Filmin Konusu, Kiinyesi ve OyKiisii

Film; bir is haninda ¢ayci olarak ¢alisan Yoksul’'un patronu
Siileyman’la (Yaman Okay) ve handaki isletme sahipleriyle kurdugu

1 Bu inceleme 6rnek niteligindedir ve dncesinde kuramsal bir bilgi verilmemistir. Dolayisiyla
kuramsal artalana sahip bir arastirma siiphesiz daha detayli verilere ve ¢oziimlemelere haiz
olacaktir. Detayli bir arastirma igin agagidaki ¢caligmalara bakilabilir:

Ugar, A. K. (2020) Toplumsal Atmosfer Baglaminda Tiirk Sinemasinda Yoksulluk ve Hayaller.
Journal of Institute of Economic Development And Social Researches 6(21), 10-19. Erisim
adresi: https://www.academia.edu/42055108/ TOPLUMSAL ATMOSFER BAGLAMINDA
TURK_SINEMASINDA_YOKSULLUK_VE_HAYALLER

Ugar, A. K. (2020) Neoliberalizmin Dayanilmaz Agirhiginin Golgesinde Yasama Tutunmak:
Tirk Sinemast Cercevesinde Suriyeli Siginmacilar. International Journal of Social and
Humanities Sciences (IJSHS) 4(2), 11-26. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/en/download/
article-file/1341197
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iligkilere (Kemal Sunal) odaklanmaktadir. Yoksul, is haninda tekstil
atolyesinde ¢alisan Leyla’ya (Sehnaz Dilan) asiktir. Leyla Yoksul’un
duygularini kullanarak siirekli ondan borg almaktadir. Yoksul ise onunla
evlenme hayali kurmaktadir.

Filmin Kiinyesi

Yil: 1986

'Yonetmen: [Zeki Okten

'Yapimci: Serafettin Giir

Senaryo: Umur Bugay

Oyuncular: |[Kemal Sunal, Sehnaz Dilan, Yaman Okay, Kerem Yilmazer

Sekil 2 Filmin Kiinyesi

Donemsel olarak film, Tiirkiye’nin neoliberalizmle tanistig1 ekonomik
ve politik atmosfere karsilik gelmektedir. Serbest piyasa ekonomisi
cercevesinde paradan para kazanmak her seyin Otesindedir. Herkes bir
sekilde zengin olmanin derdindedir. Leyla da bu idealini ger¢eklestirmek
icin bir miiteahhit ile kagar. Yoksul ise Kerim Bey’in tavsiyeleriyle patronu
Siileyman’in handaki odalarin kirasini yiiksek gostererek aradaki miktari
cebine attigini ortaya ¢ikartir. Boylece Stileyman, handan kovulur. Yoksul,
Kerim Bey ile ortak bir sekilde ¢ay ocagini igletmeye baslar. Filmin
bagindaki mahcup ve parasini baskalarina kaptiran Yoksul karakteri yerini
g06zii acik neoliberal birey tipine birakir.

Filmde yogun bir bi¢imde yer verilen doviz, ticaret, ihracat ve ithalat
gibi olgularla Tirkiye’nin 24 Ocak 1980 Kararlar neticesinde yelken
actig1 neoliberal diizene isaret edilmektedir. Filmde karakterler, diiriist
ve erdemli tavirlar yerine tliketen, para i¢in her seyi yapan ve gikarci
davranig tarzlarmi benimsemistir. Cilinkii neoliberal piyasa ekonomisi,
yasama tutunma noktasinda bireylerden bunu beklemektedir.
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4.2. Makro Yapiya Yonelik Tematik Inceleme

Sekil 3 Filmde One Cikan Goriintiiler

Soldaki ilk fotografta serbest piyasa ekonomisine ge¢isin en 6nemli
ipuclarindan biri olan yabanci marka icki unsuru dikkat ¢ekmektedir.
24 Ocak 1980 Kararlarni ve ardindan gelen neoliberal ekonomik
model, her alanda piyasa temelli serbestlesmenin Oniinii agmistir. Sag
istteki goriintiide Yoksul karakterinin elinde elektronik bir kaset calar
bulunmaktadir. Bu hem tiiketim kiiltiiriiniin yayginlasmasina hem de
yabanci markalarin Tiirkiye pazarina girdigine isaret etmektedir. Son kare
ise, Yoksul’un patron olduktan sonraki halidir. Neoliberalizmin dayattigi
g6zl acik ve rekabetci birey tipine doniliserek ¢ay ocaginin sahibi olan
Yoksul, patron olarak ¢iragina nasihatler vermektedir.

4. 3. Mikro Yapiya Yonelik inceleme

Sozciik/Cilimle Yerlestigi Baglam

Devir ekonomi devri Serbest piyasa ekonomisinin toplumsalin
belirleyicisi haline gelmesine isaret
etmektedir.

Oniine geleni kaziklayacaksin Diiriist ve erdemli olmanin yerini

neoliberalizmle birlikte rekabet ve
acimasizlik almistir.

Ayagini kaydir Rekabetci ve kurnaz birey tipolojisine
lkarsilik gelen bu sz, neoliberalizmin anti
deger sistemine ornek teskil etmektedir.

Sekil 4 Filmde One Cikan Sozciik ve Ciimleler?

2 Ornek kapsaminda teorik bir art alan bulunmadig1 i¢in sézciikler ve climleler baglamsal
gercevede atiflarla yorumlanamamustir. Ik dipnotta sunulan ¢aligmalarda kapsamli ¢éziimleme
goriilebilir.
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Zeki Okten “sinema bize yoksulluktan kaldi” diyerek sinemasinin
yoksulluk ile iligkisinin altin1 ¢izerken toplumsal gercekei bir anlayisla
film yaptigim1 da ifade etmektedir. Filmin gdsterime girdigi tarih 1986
yilidir. Bu yillar, ¢caligmanin odak noktasi olan Tirkiye’nin neoliberal
doniigiim yillarina denk diigsmektedir. Bu doniisiimi, filmdeki is hani ve o
is haninda ¢aycilik yapan Yoksul karakteri araciligiyla goriirliz. Yansitilan
is han biitlinsel bir halde doniisen Tiirkiye’nin bir 6rnegini teskil eder.
Konfeksiyon magazalari piyasaya i yetistirme telasinda, isciler gecim
sikintis1 igerisinde siirekli patron golgesi altinda c¢aligmaktadir. Buna
karsin el giicliyle ayakkabi yapan iiretici ise, iflas etmis durumdadir.

Bu donemin piyasasint ve toplumsal ruh halini Yoksul adindaki
caycinin gozlinden bize yansitan film, emegi ile yasama tutunmaya caligan
bir ¢aycinin neoliberal bir bireye doniisiimiinii ortaya koymaktadir. Bu
doniisiimiin gerceklesmesinde etkili olan Kerim Bey’dir. Kerim, “Patron
olmak istemez misin? Patronun ne kadar para gotiiriiyor bu handan
biliyor musun? Ayagini kaydiwr.” gibi sozler ile Yoksul’un neoliberal bir
sermayedar olmasinin oniinii agar.

Ayrica filmde calan miiziklerde doniisiim igerisindeki Tiirkiye’nin
karmasik ruh haline bir gondermedir. Filmin acilis sekansinda Umit
Besen’in “I Love You I Love You” isimli sarkisi ¢alar. Ayakkab1 is¢ileri,
arabesk sarkilar dinlerken, agirlikli olarak genglerin ¢alistigi ve islerinin
iyl gittigi anlagilan konfeksiyon ortaminda ise yabanci pop miizikler
calmaktadir. Yoksul’un niganlis1 olan geng¢ kiz ise, doniigsen bireyin tiim
ozelliklerini yansitmaktadir. Tiiketim heveslisi, popiiler miizik seven ve
siirekli Yoksul’dan para isteyen ve bu paray1 almak i¢in Yoksul’a niganlist
gibi davranan bir geng kiz imgesi, neoliberal sistemin sundugu kolaycilik,
firsatgilik ve kurnazlik ile yoksullugun getirdigi sancilari dindirme
cabasinda olanlari temsil eder. Uzerine basarak sdyledigi “Paranin gozii
kor olsun. Para lazim para” ciimlesi, para hirsina ve yoksulluga bir
gondermedir. Hayat pahaliligina ve yoksulluga asil vurgusu ise, Yoksul’un
evlenme arzusunu patronuna actig1 su diyalogla belirginlesir:

Patron: Neyine giiveniyon lan? Evien evien de gor giiniinii! Senin
kiralardan haberin var mi?

Yoksul: Niye biz bu memlekette yasamiyor muyuz?
Patron: Yasamiyon ya! Diinya’dan haberin yok senin!

Ayrica ¢alisanlardan birinin “su imar affi ¢ikarsa seni eviendiririz”
soylemi de Yoksul’un geleceginin piyasaya bagli oldugunu ortaya
koymaktadir. Filmin neoliberal sisteme en net géndermesi ise, Yoksul’un
patronunun su ciimlelerinde saklidir:

Ne diyor Basbakan? Biraz bogazinizi tutun. Devir ekonomi devri
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Birak i¢sinler. Simdi piyasa serbest aslanim. Goziinii ag!

Bu sdézler, neoliberalizmin “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler”
sOylemine denk diismektedir.

Filmin devam eden sahnelerinde Patron Siileyman, Yoksul’a “Bu
Istanbul’da para kazanacagim diyorsan oniine geleni kaziklayacaksin”
der. Kazanmak i¢in her tiirlii yolun mesru oldugu ve ozellikle de
kurnazligin ve insanlari aldatmanin elzem oldugu vurgulanir.

Filmin sonunda Yoksul, Kerim Bey’in planiyla ¢ay ocagina patron
olur. Cizgili kruvaze ceketi, oturusu ve elemanina verdigi direktiflerle artik
bir iktidardir. Yoksul, kendi patronundan duydugu her seyi bu kez yaninda
calisan gence sdyler. Bu sahne ile film siiresince “yirtma ” cabasi igerisinde
gelgitler yasayan Yoksul’un neoliberal doniisiimii tamamlanmistir.

Filmdeki hayali ihracat yapan esnaf, yatirim danismani, yukarida
detaylandirilan diyaloglar, atari, miizik setleri, elektronik oyuncaklar,
icilen yabanci sigara ve i¢ki goriintiileri; Tiirkiye’nin 24 Ocak 1980 yili
ile baslayan neoliberal doniisiimiine 151k tutmaktadir.

Sonuc¢

Bu calisma, elestirel sOylem c¢oziimlemesinin sinema alaninda
gerceklestirilecek arastirmalarda kullanimina katki sunmay1 amaglamaistir.
Bu baglamda elestirel sdylem ¢oziimlemesinin teorik art alani1 dil, sdylem
ve ideoloji baglantisiyla ifade edilmistir. Ayrica ornek bir inceleme
gerceklestirilerek yontemin nasil kullanilacagi da agiklanmistir.

Calismada toplumsal yapilarin ve sistemlerin merkezinde kurulan dil
olgusuna dikkat ¢ekilerek 6znenin ifade bigimlerinin ideolojik ¢ercevede
donistiigii ve toplumsal baglamdan bagimsiz bir sdylem zeminin miimkiin
olmadig1 vurgulanmistir. Dolayisiyla toplumsal baglamda olusturulan tiim
metin ve anlatilar, toplumsal atmosferden ve egemen iligkiler araciligiyla
dolayimlanan egemen ideolojiden bagimsiz degildir. Bu yilizden bu
baglamda ortaya koyulan anlatilar ve ifade bigimleri derinlikli ve nitelikli
bir bicimde incelenmek isteniyor ise, elestirel sOylem ¢oziimlemesi
onemli bir yontem olarak karsimizda durmaktadir.

Iletisim ¢alismalar1 cergevesinde gergeklestirilen film merkezli
arastirmalarda, inceleme icin secilen filmlerin toplumsal atmosferle
iligkisi, ideolojik gdstergeleri ve anlatisinin kiiltiirel boyutlar elestirel
sOylem ¢oziimlemesi ile agik bir bigimde ortaya koyulabilir. Bu baglamda
elestirel sdylem ¢ozlimlemesi yontemi, filmlerdeki anlatilarin kodlarini,
karakterlerin diyaloglarimi ve kullandiklar1 s6zciikleri toplumsal yapilar,
sistemler ve ideolojiler ekseninde aciga ¢ikararak daha sistematik bir veri
toplama ve ¢oziimleme pratiginin olusmasina katki sunacaktir.
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1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Insan gerek bireysel gerekse kurumsal anlamda birden fazla kriteri
dikkate alarak alternatifler arasinda se¢im yapma konusunda karar verme
durumu ile kars1 karstya kalmaktadir. Cok sayida ve birbiri ile ¢elisebilen
kriterlere gore karar verme durumunun yasandigi karar problemleri “Cok
kriterli karar problemleri” olarak ifade edilmektedir. Cok kriterli karar
verme (CKKYV) problemleri kendi iginde, alternatifler arasindan se¢im
yapma problemleri, degerlendirilen olgular1 siniflama problemleri ve farkli
alternatiflerin siralanmasi problemleri seklinde ii¢ gruba ayrilmaktadir.
Birden fazla kritere dayali olarak se¢im yapma, siniflama veya siralama
problemlerinin ¢éziimii icin sistematik ¢oziim adimlar1 ortaya koyan
yontemler literatiirde CKKV yontemleri olarak ifade edilmektedir (Turan,
2015: 18).

CKKV yontemleri degerlendirilen alternatiflerin ¢oklu kriter
yapisina gore degerlendirmesi amaciyla gelistirilmis yontemler olarak
ifade edilebilir. CKKV yontemlerinin genel olarak kullanim alternatifieri
verilen karar kriterlerine gore degerlendirerek 6nceliklendirmektir (Choo
ve digerleri, 1999:527). CKKYV yontemleri, se¢cimlerde ulasilmak istenen
hedefin ¢ok sayida parametreye gore belirlendigi ve degerlendirilecek
alternatiflerin her birinin kriterler bakimindan diger alternatiflere gore
avantajli degerlere sahip bulundugu durumlarda karar almay1 kolaylastiran
yontemlerdir. CKKV yontemleri, alternatiflerin birbiri ile ¢elisebilen karar
alternatifieri bakimindan birbirlerine gore avantajli olabildigi durumlarda
ortaya ¢ikan karsilastirilamazlik durumlarini ortadan kaldiran ¢oziimler
ortaya c¢ikmasini saglayan yontemlerdir (Urfalioglu ve Geng, 2013:
332). CKKYV yontemleri, olgiilebilen veya ol¢iilemeyen bir¢ok stratejik
ve operasyonel kriteri bir arada degerlendirme imkani1 saglayan, ayni
zamanda karar verme siirecinde uzman goriislerinin de dikkate alinmasina
olanak saglayan analitik yontemler icerir (Omiirbek ve Simsek, 2014:
307).

CKKV yontemlerinden bazilar1 karar problemleri igin belirlenen
karar kriterlerinin agirliklandirilmasi i¢in kullanilirken, bazilari ise karar
alternatiflerinin siralanmasi amaciyla kullanilmaktadir. AHP, MACBETH
gibi baz1 yontemler ise hem kriter agirliklandirma hem de alternatifierin
siralanmasi amagli olarak kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada literatiirde
karar problemlerinde yaygin bir sekilde uygulanan iki objektif; iki siibjektif
kriter agirliklandirma yontemin sonuglarin karsilagtirilmas: amaciyla ele
alinmasi ve avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konulmasi amaglanmaistir.
Calismada internet haber sitelerinin belirlenen kriterlere gore siralanmast
amagli bir karar problemi icin belirlenen kriterlerin agirliklart objektif
ve siibjektif yontemlerle hesaplanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
Ayrica Maut yontemi ile alternatifler siralanarak farkli yontemlerle elde
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edilen kriter agirliklarinin alternatiflerin siralamasina etkisinin goriilmesi
amaglanmistir.

2. Kriter Agirhklandirma Yontemleri

CKKYV problemlerinde belirlenen karar kriterleri karar alternatiflerinin
degerlendirilmesinde ayni derecede Onem ifade etmeyebilir. Boyle
durumlarda kriterlerin alternatiflerin siralama degerlerine sagladigi
katkiy1 ifade eden Onem agirliklarinin hesaplanmasi gerekir. Karar
kriterlerinin agirlik degerlerinin hesaplanmasinda kriter agirliklandirma
yontemleri kullanilmaktadir. Cok kriterli karar problemlerinde problem
acisindan en uygun kriter agirliklandirma yonteminin se¢imi biiyiik dnem
tasimaktadir. Zira karar kriterlerinin agirlik degerlerinin hesaplanmasinin
alternatiflerin 6ncelik degerlerini 6nemli derecede etkileyen ¢ok onemli
bir asama oldugu ifade edilebilir (Odu, 2019: 1449). Literatiirde karar
kriterlerinin agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan ¢ok sayida yontem
mevcuttur. Literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan kriter agirliklandirma
yontemlerinden bazilar asagida siralanmigtir. Kriter agirligi hesaplamak
tizere kullanilan yontemler; kriter agirliklarinin karar vericilerin veya
uzmanlarin belirledigi dnceliklere gore belirlendigi siibjektif yontemler
ile karar vericilerin veya uzmanlarin goriislerinin dikkate alimmadig,
kriter agirhiklarinin  verilere dayali olarak hesaplandig1 objektif
yontemler olarak iki gruba ayrilmaktadir (Kili¢ ve Cergioglu, 2016: 212).
Ayrica s6z konusu iki grupta yer alan agirliklandirma yontemlerinin
dezavantajlarim ortadan kaldirmak amaciyla uygulanan siibjektif ve
objektif agirliklandirma metotlarinin temel mantiginin entegre edilerek
uygulandigi entegre agirliklandirma yontemleri de mevcuttur (Zoraghi
vd., 2013: 3). Entegre agirliklandirma yontemleri olarak ifade edilen
yontemleri hem karar vericilerin bilgi ve tecriibelerinden istifade etmeyi,
hem de matematiksel modellerin sagladigi objektiflik avantajindan
yararlanmay1 amaglamaktadir (Odu, 2019: 1451). Entegre agirliklandirma
yontemleri literatiirde oldukca sinirh sayida calismada uygulanmaistir.

Siibjektif agirliklandirma yontemlerinde kriter agirliklari, karar
vericilerin veya uzmanlarin kisisel degerlendirme veya yargilar
dogrultusunda yaptiklar1 degerlendirmelere gore hesaplanmaktadir. S6z
konusu yontemlerde agirliklandirmada baz alinan veriler, karar vericiler
veya uzmanlarin ¢alismalar1 sonucunda elde ettikleri bilgi ve tecriibelere
gore belirlenir (Ai, vd., 2019: 576). Literatiirde yer alan calismalarda
agirhikli olarak kriter agirlik degerleri siibjektif agirliklaindirma
yontemleri ile belirlenmektedir (Vavrek, 2019: 1828). Ekseriyetle endiistri
uygulamalarinda kriterlerin 6nem agirliklar1 karar vericiler agisindan
onem ifade etmektedir. Boyle durumlarda kriterler farkli karar vericiler
icin farkli oncelik degerlerine sahip olabilmektedir. Dolayisiyla karar
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vericilerin degerlendirmeleri daha saglikli sonuglar elde edilebilmesine
katki saglayabilir. Buna benzer durumlar i¢in siibjektif agirliklandirma
yontemlerinin kullanilmasi daha gercek¢i sonuglarin elde edilmesi
bakimindan faydali olabilir. Ote yandan, siibjektif agirliklandirma
yontemleri 6zellikle birden fazla karar verici veya uzmanin bulundugu
durumlarda karar vericilerin kriterlerin oncelik durumlarma iligkin
degerlendirme konusunda fikir birligine varamadiklar1 durumlar ciddi
zaman kaybina neden olabilmektedir (Odu, 2019: 1450). Siibjektif
agirliklandirma ydntemlerinde karar vericilerin yargilar1 genel olarak
kriterlerin 6nem agirliklarin1 tam olarak yansitmayabilir. Bu durum
kriter agirliklarinin giivenilirliginin zayif olmasina neden olabilir (Yin
vd., 2017: 172). Ayrica karar vericilerin lizerinde ¢alisilan konu ile ilgili
objektif degerlendirme yapmasi oldukca zordur (Ai vd., 2019: 576).

Objektif kriter agirligi hesaplama yontemlerinde kriter agirliklar
karar probleminde bulunan kriterlerin karsitligina dayali olarak hesaplanir
(Akin, 2019: 25). Objektif agirliklandirma yontemlerinde agirlik degerleri
karar matrisinde bulunan objektif verilere gore belirlenir (Chen ve Li,
2009: 470). Objektif agirliklandirma yontemlerinde agirlik degerleri
matematiksel modeller yardimiyla hi¢bir karar verici miidahalesi
olmaksizin belirlenmektedir (Odu, 2019: 1451). Kriter agirliklarinin
belirlenmesinde uzman goriislerinin 6nemli gériilmesi nedeniyle objektif
agirliklandirma ydntemlerinin siibjektif yontemlere oranla daha kisith
sayida calismada uygulandig1 soylenebilir (Vinogradova vd., 2018: 2).
Objektif agirliklandirma yontemleri tizerinde caligilan konuda giivenilir
biz uzman bulunmayan veya giivenilir siibjektif yargilara varilamayan
karar problemleri icin daha yaygin tercih edilebilmektedir (Jahan vd.,
2012: 413). Objektif agirliklandirma yontemlerinin en dnemli avantaji;
kriter agirliklarini matematiksel modeller yoluyla, verilere dayali olarak
hesaplama imkani saglamasidir. Diger yandan karar vericilerin bilgi
ve tecriibelerinin goz ardi edilmesi s6z konusu yontemlerin onemli bir
dezavantaji olarak ifade edilmektedir (Yin vd., 2017: 172). Ayrica bazi
durumlarda kriter agirliklarinin karar vericiler agisindan ifade ettigi 6nem
diizeyi karar problemi agisindan belirleyici nitelik tagiyabilmektedir. Boyle
durumlarda uzman goriisiiniin ve karar vericilerin deger yargilarinin géz
ard1 edilmesi, objektif yontemlerle elde edilen sonuclarin uygulayicilar
icin uygun olmamasi sonucunu dogurabilmektedir (Ai vd., 2019: 576).

Literatiirde son bes yilda yaygin bir sekilde kullanilan siibjektif ve
objektif kriter agirliklandirma yontemleri incelenmis ve en yaygin sekilde
kullanilan iki siibjektif, iki objektif agirliklandirma ydntemi segilerek
bu ¢alismada ayrintili olarak ele alinmistir. Calismada ele alinan kriter
agirliklandirma yontemleri asagida siralanmistir.

e DANP (DEMATEL Tabanli Analitik Ag Siireci)
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o SWARA (Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis)
e Entropi
e CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation)

Literatiirde yukarida siralanan yontemler disinda, Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP), Analitik Ag Siireci (ANP), DEMATEL,, ENTROPI,
MACBETH, FUCOM, BWM gibi siibjektif agirliklandirma yontemleri ve
CILOS, IDOCRIW gibi objektif agirlik hesaplama yontemleri mevcuttur.
Ancak yukarida siralanan yontemler, CKKV yontemleri ile ilgili yapilan
literatiir taramasinda son 5 yilda kriter agirliklandirma amagli olarak
en yaygin kullanilan yontemler olarak 6n plana ¢ikmistir. Caligmanin
bundan sonraki boliimlerinde yukarida siralanan kriter agirligi hesaplama
yontemleri ayrintili olarak agiklanmistir. Ayrica 6rnek bir olay tlizerinden
belirlenen kriterlerin agirlik degerleri her bir yontemle hesaplanan elde
edilen sonuglar karsilagtirilmistir.

2.1. DANP (DEMATEL Tabanh Analitik Ag Siireci)

DEMATEL tabanli Analitik Ag Siireci (DANP), DEMATEL ve
Analitik ag siireci tekniklerinin kombinasyonu sonucu elde edilen bir
agirliklandirma yontemidir. DEMATEL yontemi Battelle Memorial
Enstitiisti  tarafindan kriterler aras1 iliskileri Olgiimleyerek karar
problemlerini ¢6zmek amaciyla gelistirilmistir. ANP yontemi ise Saaty
tarafinda gelistirilen ve kriterler aras1 ag yapilarimi dikkate alarak ¢oziime
ulastiran bir CKKV yontemidir (Cakin ve Ozdemir, 2015: 125). DANP
literatiirde pazarlama stratejisinin belirlenmesinden proje secimine
kadar birgok isletme probleminin ¢oziimiinde belirlenen kriterlerin
agirliklandirilmasi amaciyla kullanilmistir. (Hsu vd., 2012: 96). DANP
yonteminde DEMATEL yontemi adamlar1 ile kriterler arasindaki
iligkiler belirlenirken ANP yontemi adimlan ile kriter agirlik degerleri
hesaplanmaktadir (Chiu vd. 2013: 50).

DANP yonteminin uygulanmasinda dncelikle DEMATEL yonteminin
asamalar1 izlenerek direk iliski matrisine ulasiimaktadir. flk adimda
direk iliski matrisi Tablo 1’de verilen DEMATEL skalas1 kullanilarak
hazirlanmaktadir (Altuntas ve Dereli, 2015: 1006). Kriterler arasindaki
iliskilerin belirlenmesinde uzman goriislerinden istifade edildigi igin,
DANP yontemi siibjektif agirlik hesaplama yontemlerinden birisi olarak
ifade edilebilir.
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Tablo 1: DEMATEL Ikili Etki Skalas:

Sayisal Deger Tanim

0 Etki Yok

1 Diisiik Etki

2 Orta Diizey Etki
3 Yiksek Etki

4 Cok Yiiksek Etki

Kaynak: Karaath ve digerleri, 2016: 51

Ikinci adimda direk iliski matrisi normalize edilmektedir. Normalize
edilmis direkt iliski matrisi direk iliski matrisinin satir ve siitunlarinda yer
alan maksimum degerlerin tersi ile ¢arpilmasi ile elde edilir. Minimum
deger almasi istenen kriterler i¢in normalize edilmis direkt iliski matrisi
satir ve silitunlarda yer alan maksimum degerlerin direk iliski matrisinde
yer alan degerlere boliinmesi ile elde edilir (Yang ve Digerleri, 2009: 782).

Ucgiincii adimda toplam iligki matrisi elde edilmektedir. (T) toplam
iligki matrisini, (D) normalize edilmis direk iliski matrisini ifade edecek
sekilde toplam iliski matrisi asagidaki esitlikle elde edilir (Wu, 2012:
529).

T=D (I-D)!
Dérdiincii adimda toplam etki matrisinin satirlari toplanir ve matriste
yer alan degerler satir toplamina boliinerek matris normalize edilir.
(Cakin ve Ozdemir, 126).
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Normalizasyon isleminden sonra elde edilen matrisin transpozesi
almarak agirliklandirilmamis siipermatris elde edilir. (Chiu ve digerleri,
2013: 52).
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Agirliklandirilmamis  siipermatrisin = elde  edilmesinden sonra
normalize edilmis toplam iliski matrisi ile agirliklandirilmamis stiper
matris ¢arpilarak agirliklandirilmis siipermatris elde edilir (Govindan ve
digerleri, 2015: 6352).
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Son adimda agirliklandirilmis siipermatrisin ¢ok sayida kuvveti
almarak limit siipermatris elde edilir ve kriterlere iligkin nihai agirlik
dereceleri hesaplanir (Hu ve digerleri, 2014: 4407).

2.2. SWARA Y ontemi

KerSuliene vd. (2010) tarafindan gelistirilen SWARA
(Step-wise  Weight Assessment Ratio Analysis), CKKV
problemlerinde kriter agirliklarinin hesaplanmas: i¢in kullanilan
bir agirliklandirma yontemidir (Adali ve Isik, 2017: 63). Kriter
agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan SWARA yontemi diger
kriter agirlik yontemlerine gore uygulama kolaylig1 avantajina
sahiptir. (Karabasevic, 2017: 16). SWARA yontemi diger siibjektif
agirliklandirma yontemlerine gore daha az sayida ikili karsilagtirma
yaparak ¢6ziime ulasma imkani saglamaktadir. Bu durum ise hem
uygulama kolaylig1 saglamakta hem de daha az ikili karsilastirma
imkanindan dolay1 daha tutarl: ikili karsilastirma sonuglarinin elde
edilmesine olanak saglamaktadir. Uygulama kolaylig1 avantaji
nedeniyle son yillarda birgok caligmada kriter agirliklandirma
islemi icin SWARA yontemi tercih edilmistir. SWARA metodu
kriterlerin ~ agirlik  degerlerinin  hesaplanmasinda  konunun
uzmanlariin goriislerine dayanmaktadir (Zolfani vd., 2018: 7400).
Bu nedenle siibjektif kriter agirliklandirma yontemlerinden birisidir.
Yontemde temelde uzman goriislerine gore kriterlerin siralamalari
belirlenmekte, yapilan islemlerin sonucunda siralamasi belli olan
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kriterlerin agirlik degerleri hesaplanmaktadir. SWARA yonteminin
adimlar1 asagidaki gibi siralanabilir;

[k adimda uzmanlardan alinan goriislere en biiyilk 6neme
sahip kritere “1” degeri verilecek sekilde kriterleri siralanir.
Diger kriterlerin karsilastirmali 6nem puanlari (s), 0 < (s) <1 ve
degerler 0,05’in katlar1 olacak sekilde ilk sirada belirlenen kriterle
kiyaslanarak belirlenir (Adali ve Isik, 2017: 64). Bu asamada biitiin
kriterler birinci siradaki kritere gore degerlendirildigi icin elde
edilen degerler goreli onem agirlig1 degerleri olarak ifade edilebilir
(Ayyildiz ve Demirci, 2017: 80).

Ikinci adimda ki katsayis1 asagidaki sekilde hesaplanir
(Karabasevic vd., 2017: 17);

(L j=1
kf—{sjﬂ, j>1}
Uciincii adimda kriterlere iliskin dnem vektorleri asagidaki esitlikle
hesaplanir (Dogan ve Erol, 2020: 102);;

1, j=1

k

j>1

Son adimda karar kriterlerinin agirlik degerleri asagidaki esitlikle
hesaplanir (Cakir, 2018: 1913).

ll]

B k=1 A

wj

2.3. CRITIC Yontemi

CRITIC (The Criteria Importance Through Intercriteria Correlation)
yontemi Diakoulaki vd. (1995) tarafindan gelistirilen bir kriter
agirliklandirma yontemdir (Akgakanat vd. 2018: 5). CRITIC yonteminde
kriterlerin agirlik degerleri, kriterlerin aldig1 degerlerin standart sapmast
ile kriterler arasi korelasyon degerleri kullanilarak hesaplanmaktadir
(Aki, 2019: 24). CRITIC yontemi, kriter agirliklarmin karar vericiler
ve uzmanlarin goriislerine dayali 6znel sonuglara gore degil, verilere
dayali olarak hesaplandig1 bir yontemdir. Dolayisiyla yontem objektif
kriter agirliklandirma yontemlerinden birisi olarak ifade edilmektedir
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(Demircioglu ve Coskun, 2018: 187). CRITIC yonteminde kriter
agirliklart asagidaki adimlarla hesaplanmaktadir.

Birinci adimda kriter ve alternatiflerin kriterler agisindan aldigi
degerlerin yer aldig1 karar matrisi olusturulur (Kiraci ve Bakir, 2019: 160).

X11 X129,
X21 X22..X%
_ _ = Xop
X = [XU] = R
xml ‘me ---xmn

ry normalize edilmis karar matrisi degeri olmak iizere karar matrisi
asagida verilen esitlikler kullanilarak normalize edilir (Ulutas ve Cengiz,
2018: 883).
.. . : ; Xij — Xmin
Maksimize Edilmek Istenen Kriterler =
Xmaks — Xmin
e e . ] : ; Xmaks — Xi J
Minimize Edilmek Istenen Kriterler = ———
Xmaks — Xmin

Ugiincii adimda ifade edecek sekilde normalize edilmis karar
matrisindeki degerler kullanilarak kriterler arasi korelasyon degerleri ve
kriterlerin standart sapmalar1 hesaplanir (Aksoy ve Teker, 2019: 160). P,
j ve k kriterleri arasindaki korelasyon degerini ifade edecek sekilde;

2y — )i — Tx)

P'k =
@20y =7 S —

i

o, j- kriterin standart sapma degerini ifade edecek sekilde;

—~2
Y (i —75)

m

Korelasyon ve standart sapma degerlerinin hesaplanmasindan sonra
her bir kriterin tasidig1r toplam bilgi miktar (Cj) asagidaki esitlikle
hesaplanir (Kiraci ve Bakir, 2019: 161).

n
C] = O'j Z(l —Pj;()
k=1

Son adimda kriterlerin agirlik degerleri asagidaki esitlik yoluyla
hesaplanir (Akin, 2019: 25).
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2.4. Entropi Yontemi

Entropi kavrami ilk olarak Alman fizik¢i Clausiu tarafindan 1865
yilinda termodinamik alaninda kullanilmistir. Daha sonra 1948’de
Claude Shennon, Entropi yontemini gelistirmis ve bilgi kaynaklarindan
alman isaretlerin belirsizliklerini 6lgmek amaciyla enformasyon teorisine
uygulamistir. Bu uygulama Enformasyon Entropisi veya Shennon
Entropisi olarak adlandirilmistir (Chen, 2020: 5). Béylece Entropi yontemi
mihendislik, yonetim vb. gibi bircok alanda kullanilmaya baslanmigtir
(Wu, vd., 2011: 5163).

Entropi, olasilik teorisi ile formiile edilmis bilgilerin belirsizlik 6l¢iisii
olarak bilinmektedir (Wu, vd., 2011: 5163; Omiirbek ve Kisi, 2019: 268).
Ayrica belirlenen kriterlerin énem diizeylerinin tespiti i¢in kullanilan
objektif agirliklandirma yontemlerinden biridir. Karar kriterlerinin 6nem
diizeyleri farklilik gosterebilmekte olup, kriterlerin dnem diizeyleri
kriterlere atanan agirlik degerleri ile belirlenmektedir. (Omiirbek ve Kisi,
2019: 268).

Karar verme problemlerinde verilen kararin dogrulugu ve
giivenilirligi elde edilen verilerin sayis1 ve kalitesi ile dl¢iilmektedir (Wu,
vd., 2011: 5163). Bu baglamda Entropi yonteminde problemlerin ¢éztimii
icin matematiksel denklemler kullanilir ve bu nedenle yontem objektif ve
yansizdir. Clinkii Entropi yonteminde ¢6ziim karar vericilerin kararlarindan
bagimsiz bir sekilde elde edilmektedir (Ozaydin ve Karakul, 2021: 4).
Objektif agirliklandirma yapiyor olmak Entropi yonteminin en biiyiik
avantajlarindan biridir (Chen vd., 2015: 89-98). Bu yontemde objektif
kriter agirliklari, karar matrisindeki belirsiz bilgilerin 6l¢iilmesine baglidir
(Vuyjicic vd., 2017: 425). Ancak entropi yonteminde karar matrisinde
yer alan degerlerin logaritmasi alindig1 i¢in negatif deger alan degerler
icin ¢dzlim yapilamamaktadir. Ayrica yontem u¢ degerler bulunan karar
matrisi degerlerine hassas bir yontem olarak ifade edilmektedir.

Entropi yonteminin uygulama adimlar1 asagida gosterilmistir (Vujicic
vd., 2017; 425; Wu vd., 2011: 5163; Omiirbek ve Kisi, 2019: 268; Karami
ve Johansson, 2014: 523-524; Chen vd., 2020: 5-6).

[k adimda karar matrisinde yer alan degerler; alternatif deger i, kriter
degeri j, i alternatifin j. kriterdeki fayda degeri x; ve normalize edilmig
deger 7, olacak sekilde asagidaki esitlik yardimiyla hesaplanmaktadir.
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JCI'}'

ii=
! I} %y

Ikinci adimda karar matrisinin normalizasyonu sonrasinda entropi

katsay1st K, normalize edilmis degerler it ve entropi degeri €
olacak sekilde esitlik (2) yardimiyla tiim kriterlerin entropi degerleri
hesaplanmaktadir. Esitlikte bulunan; k =1/In.n seklinde elde edilir.
Formiilde yer alan n degeri alternatif sayisini ifade etmektedir.

ej = —k. YL ri. In(ry)

Ugiincii adimda her bir kriter igin entropi degerleri hesaplandiktan
sonra kriterlerin agirlik degerleri w, ve entropi degerleri e olacak
sekilde tlim kriterlerin agirlik degerleri esitlik (3)’te goriildigii gibi
hesaplanmaktadir. Boylece kriterler agirliklari belirlenmektedir.

- l—ej-
J Erln(l_ej)
m —_

3. internet Haber Portallarinin Web Sitesi
Performanslarma Gore Siralanmasi Probleminde Kriter
Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de faaliyet gOsteren 7 internet
haber sitesinin web sitesi performanslarina gore siralanmasi amaciyla
yapilan bir uygulama i¢in, 6nceki boliimlerde ele alinan kriter agirlik
yontemleri kullanilarak kriter agirlik degerleri hesaplanmistir. Agirlik
degerlerinin hesaplanmasindan sonra objektif ve siibjektif agirliklandirma
yontemleri ile elde edilen sonuglara gore Maut yontemi ile her bir
agirliklandirma yontemi ile elde edilen sonuglar baz alinarak alternatifier
siralanmigtir. BOylece farkli kriter agirlik degerlerinin alternatsflersn
siralanmasina etkisinin analiz edilmesi amag¢lanmistir. Karar matrisinde
yer alan karar kriteri degerleri www.similarweb.com ve www.gtmetrix.
com adreslerinden, Nisan 2021 donemi i¢in elde edilmistir. Web sitelerinin
performans kriterleri; sitelerin performans ylizdeleri, tamamen agilma
siireleri, miisterilerin siteden hemen ayrilma orani, toplam ziyaretgi sayisi,
sitede gegirilen ortalama siire ve sitede ziyaretci basina agilan ortalama
sayfa sayisi seklinde belirlenmistir. Sitenin tamamen agilma siiresi ve
hemen ayrilma orant minimizasyon yonlii kriterler, diger kriterler ise
maksimizasyon yonlii kriterlerdir. Performans siralamasi i¢in belirlenen
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kriterler ve alternatiflerin kriter degerlerinin yer aldig1 karar matrisi Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2: Karar Matrisi

2 2

a8 |, |z 3

X = o B g <

= 3 £ 8 | E = 5

HABER PORTALLARI z | 5 | € SIS S 5
S| @ | Z NS | 2|2«

El 2 |5s eS| 2B | E¢g

2 2 | Eo| 22 |52|2C

| &5 E=

g | L |28 S5 |88|865
Cnntirk 42 31,3 55,99 34,59 1,21 3,22
Ensonhaber 72163 |44,05 (2925 9,19 |4,87
Haberturk 52 11,0 50,18 |[83,93 5,36 |5,89
Hurriyet 44 |73 5094 [22046 [457 |563
Internethaber 59 4,1 35,36 | 24,27 4,02 (6,91
Milliyet 25 36,1 |5144 [136,61 [438 |7.56
Ntv 34 16,2 60,43 |34,54 3,53 4,65

[lk asamada kriter agirliklar: siibjektif agirliklandirma yéntemleri
ile hesaplanmisti. DANP yontemi i¢in belirlenen direkt iligki matrisi
Tablo 3’de, DANP yontemi ile hesaplanan kriter agirliklari ise Tablo 4’de

verilmigtir.
Tablo 3: DANP Direkt Iliski Matrisi

Performan AgilmaHemen  |Goériintiilenen |Gegirilen ;(i)piintl ;

KRITERLER (;) ° S ISiiresi IAyrilma  (Ortalama Ortalama Sa}}lllsf ¢
() o .
(Sn.) |Orani (%) [Sayfa Sayist |[Siire (Dk.) (Milyon)

Performansi (%) 0 4 2 2 2 2
Acilma Siiresi (Sn) 1 0 3 3 2 2
IHemen Ayrilma Oran1 (%) 1 1 0 3 4 1
(Gorlintiilenen Ortalama Sayfa > b | 0 U |
Say1s1
Gegirilen Ortalama Siire (Dk) |1 1 2 4 0 1
[Toplam Ziyaret¢i Sayis1 (Milyon)[2 2 1 1 2 0
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Tablo 4: DANP Yéntemi Ile Hesaplanan Kriter Agirlik Degerleri

KRITERLER AGIRLIK DEGERLERI
Performansi (%) 0,124

Acilma Siiresi (Sn) 0,156

Hemen Ayrilma Orani (%) 0,152

Goriintiilenen Ortalama Sayfa Sayisi 0,223

Gegirilen Ortalama Siire (Dk) 0,23

Toplam Ziyaretci Sayisi (Milyon) 0,115

DANP yontemi ile kriter agirliklariin hesaplanmasindan sonra diger
siibjektif agirlik hesaplama yontemi olan SWARA yontemi ile de agirlik
degerleri hesaplanmigtir. Bir uzman goriisiinden istifade ederek elde
edilen kriter agirlik degerleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: SWARA Yontemi lle Elde Edilen Kriter Agirlik Degerleri

K

(Milyon)

KRITERLER s q AGIRLIK DEGERLERI
Performansi (%) 1 1 1 0,372

Gegirilen Ortalama Siire (Dk) (0,6 1,6 0,625 10,233

Gorlintiilenen Ortalama Sayfa 0.5 1.5 0.4166670.155

Sayist

Acgilma Siiresi (Sn) 0,45 1,45 0,287356/0,107

Hemen Ayrilma Orani (%) 0,4 1,4 0,205255|0,076

Toplam Ziyaret¢i Sayisi 0.35 1.35 0.15204 (0,057

Kriter agirliklarini siibjektif kriter agirliklandirma ydntemleri ile
hesaplanmasindan sonra ayni kriterler i¢in agirlik degerleri objektif kriter
agirliklandirma yontemleri ile de hesaplanmistir. Tablo 2°de verilen karar
matrisinde yer alan veriler kullanilarak Critic ve Entropi yontemleri ile
hesaplanan kriter agirlik degerleri Tablo 6 ve Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 6: ENTROPI Yontemi Ile Hesaplanan Agirlik Degerleri

KRITERLER AGIRLIK DEGERLERI
Performansi (%) 0,062
Gegirilen Ortalama Siire (Dk) 0,323
Goriintiilenen Ortalama Sayfa Sayisi 0,015
Agilma Siiresi (Sn) 0,407
Hemen Ayrilma Orani (%) 0,149
Toplam Ziyaretci Sayis1 (Milyon) 0,039
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Tablo 7: CRITIC Yontemi Ile Hesaplanan Kriter Agirlik Degerleri

KRITERLER AGIRLIK DEGERLERI
Performansi (%) 0,151
Gegirilen Ortalama Siire (Dk.) 0,164
Goriintiilenen Ortalama Sayfa Sayist 0,126
Acilma Siiresi (Sn.) 0,259
Hemen Ayrilma Orani (%) 0,125
Toplam Ziyaret¢i Sayist (Milyon) 0,175

Iki siibjektif, iki objektif agirhklandirma ydéntemi ile kriter
agirliklarmin  hesaplanmasindan sonra, son olarak hesaplanan kriter
agirliklart kullanilarak Maut yontemi ile haber sitelerinin siralamasi
yapilmistir. Dort farkli agirliklandirma yontemi ile elde edilen agirlik
degerleri kullanilarak hesaplanan oncelik degerleri ve alternatifierin
siralamasi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Dort Farkli Yontemle Elde Edilen Agirlik Degerlerine Gore
Alternatiflerin Maut Yontemi Ile Siralanmasi

SUBJEKTIF YONTEMLER OBJEKTIF YONTEMLER
linternet IDANP SWARA IENTROPI CRITIC
Siteleri Siralama Siralama Siralama Siralama

- . |Swalamal_ _ . |Swralamal_ _ . [Swralama|_ _ . [Siralama

|Degeri Degeri |Degeri Degeri
Cnntiirk 0,314 |6 0,466 |3 0,331 ¥4 0,311 6
Ensonhaber 0,467 3 0,542 |1 0,264 |5 0,404 4
[Haberturk 0,453 4 0,463 |4 0,339 3 0,448 3
Hurriyet 0,544 2 0,441 |5 0,558 2 0,565 |2
internethaber 0,268  [7 0,344 |7 0,130 |7 0,302 |7
Milliyet 0,588 |1 0,481 |2 0,664 |1 0,618 |1
INtv 0,351 |5 0,361 |6 0,226 |6 0,324 |5

SONUC

Isletme yonetimi basta olmak iizere bircok ve birbiri ile ¢elisen
kriterlere gore karar alma durumu ile karsi karsiya kalinmaktadir. Cok
kriterli karar verme yontemleri bu tiir karar problemleri icin etkin ve
organize bir yaklagim sunan bir dizi yontemi ifade etmektedir. Cok kriterli
karar verme yontemlerinin uygulanmasi bakimindan temel adimlardan
birisi belirlenen kriterlerin 6nem agirliklarinin hesaplanmasidir. Zira
kriterlerin agirlik degerlerinin alternatifierin siralanmasini dnemli diizeyde
etkiledigini gosteren ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Literatiirde yer alan
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kriter agirliklandirma yontemleri temelde siibjektif agirliklandirma
yontemleri ve objektif agirliklandirma yontemleri olmak iizere iki bashik
altinda ele alinmaktadir. Ayrica sdz konusu iki baghik altinda yer alan
yontemlere oranla nadiren kullanilan ve hem siibjektif hem de objektif
yontemlerin avantajlarindan istifade etmek amaciyla uygulanan entegre
agirlik hesaplama yontemleri de mevcuttur.

Bu calismada literatiirde son bes yilda en yaygin sekilde kullanilan
iki siibjektif, iki objektif kriter agirliklandirma yontemi ayrintili olarak
ele alinmistir. Calismada siibjektif yontemlerden DANP ve SWARA
yontemleri, objektif yontemlerden Entropi ve Critic yontemleri ele
almmisti. Hem siibjektif, hem de objektif yontemlerden ikiser tane
secilmesinin temel nedeni; her iki gruptan agirliklandirma yontemleri ile
elde edilen sonuclarin karsilastirilmasinin amaclanmasidir. Internet haber
sitelerinin web sitesi performans kriterlerine goére siralanmasi amacl
bir uygulamada secilen agirliklandirma yontemleri ile kriter agirliklari
hesaplanmig ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Ayrica farkli
yontemlerle elde edilen, farkli kriter agirlik degerlerinin alternatiflerin
siralanmasina etkisinin analiz edilmesi amaciyla Maut yontemi ile dort
farkli yontemle elde edilen kriter agirliklar: kullanilarak alternatif haber
sitelerinin siralamasi yapilmistir.

Siibjektifyontemlerden DANPve SWAR Ayontemleriile yapilan kriter
agirligl hesaplama islemleri sonucunda iki yontemle hesaplanan kriter
agirliklart farklt bulunmustur. Kriter agirliklariin farkli bulunmasinin
sonucu olarak her iki yontemle hesaplanan kriter agirliklart kullanilarak
yapilan alternatif siralamalar1 da farkli bulunmugtur. SWARA ydntemi,
karar vericilerin direkt olarak kriterlerin dncelik siralamasini belirledigi
bir yontem Ozelligi tasimaktadir. DANP yonteminde ise, karar vericiler
DEMATEL skalasina gore kriterlerin birbirilerine etki diizeylerine gore
degerlendirme yapmaktadir. Dolayisiyla kriterlerin dncelik degerleri
direkt olarak karar vericiler tarafindan baglangigta belirlenmemektedir.
SWARA yontemi, kriterlerin Onem siralamasi bakimindan karar
vericilerin kigisel degerlendirmelerinin 6dnem tasidig1 karar problemleri
icin daha uygun bir yontem olarak ifade edilebilir. DANP yontemi ise
karar kriterlerinin birbirlerini etkileme durumlarinin s6z konusu oldugu
ve etkileme diizeyinin kriter agirligi bakimindan belirleyici oldugu karar
problemleri ig¢in uygundur.

Objektif yontemlerden Entropi ve Critic yontemleri ile elde edilen
kriter agirlik degerleri de farkli olarak bulunmustur. Her iki yontemde de
acilma siiresi kriteri ilk sirada ¢ikmistir. Ancak diger kriterlerin agirlik
degerleri siralamasi farkli olarak bulunmustur. iki yéntemle hesaplanan
kriter agirlik degerleri farkli olmasina ragmen, Maut yontemi ile yapilan
alternatif siralama islemlerinde yakin sonuglar elde edildigi sOylenebilir.
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Her iki objektif yontemle elde edilen siralama islemlerinde ilk {i¢ sirada
cikan haber sitesi degismemistir. 4., 5. ve 6. sirada ¢ikan haber sitelerinin
yeri degismistir. Critic yontemi ile yapilan agirlik hesaplamasinda diger
kriterlerin aldig1 degerlerle daha yiiksek korelasyona sahip olan karar
kriterlerinin agirlik degerleri daha yiiksek olarak bulunmustur. Entropi
yonteminde ise Ozellikle ug¢ degerlerin yer aldig1 toplam ziyaretci sayist
kriterinin agirlik degeri Critic yontemine gore oldukga diisiik olarak
bulunmustur. Critic yonteminde agirlik degeri siralamasinda 2. sirada
bulunan toplam ziyaretci sayis1 kriteri, Entropi yontemi ile elde edilen
agirlik degerleri siralamasinda 5. sirada bulunmustur.
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GIRIS

Glinimiizde hizla degisen rekabet ortaminda Orgiitlerin basarisi
calisan bireylerin performansiylailiskilidir. Bireylerin orgiitsel veya kisisel
problemlerini ifade etmesi ve problemlerin ¢oziime ulagsmasi basariyi
olumlu etkilemektedir. Orgiit i¢indeki calisanlarin davranislarr drgiitiin
etkinligi ile dogrudan iligkilidir. Bu davranis sekillerinden biri de orgiitsel
sessizliktir. Orgiitsel sessizlik, kisinin ifade dzgiirliigiiniin olmamasidur.
Ozellikle ¢alisilan kurumlarda gesitli nedenlerden dolay1 sessiz kalma
durumudur. Kamu ve 6zel sektorde ¢alisanlar bireyler, orgiitsel sessizligi
tercih ederek sorunlar1 dile getirmekten kaginmakta ve kendilerini ifade
etmekten uzak durmaktadirlar (Morrison and e al. 2000: 706). Orgiitsel
sessizlik hizmet sektorii olan saglik kurumlarinda da olduk¢a 6dnem teskil
etmektedir. ‘Saglik kurumlarinda basariin saglanabilmesii¢in ¢aligsanlarin
ifade 6zgiirliigiiniin olmasi, mesleklerine ve orgiite olan baglilig1 ve orgiit
icindeki davranislart 6nemli bir rol oynamaktadir’ (Erigii¢, 2012:62-64).

Hemgirelik, hastalarla yakin temas, yogun ¢alisma ve giin iginde
yasanan olumsuz durumlar agisindan bakildiginda stresli bir meslek olarak
tanimlanmaktadir. Hemsirelerin, fazla is yiikii, ac1 gekmekte olan insanlara
hizmet vermesi nedeniyle yasadiklar1 duygusal stres, hasta bireyler ve
yakinlari ile yasanan ¢atismalar, ndbet seklinde ve fazla caligma saatleri
gibi faktorler tilkenmeye, is tatminsizligi ve meslegi birakmaya neden
olmaktadir (Tayfun ve Catir 2013: 114-134).

1. KAVRAMSAL YAPI
1.1 Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik, ¢ogu zaman kendini korumak, karsilikli catigmalari
onlemek ve daha huzurlu bir yagsam i¢in yapilan bir eylemdir.

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin drgiit ile ilgili konularda diisiincelerini
beyan edememeleri, baska kisilere anlatamadiklari sorunlara sessiz
kalmalaridir (Bowen ve Blackman , 2003: 1396).

‘Orgiitsel sessizlik, calisanlarin gérevleri ya da gorevlerini yaptiklar
yer ile ilgili teknik ya da davranigsal konulara iliskin bilgi, fikir ve
goriislerini bilerek amirlerine sdylemeyip sessiz kalmalari bigiminde
tanimlanabilmektedir’ (Cakici, 2010: 10).

1.2.Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgiit igerisinde ¢alisan bireylerin iletisim problemi yasamalarinin,
diger ¢alisanlarla konusurken isteksiz goriinmelerinin, yonetici ve bireylere
kars1t mesafeli olmalarimin birden ¢ok sebebi olabilir (Demir, 2010: 579).

‘Bireyler en ¢ok korku ve inanislarindan, deneyim eksikligi,
hiyerarsik yap1 ve desteklenmeyen orgiit kiiltiirii gibi bireysel ve orgiitsel
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ozelliklerden ve yoneticileri ile olan zayif iligkilerinden dolay1 sessiz
kalmaktadir’ (Cakict, 2007:125)

Orgiitsel sessizlik ii¢ ana baslkta incelenmektedir;

Orgiitsel Faktorler: Calisan bireyleri etkileyen orgiitsel faktorler;
calistiklart birim, Orgiit normlari, alt-iist iliskilerinin kuralsiz olmasi,
yoneticilere olan giiven eksikligi, siirekli gdzetim altinda olmak, insan
iligkilerinin degersiz goriilmesi, rekabet ortami, oOrgiitsel adalet, karar
verme siirecinde calisanlarin fikirlerine danisilmamasi olabilmektedir
(Karacaoglu ve Cingdz, 2008:162; Ozgen ve Siirgevil, 2009:318)

Yonetsel Faktorler: Calisan bireyleri etkileyen yonetsel faktorler;
yonetimin Orglit i¢i seffaflign samimi iliskilerden uzak durmasi,
calisanlarin iliskilerinde mesafe istemesi, yoneticilere karsi giivensizlik,
diisiince paylagim1 yapilmamasi, ¢alisan veya miisterilerin geri doniislerini
onemsememek, problemleri ¢oziime ulastirmak yerine yeni problemler
yaratmak neden olabilmektedir (Cakici, 2010:29)

Bireysel Faktorler: Calisan bireyleri etkileyen bireysel faktorler;
kisisel ve demografik 6zellikler, problemin konusu, bireyin ruh hali ve
ailevi veya is ile ilgili yasadig1 sorunlar neden olabilmektedir. Belli bir
problemi calisma arkadaslar ile paylasan birey, ayni problemi yoneticisi
paylasmaktan uzak durarak sessiz kalmaktadir (Ozgen ve Siirgevil,
2009:315)‘Sessiz kalmanin nedeni ne olursa olsun, bu durum hem 6rgiit
hem de orgiit ¢alisanlart agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Dolayisiyla sessizlik orgiitler i¢in yonetilmesi gereken bir siire¢ haline
gelmektedir’ (Yesilaydin ve Bay, 2012: 4).

Yine bu baglamda Morrison ve Milliken Orgiitsel sessizlik
tutumlarma etki eden, orgiitsel sessizlie neden olan dinamikleri yedi
faktér dogrultusunda agiklamaya calismislardir.  Bu faktorler, Ust
yonetim, Ortiik yonetsel inanglar, Yoneticilerin astlardan gelebilecek
negatif geri besleme korkusu, Orgiitsel ve cevresel faktorler, Orgiit yapisi
ve politikalari: Yonetimsel uygulamalar ve Calisan etkilesimini etkileyen
faktorlerdir. (Morrison ve Milliken 2000 akt, Kalay ve dig . 2014:131).

1.3. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Orgiitsel sessizlik, organizasyonlarda yaygin bir durum olmasima
karsin ilgili yazinda kendine yeteri kadar yer bulamamasindan dolay1
orgiitsel alanda yeni bir kavram olarak degerlendirilebilmektedir (Durak,
2014: 89). Orgiitlerde personellerin sessiz kalmay1 tercih etmelerinin
temelleri, bekleyis teorisi, sessizlik sarmali, susma etkisi, kendini
uyarlama teorisi ve fayda-maliyet analizine dayandirilmaktadir (Ugar,
2016:71;)
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Orgiitsel sessizlik tarihsel siire¢ agidan ii¢ farkli ddnemi kapsamaktadir.
1. donem, 1970’lerden 1980’lerin ortasina kadar olan siirecte bu siiregte
iletisim bilimi {izerine yogunlagilmistir. 2. donem, 1980’lerin ortasindan
2000’lere kadar olan siirecte daha ¢ok ses/sessizlik kavraminin yonetim
ile iligkisi lizerine ¢alismalar yapilmistir. 3.dénem, 2000’den giiniimiize
gecen siiregte ise Orgiitsel sessizlik ilizerine caligmalarin yapildigi bu
alanlar iizerinde dnem verildigi goriilmekledir (Acaray, 2014: 96).

Dyne ve arkadaslar1 sessizligi lic ana baslik altinda incelemis ve
Orgiitsel sessizligin boyutlarini ; ilgili yazinda sessizligin; 3k’s1 olarak
ifade edilen, kabullenici, korunma amacli ve koruma amagli sessizlik
olarak tanimlamiglardir.(Dyne vd., 2003: 1365-1368 (Cakici, 2010; 31-32).

1.3.1 Kabullenici Sessizlik: Bu sessizlik modelinde, bireyler
sorunlar1 ifade etmekten kagtiklarinin farkindadir fakat durumu
degistirmenin miimkiin olmadigimi diisindiikleri i¢in sessiz kalmaya
devam etmekteler. Calisanlarin farkindaliklar1 smirhidir ve sorunlari
sorgulamaktan kagmirlar. Bu sessizlik modelinde ¢alisanlarin kuruma
kars1 itaat ettikleri goriilmektedir (Dyne vd., 2003: 1366).

1.3.2.Savunmact Sessizlik: Savunmaci sessizlikte birey, koruma
amagli sessizlige gore birey ¢oziim i¢in ugragmaktadir. ‘Herhangi bir
konuyla ilgili goriis ve fikirlerin gizlenmesinin daha iyi bir fikir oldugu
disiiniiliir, Dolayistyla koruma amagh sessizlikten farkli olarak stratejik
bir davranis tiiriidiir. Calisanlar is ile ilgili problemleri gormezden gelme
ya da kendi hatalarin1 gizleme davraniglarinda kasitl olarak bulunabilir’
(Cakici, 2010:33).

1.3.3.0rgiit Yararmma Sessizlik: Bu sessizlik modelinde calisanlar,
orgiit ile ilgili problemler karsisinda sessiz kalmaktadir. Bunun nedeni orgiitiin
olumsuz sdylemlerini azaltmaktir. Caliganlar orgiite baghdir ve bu sessizlik
stirecinin drgiite olumlu etkileri olacagini diisiiniir (Briensfield, 2009: 34).

2.PERFORMANS

Bir kurulusun basarili olmasi ve siireklilik arz etmesi, sergiledigi
performansa baglidir. Kurulusun bir biitiin halinde sergiledigi performans ne
kadar etkili ve kaynak kullanim1 agisindan verimli ise elde edilen bagar1 da o
Ol¢iide tatmin edici olacaktir. Performans kavrami hem teorik hem de pratik
alanda c¢esitli terimleri icermesi nedeniyle olduk¢a 6nemli bir kavramdir.
Performans, Fransizca kokenli bir kavramdir. Tiirkgede “Basarim” anlamina
gelmektedir.  Performans, bir gorevin belirlenen standartlara uygun bir
sekilde gerceklestirilme becerisi olarak ifade edilebilir. Performansi, Tiirk Dil
Kurumu “herhangi bir olay1 veya durumu bagarma istegi ve giicii, basarim”
seklinde tanimlamaktadir (http:/www.tdk.gov.tr). Performans kelimesi
rekabet etme, liretken olma, karlilik saglama isi biiyiitme gibi unsurlar
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gostergeleri iceren bir kavramdir. Kelime anlami olarak performans, bir igin
istesinden gelmek veya bir kimsenin iizerine diisen gorevi aktif bir sekilde
tamamlamasi anlamina gelmektedir. Islevsel anlamda performans kavrami
ele alindiginda, isin geregi olarak, Ol¢iileri karsilayacak bigimde gorevin
yerine getirilmesi ve amacin gergeklesme orani seklinde ifade edilmektedir
(Giimiistekin vd. 2005: 280).

Performans, daha once planlanmig ve amaglanmis etkinliklerin
sonucunda ortaya ¢ikan sayisal veya sayisal olmayan sonuglardir
(Saruhan vd. 2012). Performans, kisinin kendisi i¢in tanimlanan,
ozellik ve yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir siirlar i¢inde
gerceklestirmesi olarak tanimlanabilir (Erdogan, 1991: 154). Baska
bir tanima gore ise performans; igletme is gorenlerinin gorevlerini
yerine getirirken gergeklestirdikleri sonuglardir. Biiyiikoztiirk (2007, 29)
‘performansin “edim”, “basar1”, “is bagarimi, bireyin bir goreve iliskin
neleri yapabildiginin nicel ve nitel anlatim1”, “bir igin ger¢eklestirilmesine
yonelik tiim c¢abalar” bireyin bir isi yaparken gosterdigi ¢aba”, “istenilen
isin tamamlanmasi” olarak tanimlamistir. Performans, is gorenin yetki ve
sorumluluk alaninda 6nceden belirlenen 6Slgiitleri karsilayacak bigimde,
gorevin yerine getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesi yoniinde ortaya
konan faaliyet hizmet ya da diistincedir (Pugh, 1991: 7, 8). Performans, bir
eylemi gerceklestirme becerisidir (Ozgen vd. 2005). Saglik hizmetlerinde
performans, hizmeti en son teknoloji kullanilarak saglamak, yeni bilgi
ve becerilerle, dogru zamanda, giivenilir bir sekilde hastaya sunmak ve

uygulamaktir (Tengilimoglu vd. 2009: 322).

Is gorenlere verilen sorumluluklarin ve yetkilerin, is gdrenler
tarafindan nasil hangi sekilde gerceklestirildigi veya gorevlerini yaparken
beklenen davranislari gosterip gostermedikleri 6grenme ihtiyaci glintimiiz
orgilitleri i¢in ihtiya¢ duyulan 6nemli kriterlerin basinda gelmektedir.
Performans, isletme yoOnetici veya sahiplerinin beklentilerine gore is
gorenlerin yapmasi gereken ise yonelik tutumlari gergeklestirecekleri
davraniglardir. Kisaca performans isletme amaglarina is gérenlerin nitelik
ve nicelik olarak yapacagi katkidir.

Orgiitlerde belli basli performansin unsurlar1 vardir. Performans
unsurlar1 kavramiyla, performansit degerlendirirken kullanilan araglar
ve Olciitler akla gelmektedir. Orgiitlerde performans araclari olarak ele
almacak unsurlara baktigimizda. Bu unsurlari; kalite, verimlilik, karlilik,
etkililik, maliyet, tasarruf, yenilik, miisteri memnuniyeti ile is gérenlerin
memnuniyeti olarak ifade edebiliriz. (Yiimli 2017:8).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1.Arastirmanin Konusu ve Amaci

Calismanin konusu iiniversite hastanelerinde calisgan hemsirelerin
orgiitsel sessizlik ve calisan performans diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi ve degerlendirilmesidir.
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Calismanin amaci ise, hemsirelerin demografik 6zellikleri ile orgiitsel
sessizlik tiirleri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek ayn1 zamanda
orgiitsel sessizlik ve galisan performans arasindaki iliskiyi belirlemektir.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana evrenini Van Yiiziincii Y1l Universitesi’'nde gérev
yapan 650 hemsire olusturmaktadir. 250 anket formundan 215 anket formu
geri doniis saglamistir. 15 anket formundaki sorulara verilen cevaplarin
eksik veya hatali olmasindan dolay1 degerlendirmeye alimmamistir.
Aragtirma sonucunda 200 anket analiz edilmistir.

3.3.Arastirmain Yontemi

Bu aragtirmada veri toplamak i¢in anket formlarindan yararlanilmistir.
Yapilan anketler yiiz ylize yapilmistir. Anket formu 3 boliimden
olusmaktadir. 11k béliimde katilimcilarin demografik dzelliklerine iliskin
sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde calisanlarin performanslarmin
Olgiilmesinde Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan kullanilan is
performans dlgegi kullanilmistir. Uciincii béliimde ise Dyne ve digerlerinin
(2003) yapmis oldugu g¢alismadan ve Briensfield“in (2009)’da yapmis
oldugu doktora tezinden yararlanilarak olusturulan 30 soruluk bir 6l¢ek
kullanilmistir. Olgekte kullanilan ifadelerin degerlendirilmesinde 5°1i
Likert Olgegi kullanilmustir.

3.4.Arastirmanin Hipotezleri
Hipotez 1. Orgiitsel sessizlik ve ¢alisan performansi arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Hipotez 1 a. Kabullenici sessizlik ile calisan performansi arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

Hipotez 1b. Savunmaci sessizlik ile c¢alisan performansi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 1.c. Orgiit yararina sessizlik ile ¢alisan performansi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2. Orgiitsel sessizlik ile katimcilarin demografik 6zellikleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3. Calisan performansi ile katilimcilarin demografik
ozellikleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.5.Verilerin Analiz Yontemi

Bu aragtirmada anketlere verilen cevaplar sonucunda elde edilen
veriler SPSS 20 (Statistical Package for the Social Sciences) programi
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kullanilarak analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak iki grup arasindaki
farkliliklar1 incelemek icin ‘T testi’, ikiden fazla grup arasindaki
farkliliklar1 incelemek igin ‘Tek yoOnlii Anova’ testi kullanilmistir,
bagiml veya bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiyi incelemek i¢in ise
‘Korelasyon Analizi’ yapilmistir.

4.ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Demografik Ozellikler
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %
o Kadin 123 61,5
Cinsiyet
Erkek 77 38,5
20-24 101 50,5
25-29 63 31,5
30-34 24 12
Yas
35-38 5 2,5
39-45 3 1,5
45 tisti 4 2
Evli 49 24,5
Medeni Durum
Bekar 151 75,5
Lise 61 30,5
Onlisans 57 29
Ogrenim Durumu Lisans 63 31,5
Yiiksek Lisans 17 8,5
Doktora 2 0,5
1 yildan az 48 24
1-5 y1l 106 53
Gorev Stiresi
6-10 y1l 34 17
10 y1l tizeri 12 6
] Evet 124 62
Mesleginizi Isteyerek mi segtiniz?
Hayir 76 38
TOPLAM 200 100

Yapilan anket sonucunda katilimcilarin %61,5°1 kadinlardan, %38,5’1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimer hemsgirelerin  yas ortalamasina
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bakildiginda c¢ogunlugun %>50,5’i 20-24 yas oldugu gorilmektedir.
Bunlar sirastyla, %31,5’u 25-29 yas, %12’si ise 30-34 yas takip
ettigi goriilmektedir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunun bekar oldugu
goriilmektedir. Hemsirelerin %75,51 bekar, %24,5 u evlidir. Katilimcilarin
O0grenim durumlarina bakildiginda lise %30,5, 6n lisans %29, lisans
ise %31,5’Iuk bir oranda oldugu gorilmektedir. Katilimc1 hemsirelerin
gorev sireleri sirastyla lyildan az %24, 1-5 yil %53, 6-10 yil %17, 10
yil ve tizeri %6 oldugu goriilmektedir. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz
sorusuna verilen cevaplara bakildiginda ¢cogunlugun evet cevabi verdigi
gorlilmektedir. Hayir, cevabi veren katilimcilar %38’lik bir orandadir.

4.2. Orgiitsel Sessizlik Boyutlarmin Cinsiyete Gore
incelenmesi

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik-Cinsiyet Independent T Testi

Sessizlik o Ortalama | SS (Std. P Sig.
Boyutlart Cinsiyet | N Mean Devation) T Sd(df) (2-tailded)

. Kadm 123 2,33 787

Kabul}er}lm 1,547 198 0,123
Sessizlik Erkek 77 2,51 ,836
Kadin | 123 2,41 846

Savugmgm 1,232 | 198 0,219
Sessizlik Erkek | 77 2,57 ,877
- Kadin | 123 2,45 839

Orgiit Yargrma 1,422 198 0,156
Sessizlik Erkek 77 2,52 , 759

Hemsireler de, kabullenici sessizlik ile cinsiyet arasindaki
farklilasmay1 analiz etmek i¢in yapilan t testi sonucuna gore kabullenici
sessizlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklihik bulunamamistir
(p>0,05).

Savunmaci sessizlik ile cinsiyet arasindaki farklilagsmay1 analiz etmek
i¢in yapilan t testi sonucuna gore savunmaci sessizlik ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Orgiit yararina sessizlik ile cinsiyet arasindaki farklilasmay1 analiz
etmek i¢in yapilan t testi sonucuna gore orgiit yararina sessizlik ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).
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4.3. Orgiitsel Sessizlik Boyutlarinin Medeni Duruma Gore
Incelenmesi

Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik-Medeni Durum Independent T Testi

. Medeni Ortalama SS(Std. P Sig.
Sessizlik Boyutlari Durum N Mean Devation) Sd(df) (2-tailded)

.- Evli 49 2,59 745

“;ab‘?lll‘?l?‘“ 1,902 (198 0,059
essizit Bekar 151 2,34 1822
Evli 49 2,69 778

gav“.“?f“ 0,099 198 0,037
cessiziL Bekar 151 2,40 874
- Evli 19 2,75 731

(S)rg“.tflfm“na 0287 (198 10,023
essizlt Bekar 151 2,44 824

Kabullenici sessizlik ile medeni durum arasindaki farklilasmay1
analiz etmek icin yapilan t testi sonucuna gore kabullenici sessizlik ile
medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Savunmaci sessizlik ile medeni durum arasindaki farklilasmay1 analiz
etmek icin yapilan t testi sonucuna gore savunmaci sessizlik ile medeni
durum arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,05).

Orgiit yararma sessizlik ile medeni durum arasindaki farklilasmay1
analiz etmek i¢in yapilan t testi sonucuna gore Orgiit yararina sessizlik ile
medeni durum arasinda anlaml bir iligki vardir(p<0,05).

4.4. Orgiitsel Sessizlik Boyutlarinin Meslek Secimindeki
Istege Gore Incelenmesi

Tablo 4. Orgiitsel Sessizlik-Meslek Secimi Independent T Testi

. Mesleginizi .
Sessizlik : . Ortalama  [SS (Std. IP Sig.
Isteyerek Mi [N . T Sd(df) f
IBoyutlar1 Sectiniz? Mean IDevation) (2-tailded)

. [Evet 124 2,29 805

I;ab‘.‘“flr(““ 2,384 (198 (0,018
essizll Hay1r 76 2,57 ,792
Evet 124 2,37 855

:av".nﬁf‘“ 027 [198 0,024
esSIZIL Hayir 76 2,65 ,844
- Evet 124 2,40 818

(S)rg“,t Flfra“na 2,648 [198 (0,009
essizll Hay1r 76 R,71 767

Kabullenici sessizlik ile meslegin isteyerek se¢ilme durumu arasindaki
farklilasmay1 analiz etmek i¢in yapilan t testi sonucuna gore kabullenici
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sessizlik ile meslegin isteyerek se¢ilme durumu arasinda anlamli bir iligki
vardir (p<0,05).

Savunmaci sessizlik ile meslegin isteyerek secilme durumu arasindaki
farklilagmay1 analiz etmek i¢in yapilan t testi sonucuna gore savunmacit
sessizlik ile meslegin isteyerek se¢ilme durumu arasinda anlamli bir iligki
vardir (p<0,05).

Orgiit yararma sessizlik ile meslegin isteyerek se¢ilme durumu
arasindaki farklilagsmay1 analiz etmek i¢in yapilan t testi sonucuna gore
Orgiit yararia sessizlik ile meslegin isteyerek secilme durumu arasinda
anlamli bir iliski vardir (p<0,05).

4.5. Orgiitsel Sessizligin Yasa Gore Incelenmesi
Tablo 5.Orgiitsel Sessizlik-One-Way Anova Testi

g e e L
20-24 101 2,43 754
25-29 63 P4l 833
(")rgfits‘el 30-34 24 P71 739 575 Lot
Sessizlik  [35-38 5 D49 760
39-35 3 R,55 661
45Gizeri ¥ [2,53 702

Hemgsireler de orgiitsel sessizlik ile yas gruplart arasindaki
farklilagsmay1 test edebilmek i¢in yapilan tek yonlii anova testi sonucuna
gore oOrgiitsel sessizlik ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05).

4.6. Orgiitsel Sessizligin Ogrenim Durumuna Géore
incelenmesi

Tablo 6. Orgiitsel Sessizlik-Ogrenim Durumu One-Way Anova Testi

Ogrenim N [Ortalama  SS(Std. P(Asymp.
IDurumu Mean Deviation) Sig.)
ILise 61 2,60 ,842
. Onlisans 58 2,44 ,791
Orgitsel s 63 2,36 696 1,354 |252
Sessizlik
'Yikseklisans |17 [2,39 ,683
IDoktora 1 3,60 -
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Orgiitsel sessizlik ile dgrenim durumlari arasindaki farklilasmay1
test edebilmek icin yapilan tek yonlii anova testi sonucuna gore
orgiitsel sessizlik ile 0grenim durumlarn arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir (p>0,05).

4.7. Orgiitsel Sessizligin Gorev Siiresine Gore Incelenmesi

Tablo 7.Orgiitsel Sessizlik-Hizmet Siiresi One-Way Anova Testi

Hizmet N Ortalama SS(Std. F P(Asymp.
Stireleri Mean Deviation) Sig.)
1 y1ldan az 48 2,50 ,744
Oroii 1-5y1l 106 2,41 ,848
Orgiltsel Y 837|475
Sessizlik 6-10 y1l 34 12,63 ,594
11 ve tizeri 12 2,35 ,628

Orgiitsel sessizlik ile hemsirelerin hizmet siireli arasindaki
farklilagmay1 analiz etmek i¢in yapilan tek yonlii anova testi sonucuna
gore Orgiitsel sessizlik ile hizmet siireli arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamaistir (p>0,05).

4.8. Performansin Demografik Degiskenlere Gore

Incelenmesi
Tablo8. Performans- Demografik Degiskenler Independent T Testi
IDemografik Degiskenler [N Ortalama Mean [SS (Std. it Sd(df) IP Sig.
IDevation) (2-tailded)
Cinsiyet Kadin 123 3,85 1,035 ,806 198 421
Erkek 77 3,73 1,033
IMedeni Durum [Evli 49 3,73 1,152 0,507 198 0,613
IBekar 151 3,82 0,995
Meslegini Evet 124 3,95 1,007 2,673 198 ,008
listeyerek
Segme Durumu . o/ ™ ¢ 3,55 1,035

Performans o0l¢eginin hemsireler de cinsiyet faktoriine gore
farklilagmasini analiz etmek i¢in yapilan t testi sonucuna gore performans
ile cinsiyet arasinda farklilik bulunamamistir (p>0,05).
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Performans ile medeni durum arasindaki farklilagsmay1 analiz etmek
icin yapilan t testi sonucuna gore performans ile medeni durum arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Performans ile meslegin isteyerek secilme durumu arasindaki
farklilagmay1 analiz etmek i¢in yapilan t testi sonucuna gore performans
ile meslegin isteyerek se¢ilme durumu arasinda anlamli bir iliski vardir
(p<0,05).

Tablo 9. Performans- Demografik Degiskenler One-Way Anova Testi

Demografik Kareler af Kareler F Si
Degiskenler Toplamu Ortalamasi &
Gruplar | 5 446 5 0,678
arasinda
Gruplar
Yas icinge 209,199 194 1,078 0,639 0,67

Toplam | 212,645 199

Gruplar 13,107 5 2,342
arasinda
Ogrenim | Gruplar | 9 53¢ | 194 1042 2,246 | 0,066

Durumu | iginde

Toplam | 212,645 199

Gruplar 1,524 5 0.508
arasinda

Hizmet Gruplar

Siiresi icinde 211,121 194 1,077 0,472 0,702

Toplam | 212,645 199

Hemsireler de performans ile yas gruplari arasindaki farklilagsmay1 test
edebilmek i¢in yapilan tek yonlii anova testi sonucuna gore performans ile
yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Performans ile 6grenim durumlar1 arasindaki farklilasmayi test
edebilmek icin yapilan tek yonlii anova testi sonucuna gore performans ile
O0grenim durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir (p>0,05).

Performans ile hemsirelerin hizmet siireli arasindaki farklilasmay1
analiz etmek i¢in yapilan tek yonlii anova testi sonucuna gore performans
ile hizmet siireli arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).
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4.9. Orgiitsel Sessizlik Boyutlar1 Ve Performans Arasindaki

Bulgular
Tablo 10. Orgiitsel Sessizlik-Performans Korelasyon Analizi
Degiskenler Performans
Pearson Correlation
Perf 1
S Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation -0,162
Kabullenici Sessizlik ’
ADUTIETICT SEssIZ Sig. (2-tailed) 0,382
. Pearson Correlation -0,093
Savunmaci Sessizlik - -
Sig. (2-tailed) 0,19
A oy p Pearson Correlation -0,10
OrgiitYararina Sessizlik S5 (Oaled) 016

Iki degisken arasinda iliskinin yénii ve giicii ile ilgili bir arastirma
yapilmak istendiginde korelasyon analizinden yararlanilir. Analiz
sonucunda ¢ikan 0*a yakin degerler, iki degisken arasinda dogrusal ve
zayif, 1“e yakin degerler ise, iki degisken arasinda dogrusal ve giiglii bir
iligkinin oldugunu gosterir (Bayram N., 2004: 115).

SONUC

Orgiitsel kuruluglar da calisanlarin  verimli ve iyi hizmet
verebilmeleri i¢in, Orgiit icerisinde karsilastiklari sorunlari ve ¢oziim
Onerilerini dile getirmeleri beklenmektedir. Bu durum o6rgiit basarisini
olumlu etkilemektedir. Bir diger durum ise ¢esitli nedenlerden dolayl
sessiz kalmadir. Bagarinin saglanmasi i¢in, orgiitsel sessizlik diizeyinin
belirlenmesi ve bu konu da egitimlerin diizenlenmesi 6nemlidir.

Calisma da hemsirelerin demografik 6zelliklerinin orgiitsel sessizlik
ve calisan performansi iizerine etkileri incelenmistir. Bu ¢alisma
sonucunda yapilan analizler de oOrgiitsel sessizlik boyutlariin cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve hizmet siireleri ile aralarinda anlamli bir farklilik
bulunmamuistir. Literatiirdeki ¢caligsmalar incelendiginde farkli yazarlar da
benzer sonuglar bulmuslardir (Ciftgi vd. (2015), Nartgiin ve Kartal (2013),
Gokee (2013), Orug (2013). Orgiitsel sessizlik boyutlar1 ile medeni durum
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek icin yapilan
analiz sonucunda, kabullenici sessizlik ile aralarinda anlamli bir farklilik
bulunamamisgtir. Ancak savunmaci sessizlik ile drgiit yararina sessizlik ile
aralarinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Evli olan hemsirelerin
savunmaci ve 0rgiit yararina sessizlik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik boyutlarmin, meslegini isteyerek
segme durumuna gore aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigimn
incelemek i¢in yapilan analiz sonucunda aralarinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. ‘Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?’ sorusuna
hayir cevab1 verenlerin Orgiitsel sessizlik boyutlarinda, ortalamalarinin
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daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun meslegini severek
yapmama veya ¢aligma sartlarina uyum saglamakta yasanan zorluklardan
kaynaklandigini ifade edebiliriz.

Hemsirelerindemografik 6zellikleriile calisan performansi aralarindaki
iligki incelediginde cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet siireleri, 6grenim
durumu ile aralarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Meslegini
isteyerek se¢cme faktoriine gore incelendiginde calisan performansinin
meslegini isteyerek secen hemsireler de daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Meslegini severek yapmak bireysel performansi artirdigi gibi
orgiitsel basariy1 da artirir. Orgiitsel basarinin yiiksek olmasi igin calisanlara
korku ve endiselerinden uzak bir ¢alisma ortam1 sunulmalidir.

Orgiitsel sessizlik boyutlarinin ¢alisan performans: ile aralarindaki
iliski incelendiginde yapilan analizler sonucunda negatif yonlii bir etki
yapmaktadir. Literatiirde farkli sonuglar bulunmustur. Sehitoglu ve
Zehir (2010)’in yaptig1 ¢alismaya gore, Orgiitsel sessizligin savunma
amacli sessizlik ile ¢alisan performansi arasindaki iligki ters yonlii; orgiit
yararina sessizlik ile ayn1 yonlii anlamh bir iliski oldugu bulunmustur.
(Kiling 2012; (Tayfun & Catir 2013), calismalarinda orgiitsel sessizlik ile
calisan performansi arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.
Kiling ve Ulusoy (2014), calisan performansi ile kabullenici sessizlik
ve savunmact sessizlik aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmadigini belirlemistir.

Yiiz ylize yapilan anketler sonucunda hemsirelerin sessiz kalma
nedenleri, sorunlara uygun ¢éziimlerin bulunmamasi, yoneticilerin baskisi,
kendini savunma amagcl veya ¢alisma ortaminda huzurun bozulmamasi
seklinde siralanmigtir.

Aragtirma sonucunda genelleme yapilmasi i¢in benzer galigmalarin
farkli sektorlerde ve daha genis bir evrende daha farkli 6rneklem tizerinde
yapilmasi gerekmektedir. Bu aragtirma kapsaminda yalnizca Van Yiizlincii
Y1l Universitesi’nde gorev yapmakta olan hemsireleri kapsadigi icin
sonuglarin bu baglamda degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.
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GIRIS

Bir tlkedeki ekonomik kalkinma igin o iilkede faaliyet gosteren
kurumlarin finansal performanslarinin yiiksek olmasi biiylik Snem
tasimaktadir. Ekonomik kalkinma ile finansal etkinlik/performans
arasinda giiclii bir iliski vardir. Bu yilizden 6nemli finansal kurumlardan
biri olan bankalarin finansal performanslar1 sadece banka paydaslarini
degil, tiim ekonomiyi o6nemli Ol¢lide etkilemektedir (Levine, 1997;
Altintag ve Ayrigay, 2010; Cakar vd., 2018; Robinson,1952; Favara, 2003;
2017; Patrick, 1966; Shan ve Jianhong 2006; Mckinnon, 1988). Ekonomik
kalkinma i¢in yiliksek performansli bir bankacilik sistemi gereklidir.
Etkin isleyen, performansi yiiksek bir bankacilik sisteminde toplanan
mevduatlarin verimli yatirimlara yonlendirilmesi ciddi bir iiretim artigina
neden olmaktadir. Bu amagla, diisiikk performansh bankalarin saptanarak
gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi son derece 6nemlidir.

Bu arastirma 2020 yilinda aktif toplami en biiyiikk 20 mevduat
bankasimin finansal performanslarin1 karsilastirmak igin yapilmigtir.
Calismanin amacimnin belirtildigi giris kisminda, bankaciligin ekonomik
kalkinma agisindan énemi vurgulanmaktadir. Ilk kisimda karsilastirmali
banka performansini aragtiran literatiirdeki calismalara o6zet olarak
deginilmistir. Tkinci kisimda arastirmada kullanilan yontemler ile ilgili
aciklayici bilgiler yer almistir. Ugiincii kistmda uygulamali yaklasimla
toplam aktif tutar1 en biiyiik 20 bankanin finansal etkinlik/performansina
iliskin bulgular elde edilmistir. Son kisimda bulgulardan ortaya ¢ikan
sonuglara yer verilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Bankacilik sektorii ile ilgili ENTROPI ve/veya EDAS yéntemleri
uygulanarak gerceklestirilen daha 6nceki finansal performans ¢aligmalari
Tablo 1°de 6zetlenmistir:

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Kriter IPerformans

(Calisma IAgirlik  [Siralama
\Yazar IDonemi  [Kapsami [Yontemi [YOntemi Bulgular
IBAYRAM, E.(2021)[2010-2019(Tiirkiye’de faaliyet (Critic IEDAS (Calismada 15 kriter kullanilmigtir. En
gosteren katilim yiiksek performans gosteren banka
lbankalar1 2019 yilinda Ziraat Katilim olmustur.

(Onu Tirkiye Finans Katilim Bankasi
izlemistir. Ozel sermayeli bankalar
icinde Albaraka Tiirk en basaril
bankadir. Kamu sermayeli bankalarin
faaliyete baglamasi 6zel sermayeli
bankalarin performansini etkilemistir.
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sektoriinde faaliyet
gosteren yedi
sigorta sirketi

ISIK ve ERSOY 2015-2018(Tiirkiye’de faaliyet (Critic EDAS [Tiirkiye’deki sekiz 6zel sermayeli

2020) gosteren 6zel imevduat bankasmin performansi
sermayeli mevduat incelenmistir. Calismadaki en basarili
lbankalart banka Akbank’tir.

[ES ve KAMACI 2014-2018Tiirkiye’de faaliyet [Entropi |[EDAS, ARAS [Kamu sermayeli (Ziraat Bankasi, Halk

2020) gosteren kamu ve Bankas1, Vakiflar Bankast) ve yerli
yerli 6zel sermayeli zel sermayeli (Is Bankasi, Akbank,
lbankalar IYap1 Kredi Bankasi, Sekerbank) toplam

lyedi mevduat bankasi incelenmistir.
(Calismada 11 kriter kullanilmustir.
IKriterlerin 4’1 sosyal, 5’i ekonomik

e 2’si gevresel stirdiiriilebilirlik
kriterleridir. En 6nemli kriter vergi
oncesi kar kriteri olmustur. Tim
yillarda ve her iki yontemde de en
lyiiksek performans gosteren banka s
Bankas1’dur.

IKOSAROGLU, M. [2015-2019[BIST te islem gdrenSD EDAS Kriter agirliklar1 yillara gore

2020) lbankalar degismektedir. Aktifler, Mevduat,

Krediler, Oz kaynaklar, Net Donem Kari,|
Bilango Dis1 Hesaplar, Personel Sayisi
Ive Sube Sayisi performans kriterleri

larak secilmistir. Akbank 2015, 2016
ve 2017 yillarinda, Yap1 ve Kredi, Is
Bankas1 ise 2018 ve 2019°da ilk sirada
yer almistir. Tiim donem boyunca en
basarili banka Akbank tir.

IAYDIN, Y. (2020) [2015-2018[BIST petrol, kimya, [Entropi ~ [Korelasyon ~ [SODSN performansi en yiiksek,
plastik tirtinler, analizi, MAUT [SANFM en diisiik sirkettir. Finansal
lkauguk sektorii performans ile getiri arasinda giiglii bir
endeksindeki pozitif iliski vardir.
sirketler

IKUCUKONDER 018 IBIST tekstil ve [Entropi  [OCRA, (Calismada 21 sirket incelenmis ve 10

e SISMANOGLU dokuma sektorii MAUT, kriter kullanilmigtir. En 6nemli kriter

2020) endeksindeki EATWIOS,  [faaliyet kar marjidir. BORDA’nin
sirketler 'WASPAS, siralamastyla dort adet gok kriterli karar

BORDA, erme teknigi siralamalari arasinda

Korelasyon [gii¢lii iliski vardir. BORDA siralamasi

ltesti ile en giiclii iliski WASPAS siralamasi
larasinda vardir.

IGEZEN, A. (2019) [2010-2017|Tiirkiye’de faaliyet [Entropi [WASPAS (Calismada 3 katilim bankasi
gosteren katilim lincelenmistir. Tiirkiye Finans 2010-
lbankalar1 2015 yillarinda, Kuveyt Tiirk ise 2016,

2017 yillarinda en yiiksek performansl
lkatilim bankalardir.

IAKBULUT, O.Y.  [2009-2018|Tiirkiye Is Bankas1 (Critic EDAS (Calismada 10 kriter kullanilmustir.

2019) Mevduatin krediye doniisiim oran1 en
6nemlisidir. Tiirkiye Is Bankasi’nin
performansi1 2009’de maksimum,
2018’de minimum diizeydedir.

[UNAL, E.A. (2019) 2018 IBIST sigorta [Entropi  [EDAS Vergi Oncesi Kar/Alinan Briit Primler

len 6nemli performans kriteridir.
IPerformansi en yiiksek Anadolu Hayat
[Emekliliktir. En yiiksek performanslt

iki sirket hayat ve emeklilik sirketidir.
ayat dis1 sigorta sirketlerine kiyasla
ayat ve emeklilik sirketlerinin daha
asartlidir.
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IAYCIN, E. ve
IORCUN, C. (2019)

2016-2017

Tiirkiye’de faaliyet
gosteren mevduat
lbankalar1

[Entropi

AIRCA

Sube adedi bes yiiziin tizerindeki on
imevduat bankasinin aktifler, krediler ve
lalacaklar, mevduat, 6z kaynaklar, sube
sayis1 ve galisan sayisi kriterler olarak
secilmistir. Ziraat Bankas1 en yiiksek,
\Vakiflar Bankas1 en diisiik performansh
bankalardir.

ISIK, O. (2019)

2008-2017

Tirkiye’de mevduat]
toplayan bankalar
sektorii

[Entropi

IARAS

Performans kriterleri olarak sermaye
yeterlilik, etkinsizlik, kredi-varlik,
imevduat-varlik, takibe diisen krediler,
ikit varlik, aktif karliligi, faiz dist
lgelirler oranlart segilmistir. Faiz dis1
lgelirler orant en onemli kriterdir.
Sektdriin en basarili yil1 2010°dur.

IAKGUL, Y. (2019)

2010-2018

Tirkiye’deki
bankacilik sektorii

[Entropi

SAW, MAUT,
IARAS

[En 6nemli performans kriteri likit
laktiflerin kisa vadeli yiikiimliiliikklere
lorani olurken, onu alinan kredilerin
toplam varliklara orant ve duran
arliklarin toplam varliklara orani
kriterleri izlemigtir. Tiirk bankacilik
sisteminin en basarili yil1 2010, en
basarisiz yili ise 2018 yilidir.

IAYDIN, U,
d.(2018)

2006-2016

Tiirkiye’de faaliyet
gosteren mevduat
bankalart

[Entropi

IWASPAS

(Calismada en biiyiik on mevduat bankasi
incelenmis ve elli adet finansal rasyo
kriter olarak segilmistir. T. Is Bankasi ve
Ziraat Bankasi en yiiksek performansl
bankalardir. Yapi ve Kredi, Denizbank

¢ TEB en diisiik performansli mevduat
bankalaridir.

IDEMIRELL E. ve
IURAL, M.(2018)

2012
2016

Tiirkiye’deki kamu
mevduat bankalari

[Entropi

IWASPAS

(Calismada 3 banka incelenmistir. Toplam|
laktifler, krediler-alacaklar, mevduat, 6z
kaynaklar, 6denmis sermaye, sube ve
personel sayisi kriter olarak secilmistir.
2012, 2013 yillarinda Vakiflar Bankast,
2014-2016 yillar1 arasinda Ziraat
Bankast en iyi bankalardir.

IAKCAKANAT, 0.
d. (2018)

2012-2017

TR_61 Bolgesinde
faaliyet gosteren
lbankalar

(Critic ve
IMDL

IEDAS

[TR_61 bolgesi Burdur, Antalya,

Isparta illerini kapsar. iki farkli agirlik
belirleme yontemi ayni sonucu vermistir.
IPerformans siralamasi en iyiden
baslamak tizere Isparta, Antalya ve

Burdur seklindedir.

Bu arasgtirma Tiirkiye’de en yiiksek aktif toplamina sahip ilk 20
bankanin performans analizinde entegre ENTROPI-EDAS agirlik

belirleme ve performans siralama tekniklerinin uygulandigr ilk
aragtirmalardan biri olarak degerlendirilebilir.

2. YONTEMLER

Bankalarin  performans degerlendirme siirecinde basvurulan

kriterlerin énem diizeylerinin belirlenmesi isleminde ENTROPI, banka
seceneklerinin arasinda yapilacak siralama islemi igin EDAS yontemi
uygulanacaktir. Her iki yonteme iligkin temel bilgilere ve uygulama
adimlarina bu kisimda yer verilmektedir.
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2.1. ENTROPI ile Agirlik Belirlenmesi

Ik kez fizik¢i R. Clausius tarafindan 1865 yilinda “evrende kendi
haline ve dogal sartlara birakilan tiim sistemlerin zaman igerisinde...
diizensizlige ugrayip bozulmasi” olarak tanimlanan ENTROPI kavrami,
daha sonra Shannon tarafindan haberlesme alaninda “belirsizligin bir
Ol¢iisii” olarak 1948 yilinda yeniden tanimlamistir. Kriterlerin agirlik
katsayilarin1 belirlemek i¢in kullanilan bu yontemde, mevcut verilere
dayali olarak kriter agirliklarinin hesaplanmasi s6z konusudur. Bu yoniiyle
karar vericilerin kisisel yargi ve diisiincelerinden uzaklasilmaktadir.
Boylece karar verme siireci nesnel olarak hesaplanmaktadir. Yontem bes
adimdan olugmaktadir (Zhang vd., 2011; Karami ve Johansson, 2014;
Omiirbek vd. 2017; Aygin ve Orgun, 2019; Isik, 2019; Aydin, 2020).

Adim 1: Baslangi¢ Matrisi: ENTROPI yontemi ile agirlik belirlenmesi
islemlerinin ilk adiminda asagidaki baslangi¢ karar matrisi diizenlenir.

Xi.ll Xl“

Xjj = (1)

Xm1 = Xmn

Denklem (1)’de (m) terimi karar se¢enegini, (n) terimi ise karar
kriteri sayisin1 gostermektedir. Baglangi¢ karar matrisinde yer alan (Xij)
terimi (j). karar kriterine gore (i). karar segeneginin performans degerini

ifade etmektedir.

Adimm 2: Baglangi¢ Matrisinin Normalize Edilmesi: Baslangic
karar matrisinde bulunan biitiin elemanlarin normalizasyon islemi
yapilir. Normalizasyon isleminde asagidaki iki denklemden hangisinin
kullanilacagini belirleyen unsur, herhangi bir elemana iliskin kriterin
fayda mi, yoksa maliyet yonlii mii oldugudur. Kriter fayda yonlii ise
(2) no.lu, maliyet yonlii ise (3) no.lu denklem kullanilir. Fayda yonlii
kriterlerde elemanin sayisal degerinin biiyiilk olmasi iyi iken, maliyet
yonlil kriterlerde sayisal degerin kiiglik olmasi iyidir.

Xji

rij = i=123,456.m j=123456..n (2)
makxij
min Xj; . ) . -
Tjj = —l}(-- min xjj 0 i=1,23,456..m, j=123456..n :i: (3)
11

Adimm 3: Kriterlerin Entropi Degerleri: Normalize edilen
degerlerin entropi katsayisi kullanilarak (4) no.lu denklem yardimiyla
entropi degerleri (ej) hesaplanir.
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n
ej= —k Z(rij] x In (rij] i=1,2,3456..m j=1234567..n (4)
j=1

Denklem (4)’te yer alan ej entropi degerini, k=In(n)"' entropi
katsay1sini, (rij) normalize edilen degerleri gdstermektedir.

Adim 4: Bilginin Farklilagma Derecesi (dj): Asagidaki (5) no.lu
denklem yardimiyla idealden uzaklig1 gosteren (dj) degeri hesaplanir.

|dj=1—e i=123456..m j=123456..n 5) |

Adim 5: Kriterlere Iliskin Entropi Agirliklari: Son asamada kriter
agirliklar1 veya 6nem dereceleri olan (Wj) asagidaki (6) no.lu denklem
yardimiyla hesaplanir.

n
d:
wj= = — ij -1 j=123456..n (6)
St A

2.2. EDAS ile Performans Siralamasi

EDAS (Evaluation Based on Distance from Average Solution)
performans siralama ydntemi, M. Keshavarz Ghorabaee ve digerleri
tarafindan 2015 yilinda tanimlanmistir. Ortalama Coziim Uzakligia
Dayali Degerlendirme olarak Tiirk¢eye ¢evrilen bu yontemde segenekler
iki farkli gostergeye gore tercih edilmektedir. Bunlardan biri, ortalama
¢cozlime pozitif uzaklik (PDA) degeri ve digeri ortalama ¢oziime negatif
uzaklik (NDA) degeridir. Optimum ¢6ziimde pozitif uzakligin maksimum,
negatif uzakligin minimum olmasi tercih edilmektedir. Bu yontem en
iyi alternatifin belirlenmesinde yol gostericidir. EDAS’ta pozitif ideal
ve negatif ideal ¢oziime uzaklik fikri reddedilerek, ortalama ¢oziimden
uzaklik degeri onemsenmektedir. Yontemin uygulanmasi alti agsamada
gerceklesmektedir (Ghorabaee vd., 2015; Trinkiiniene vd., 2017; Ozbek,
2017; Ozbek ve Engiir, 2018; Ulutas, 2019; Es ve Kamaci, 2020).

Asama 1: Baslangic Matrisi: Yontemin ilk adiminda asagidaki
seceneklere ve kriterlere ait olan sayisal degerlerin yer aldig1 baslangic
matrisi diizenlenir.

)

ij

X711 - Xln]

Kt " Ko

Denklem (7)’de (m) terimi alternatifi (secenegi), (n) terimi kriteri
sayisini isaret etmektedir. Baslangic karar matrisinde yer alan (Xij) terimi,
(§)- kriterine gore (i). alternatifinin performans degerini gdstermektedir.
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Asama 2: Tim kriterler bazinda Denklem (8) yardimiyla ortalama
¢ozlim hesaplanir.

_ E;l:. =ij
[4V ] 1 em av, === (8)

n

Asama 3: Once ortalamadan pozitif (PDA) ve sonra ortalamadan
negatif uzaklik (NDA) matrisi olusturulur.

PDA = [PDAij]ILxm

NDA = [NDA; ] v

Bu matrislerdeki her bir eleman kriterin fayda / maliyet yonlii
olmasina bagli olarak farkli denklemlerle hesaplanir. Kriterler fayda
yonlii ise PDA ve NDA matrisleri Denklem (9) ve (10) ile olusturulur.
Maliyet yonlii ise PDA ve NDA matrisleri Denklem (11) ve (12) ile
elde edilir.

PDA;; = %W 5
ony =B (10)
pony =R 1)

Asama 4: Seceneklerin agirlikli toplami hesaplanir. Her
segenek i¢in agirliklandirilmis toplam pozitif deger (SP ) ve toplam
negatif deger (SP.) Denklem (13) ve (14) kullanilarak bulunur. Bu
denklemlerdeki (W) (j). kriterinin agirhigimi gostermektedir.

m
SP; =ijxPDAij (13)
j=1

m
SN, = Z wj x NDA
j=1

’ (14)

Asama 5: Secgeneklerin agirliklandirilmis toplami degerleri (SP; ve
SN;) normalize edilir. Her se¢enek i¢in Denklem (15) ve (16) kullanilarak
segeneklerin agirlikli normalize edilmis toplam pozitif (NSP;) ve negatif
(NSN;) degerleri hesaplanur.
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SPi
NSP; = ———~ (15)
maxi( i)
NSN = 1——Ni (16)
t max ; (SN;)

Asama 6: Segeneklerin siralama puanlari hesaplanir. Biitiin se¢cenekler
icin Denklem (17) ile degerlendirme puanlar1 (AS;) hesaplanir. AS; say1sal
degeri 0 <AS ; <1 kosulunu saglamalidir.

1
AS; = — (NSP; + NSN;) (17)

Asama 7: Segenekler siralanir. Secenekler, degerlendirme skoruna
(AS puani) gore biiyiikten kiigiige dogru dizilir. En biiyiikk puana sahip
segenek “en 1yi” secenek olarak belirlenir. En kii¢iik skoru olan segenek
ise “en kotl” performansi gostermektedir.

3. BULGULAR

Tiirkiye’de mevduat bankaciligi sektdriinde faaliyet gosteren varlik
(aktif) toplami en biiyiikk 20 tane bankanin 2020 yilindaki finansal
performanslarinin karsilastirmali analizini yapmak amaciyla bu caligma
yuriitiilmiigtiir. Bankalarin finansal performans analizine iliskin bilgiler
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’ nin web sayfasinda (https://www.tbb.org.
tr) agiklanan verilerden saglanmistir.

Banka performans analizinin temelini olusturan performans
kriterlerinin belirlenmesi yapilacak uygulama i¢in baslangi¢ noktasidir.
Bu ¢alismada banka kurulus yili, toplam aktifleri, toplam kredileri, toplam
mevduati, toplam 6z kaynaklari, 6denmis sermayesi, net donem kari,
bilango dis1 hesaplari, sube ve calisan sayist performans kriterleri olarak
secilmiglerdir. Secilen bu on degisik performans kriteri asagidaki Tablo
2’de yer almaktadir. Kriterlerin, maksimum/minimum (fayda/maliyet)
seklindeki, hedef yonlerine iliskin olarak yapilan ayirim, s6z konusu
tablodan goriilebilir. Tabloda kriter hedefinin sayisal degerinin biiyiik
olmasi isteniyorsa performans kriteri “Mak.” (=maksimum), kiigiik
olmasi isteniyorsa “Min.” (=minimum) seklinde kodlanmistir.

Tablo 2. Segilen Kriterlerin Hedef Yonleri

Secilen Kriterler Kodu Hedef Yont
Banka Kurulug Y1l K-1 Min.
Toplam Aktifleri K-2 Mak.
Toplam Kredileri K-3 Mak.
Toplam Mevduati K-4 Mak.
Toplam Oz kaynaklar1 K-5 Mak.
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Odenmis Sermayesi K-6 Mak.
Net Donem Kar1 K-7 Mak.
Bilango Dis1 Hesaplar1 K-8 Mak.
Sube Sayist K-9 Min.
Calisan Sayist K-10 Min.

Bu calismadaki 6rneklem kiimesi, Tiirkiye’de 2020 yilinda faaliyet
gosteren mevduat bankalar1 icinden, 2020 yili sonunda aktif toplami
bakimindan, en biiyiik 20 mevduat bankasidir.

Tablo 3. Karar Segenekleri: Tiirkiye deki En Biiyiik 20 Mevduat Bankasi

KOD BANKA SAHIPLIK
sl Ziraat Bankasi Kamu
s2 Vakiflar Bankasi Kamu
s3 Halk Bankasi Kamu
s4 Is Bankas1 Ozel

s5 Garanti Bankasi Yabanci
s6 Yap1 ve Kredi Bankasi Ozel

s7 Akbank Ozel

s8 QNB Finansbank Yabanci
s9 Denizbank Yabanci
s10 Tiirk Ekonomi Bankasi Ozel
sll ING Bank Yabanci
s12 HSBC Bank Yabanci
s13 Odea Bank Yabanci
s14 Sekerbank Ozel
s15 Alternatifbank Yabanci
s16 Fibabanka Ozel
s17 Anadolubank Ozel
s18 ICBC Turkey Bank Yabanci
s19 Burgan Bank Yabanci
s20 Intesa Sanpaolo Yabanci

Tablo 3’teki bankalarin bir kism1 kamu sermayeli, bir kism1 yerli 6zel
sermayeli ve diger kismi1 yabanci sermayeli mevduat bankasidir.

3.1. ENTROPI Agirhik Belirleme Yontemi

Performans (degerlendirme) kriterlerinin agirliklari (6nem dereceleri)
CRITIC, SD, AHP vb. birka¢ yontem uygulanarak bulunabilir. Agirlik
belirleme yontemlerinin bazilar1 6znel yargilara, bazilar1 nesnel dlgiitlere
dayanmaktadir. ENTROPI nesnel verilere dayali bir agirlik belirleme
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yontemidir. Bu yiizden bu ¢aligmanin “kriter 6nem derecesini belirleme”
yontemi olarak se¢ilmistir.

Oncelikle Tiirkiye’deki aktif toplami en biiyiik 20 mevduat bankasinin
secilen 10 kritere iliskin 2020 yilindaki bilgilerinin (en giincel verilerdir.)
TBB istatistiklerinden ¢ikarilarak, secenek ve degerlendirme kriterlerine
gore yeniden diizenlenerek, Tablo 4’teki baslangic matrisi elde edilmistir.
Dikkat edilecek olursa, (K1), (K9) ve (K10) kodlu kriterler minimum
yonlii, diger 7 kriter ise maksimum yonliidiir.

Tablo 4. Baslangi¢c Matrisi: En Biiyiik 20 Mevduat Bankasinin Kriter Degerleri

IKRITERLER[K-1 k-2 k3 |k4 ks ke k7 k8 K9 k10
YONU Min  [Mak Mak Mak [Mak [Mak [Mak [Mak Min [Min

51 1863 942,601 600,660 1629,874 93,278 [13,100(7,825 P3,421,705[1,752 4,673
52 1954 1698897 439,487 414,044 46,485 3,906 [5,010 [3,084,6520036  [16,748
53 1938 680,026 149,745 457,286 42,931 p.474 P.600 [2,225,0151,013 p0,171
54 1924 593,902 365,522 B68.876 67,781 4,500 |6,811 [1,793,919]1,227 p3,518
55 1946 192,798 315,085 B21,512 162,082 k4,200 [6,238 [2,595.239892  [18,656
56 1944 159,694 93,225 D54,280 47,564 [8.447 5,080 [1,361,734[835  [16,037
57 1948 146,101 53,319 P68,570 162,919 [5,200 6,267 [,089,129]716  [12,459
68 1987  P27.253 149,358 [130,560 [19,222 B350 p.487 [1,658,544475 [11,111
59 1997 199,256 (135,018 [123,366 22,889 5,696 [1,793 [1,197,873/696  [11,932
510 1927 [140,048 [82,932 03,773 [11.410 p.204 [1,177 B83,553 Jss  [g.850
s11 1984 61225 (8,725 K0,205 [.954 P.486 (627 P33,337 [191 442
512 1990 [3482 6,269 B0,990 B.497 652 W30 B17.240 [17 [1,948
513 011 10,036  P1260 P5,639 B4s6 P89 [134  p4d4260 W48 [1,109
514 1953 p7,504 Pp5.927 B0,744 D636 [1,860 53 886,505 P38 P.272
515 1991  P5,598  p2.729 [18403 326 p.038 b5 [129330 k4 859

516 1984 p7225  [19520 [17.667 1,874 a1 p3o  p92213 50 1,549
517 1996 5394 [14704 [16,604 B.223 600 W15 [186,446 [114 1,646
518 1986 P4.863 969  [12,036 [1,315 B60 s [120741 B9 h30

519 1991 p3124 17,522 [13.942 1,670 [1,535 [267 pos9s6 B2 bsi

520 b013  po,142  [16,722 [10,527 1781 77 184 P72 1 52

Max 2,013 942,601 600,660 629,874 93,278 [13,1007,825 [8,084,652[1,752 24,673
Min 1,863 P0,142 9969 [10,527 [1,315 koo |267 P72 ! 52

Kaynak: TBB (2021). Istatistiki Raporlar. (http.://www.tbb.org.tr/Veri-Seti)

Ikinci olarak, kriter degerleri normalize edilmistir. Béylece farkli
Olciitlere sahip olan her bir kriter degeri kendi aralarinda karsilagtirma
yapilabilmesi i¢in (0-1) dlgegine indirgenmistir. Normalize edilen kriter
degeri (1)’e yaklastikca yiiksek performansi, (0)’a yaklastikca diisiik
performansi gostermektedir. maksimum/minimum yonli olmasina bagh
olarak Denklem (2) ya da Denklem (3) kullanilmaktadir. Maksimum
hedefli (yonlii) kriterler i¢in Denklem (2) ve minimum hedefli kriterler
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icin Denklem (3) kullanilmig ve asagidaki Tablo 5’deki normalize edilmis
karar matrisi diizenlenmistir.

Tablo 5. Normalize Edilmis Karar Matrisi

KRITERLER K-1 [K2 k3 k4 K5 ke k7 ks [ko9o [k10
YONU Min [Mak [Mak [Mak |[Mak [Mak Mak [Mak |[Min [Min
s1 1000 [1.000 [1.000 [1.000 [1.000 [1.000 [1.000 [0.423  [0.001 [0.001
52 0953 [0.741 [0.732 [0.657 [0.498 0.298 0.640 [1.000  [0.001 [0.002
53 0961 [0.721 [0.749 [0.726 [0.460 [0.189 0.332 0275  [0.001 [0.002
54 0.968 [0.630 [0.609 [0.586 [0.727 10.344 0.870 (0.222  [0.001 [0.001
55 0.957 [0.523 [0.525 [0.510 [0.666 [0.321 0.797 0.321  [0.001 [0.002
56 0.958 [0.488 [0.488 [0.404 [0.510 (0.645 0.649 0.168  [0.001 [0.002
57 0.956 [0.473 [0.422 [0.426 [0.675 (0397 [0.801 [0.258  (0.001 (0.003
58 0.938 [0.241 [0.249 [0.207 0206 [0.256 [0.318 0.205  (0.002 (0.003
59 0933 0211 [0.225 [0.196 [0.245 (0.435 0.229 (0.148  (0.001 (0.003
s10 0.967 [0.149 [0.138 [0.149 [0.122 [0.168 0.150 0.047  [0.002 [0.004
s11 0.939 [0.065 [0.064 [0.064 [0.096 [0.266 0.080 0.041  [0.005 [0.009
512 0.936 [0.046 [0.044 [0.049 [0.037 0.050 0.055 0.039  [0.013 [0.016
513 0.926 [0.042 [0.035 [0.041 [0.037 [0.251 0.017 0.030  [0.021 [0.029
s14 0.954 [0.040 [0.043 [0.049 [0.028 [0.142 0.007 0.110  [0.004 [0.010
515 0.936 [0.038 [0.038 [0.029 [0.025 0.156 0.012 0.016  [0.023 [0.037
s16 0.939 [0.029 [0.032 [0.028 [0.020 [0.072 0.029 0.036  [0.020 [0.021
517 0933 [0.027 [0.024 [0.026 [0.035 0.046 0.053 0.023  [0.009 [0.019
518 0.938 [0.026 [0.017 [0.019 [0.014 [0.066 0.007 0.015  [0.026 [0.044
$19 0.936 [0.025 [0.029 [0.022 [0.018 [0.117 0.000 0.025  [0.031 [0.034
520 0.925 [0.021 [0.028 [0.017 [0.019 [0.052 0.024 0.000  [1.000 [1.000
TOPLAM 18.955 5.537 [5.490 [5.206 [5.439 [5.268 [6.072 [3.405  [1.165 [1.241

Ucgiincii adimda, Tablo 5’te ayni siitunda yer alan her bir degerin
siitun toplami i¢indeki pay1 bulunmustur. Mesela Tablo 5°teki s2K 1 degeri
(=0,953) K1 siitun TOPLAM degerine (=18.955) oranlanarak Tablo 6’daki
s2K1 degerine (=0,0503) ulagilmigtr.

Tablo 6. Toplamdaki Pay Orani Matrisi

[KRITERLER [K-1 kK2 k3 k4 K5 k6 k7 ks k9 [k10

'YONU Min Mak Mak [Mak  [Mak [Mak [Mak [Mak Min  [Min

s1 0528 [0.1806  0.1821 [0.1921 [0.1839 [0.1898[0.1647 [0.1243  0.0005 [0.0010
52 0.0503 01339 [0.1333 0.1263 [0.0916 [0.0566(0.1054/0.2937  0.0009 [0.0015
s3 0.0507 01303 [0.1364 [0.1395 [0.0846 [0.0358(0.05470.0808  0.0008 [0.0013
54 0.0511  0.1138  [0.1108 J0.1125 [0.1336 [0.0652[0.1433]0.0652  [0.0007 [0.0011
55 0.0505 00944  [0.0955 [0.0981 [0.1224 [0.0609(0.1313 [0.0943  0.0010 [0.0014
56 0.0506  [0.0881  0.0889 [0.0776 [0.0938 [0.1224(0.1069 [0.0495  0.0010 [0.0016
57 0.0505  0.0855 [0.0768 [0.0819 [0.1240 [0.0753(0.1319]0.0759  [0.0012 [0.0021
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S8 .0495  (0.0435 |0.0453 (0.0398 [0.0379 0.0485|0.0523 10.0603  |0.0018(0.0023
s9 .0492  (0.0382  |0.0409 0.0376 [0.0451 |0.0825/0.0377(0.0435 |0.0012(0.0022
s10 0.0510 10.0268  0.0251 [0.0286 |0.0225 (0.0319(0.0248 0.0139  (0.0019 /0.0029
s11 0.0495 10.0117 ]0.0117 {0.0123 |0.0177 (0.0505(0.0132{0.0121  (0.0045 |0.0075
s12 0.0494  10.0083  0.0080 [0.0095 |0.0069 (0.0095(0.0091(0.0115  (0.0112/0.0132
s13 0.0489 10.0077  ]0.0064 [0.0078 |0.0068 (0.0477(0.0028 (0.0089  (0.0179]0.0233
s14 0.0503  10.0072  0.0079 [0.0094 |0.0052 (0.0270(0.0011 |0.0322  (0.0036 0.0079
s15 0.0494  10.0068  0.0069 [0.0056 [0.0046 (0.0295(0.0020(0.0047  (0.0195/0.0300
s16 0.0495  10.0052  0.0059 0.0054 |0.0037 (0.0136/0.0048[0.0106  (0.0172/0.0166
s17 0.0492  10.0049  0.0045 [0.0051 |0.0064 (0.0087(0.0087(0.0068 (0.0075/0.0157
s18 0.0495 10.0048  0.0030 [0.0037 |0.0026 (0.0125/0.0012{0.0044  (0.0220/0.0353
s19 0.0494  10.0044  0.0053 [0.0043 |0.0033 (0.0222|0.0000{0.0075  (0.0268]0.0271
520 0.0488  10.0039  0.0051 [0.0032 |0.0035 (0.0098(0.0039(0.0000 (0.8587/0.8059
TOPLAM [1.000 1.000 1.000 (1.000 [1.000 [1.000 [1.000 [1.000 1.000 [1.000

Son olarak, toplamdaki pay oran1 matrisindeki degerlere bagli olarak
sirastyla Denklem (4), (5) ve (6) kullanilarak hesaplanan performans
kriterlerinin entropi degerleri (ej), bilginin farklilagsma dereceleri (dj) ve
agirlik katsayisi (wj) Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Kriterlerin Entropi Degerleri

KRITERLER[K-1 K2  [K3 [k4 K5 [K6 K7 [K8 [K9 [K10

'YONU Min Mak Mak [Mak [Mak [Mak [Mak Mak [Min  [Min

sl -1.6624 |0.9670 |-0.96221-0.9322-0.9569 |-0.9389 |-1.0192 |1.1781 |-4.3060 |-3.8781
s2 -1.6893 |1.1360 |-1.1387|-1.1692 |-1.3504 |-1.6227 |-1.2711 |0.6923 |-3.9518 |-3.6592
3 -1.6847 |1.1515 |1.1257 |-1.1131 [-1.3953 |-1.8808 |-1.6417 |1.4213 |-3.9965 |-3.7642
s4 -1.6806 |1.2280 |-1.2429|-1.2345|-1.1373 |-1.5427 |-1.0976 |1.5430 |-4.1048 |-3.8510
S5 -1.6870 |1.3335 |1.3268]-1.3121|-1.1869 |-1.5817 |-1.1472 |1.3343 |-3.9246|-3.7201
s6 -1.6864 |1.3728 |1.3674|-1.4447|-1.3374 |-1.1869 |-1.2633 |-1.6987 |-3.8873 |-3.6347
57 -1.6876 |1.3897 |1.4501|-1.4138|-1.1794 |-1.4610 |-1.1446 |1.4569 |-3.8004 |-3.4920
s8 -1.6988 |1.7708 |-1.7486|-1.8213|-1.8494 |-1.7094 |-1.6668 |-1.5873 |-3.5685|-3.4273
9 -1.7016 |-1.8451 |-1.8056|-1.8534|-1.7507 |-1.4095 |-1.8516 |1.7712 |-3.7844|-3.4676
s10 -1.6814 |-2.0443 |-2.0810(-2.0083 |-2.1441 |-1.9459 |-2.0894 |-2.4146 |-3.5442|-3.2988
s11 -1.6979 |-2.5119 |-2.5113 |-2.4868|-2.2810 |-1.6869 |-2.4457 |2.4939 |-3.0538|-2.7652
Ss12 -1.6996 |-2.7052 |-2.7306|-2.6339|-2.8122 |-2.6339 |-2.6579 |-2.5219 |-2.5405 |-2.4435
s13 -1.7056 |-2.7519 |-2.8501|-2.7410|-2.8190 |-1.7198 |-3.3164 |2.6696 |-2.2734|-2.1252
s14 -1.6890 |-2.7888 |-2.7380(-2.6385[-2.9719 |-2.0419 |-3.8455 |-1.9413 |-3.1781|-2.7365
s15 -1.6999 |-2.8183 |-2.8123[-2.9284[-3.0426 |-1.9901 [-3.5093 |-3.0289 |-2.2243 |-1.9809
s16 -1.6979 |-2.9698 |-2.8983(-2.9515[-3.1648 |-2.4268 |-3.0124 |-2.5683 |-2.2965|-2.3140
s17 -1.7013 |-3.0091 |-3.0584[-2.9865|-2.8583 |-2.6812 [-2.6781 |-2.8222 |-2.7622|-2.3483
S18 -1.6985 |-3.0211 |-3.2780-3.1683 |-3.3647 |-2.4777 |-3.7900 |-3.0677 |-2.1561 |-1.8889
s19 -1.6999 [-3.0620 [-2.9594[-3.0853 -3.2298 |-2.1504 [-14.0295 |-2.7659 |-2.0443|-2.0384
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520 -1.7061 3.1400 |-2.98581-3.24403.1936 |-2.6131 |[3.1373 [6.5113 |-0.0861 -0.1219

Ortalama -1.6928 1-2.1508 |-2.1536-2.1583-2.2013 |-1.8851 |[-2.8307 |2.2744 |-3.0742 |-2.8478

dj= (1-¢j) -0.6928 -1.1508 |-1.1536-1.1583 |-1.2013 [-0.8851 |[-1.8307 |1.2744 |-2.0742 |-1.8478

ej= (1-dj) 0.3072  -0.1508 |-0.15361-0.1583 -0.2013 [0.1149 }0.8307 |-0.2744 |-1.0742 |-0.8478

W) 0.0522 [0.0867 10.0869 0.0873 [0.0905 [0.0667 |0.1380 .0960 [0.1563 [0.1393

Tablo 7’ye gore, en dnemli performans kriteri % 15,63 agirlik orani
ile sube sayisidir. Onu % 13,93 agirlik oraniyla ¢alisan sayisi kriteri
izlemektedir. Ugiincii en énemli kriter % 13,80 agirlik orani ile net
donem karidir. Performans kriterlerinin entropi agirlik oranlari Tablo 8’de
sunulmaktadir.

Tablo 8. Kriterlerin Entropi Agirlik Oranlart

Kriter Kodu 'Y oni Entropi Agirligt
Kurulus Y1ili K-1 Min. 0.052
Toplam Aktifler K-2 Mak. 0.087
Toplam Krediler K-3 Mak. 0.087
Toplam Mevduat K-4 Mak. 0.087
Toplam Oz kaynaklar ~ [K-5 Mak. 0.091
Odenmis Sermaye K-6 Mak. 0.067
Net Donem Kar/Zarart  [K-7 Mak. 0.138
Bilanco Dis1 Hesaplar K-8 Mak. 0.096
Sube Sayist K-9 Min. 0.156
Calisan Sayisi K-10 Min. 0.139
TOPLAM 1.000

3.2. EDAS Siralama Yontemi

Calismada BIST bankacilik endeksinde yer alan mevduat bankalarinin
karsilastirmali performans sirasini olusturmak icin ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden EDAS uygulanmistir. Bunun igin Tiirkiye’deki
en biiyiilk 20 mevduat bankasinin kurulus yili, toplam aktifleri, toplam
kredileri, toplam mevduati, toplam 6z kaynaklari, 6denmis sermayesi, net
donem kari, bilango dis1 hesaplari, sube ve galigsan sayilari, 2020 yilindaki
performans degerlendirmesinde kullanilmak iizere, incelenmistir. S6z
konusu performans kriterlerinin yilsonu degerleri TBB’nin internet
sitesindeki istatistiklerden elde edilmistir.

Oncelikle, daha 6nce secilen 10 kriterin 2020 yilindaki sayisal
degerleri Tablo 9°daki baslangi¢ matrisi i¢inde bir araya toplanmistir.
Tablo 9, en alttaki iki satir1 diginda Tablo 5 ile aynidir. Tablonun son
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satirinda kriter bazinda siitun ortalamalart Denklem (8) yardimiyla
alimmustir ve boylece tiim kriterlere gore ortalama ¢oziim belirlenmistir.

Tablo 9. Baslangi¢c Matrisi

KRITERLER [K-1 K2 [K3 K4 kK5 [K6 K7 [K8 K9 [K-10

Agirhik 0.052 (0.087 .087 .087 091 [0.067 [0.138 [0.096 156 (0.139
'YONU Min [Mak [Mak [Mak |[Mak [Mak [Mak [Mak Min [Min
s1 1863 (942,601 (600,660 629,874 93,278 (13,100 (7,825 [3,421,705 (1,752 [24,673
s2 1954 (698,897 1439,487 414,044 |46,485 3,906 [5,010 (8,084,652 936  |16,748
3 1938 (680,026 {449,745 457,286 42,931 2,474 [2,600 [2,225,015 (1,013 [20,171
s4 1924 (593,902 (365,522 368,876 67,781 4,500 [6,811 |1,793,919 [1,227 23,518
S5 1946 492,798 [315,085 [321,512 62,082 |4,200 (6,238 [2,595,239 [892  [18,656
6 1944 459,694 293,225 [254,280 147,564 8,447 (5,080 (1,361,734 [835 (16,037
7 1948 446,101 [253,319 [268,570 62,919 [5,200 [6,267 (2,089,129 [716  |12,459
s8 1987 227,253 (149,358 130,560 (19,222 3,350 [2,487 [1,658,544 475 |11,111
59 1997 (199,256 (135,018 (123,366 [22,889 [5,696 [1,793 [1,197,873 |696 [11,932
s10 1927 (140,048 (82,932 (93,773 |11,410 [2,204 |1,177 [383,553 W55 (8,850
s11 1984 (61,225 (38,725 [40,205 (8,954 [3.486 [627 [333,337 191 [3,442
512 1990 43,482 [26,269 (30,990 [3,497 [652  [430 [317,240 (77 1,948
s13 2011 140,036 [21,260 [25,639 [3,456 [3,289 [134 [244,260 |48 1,109
514 1953 37,504 [25,927 [30,744 [2.636 [1,860 |53 886,505 [238 3,272
515 1991 35,598 [22,729 [18,403 [2,326 [2,038 [95 129,330 |44 859

s16 1984 27,225 (19,520 |17,667 [1,874 (9041  [230 [292,213 |50 1,549
s17 1996 25,394 (14,704 |16,604 [3,223 600  |[415 [186,446 114 |1,646
s18 1986 24,863 (9,969 [12,036 [1,315 [860 |58 120,741 [39  [730

s19 1991 23,124 (17,522 |13,942 [1,670 [1,535 |-267 [205,986 [32  [951

520 2013 [20,142 |16,722 [10,527 |1,781 |677 (184 [272 1 32

ORTALAMA (1966 [260958 (164885 (163945 [25365 [3451 [2362 1376385 (492 8985

Ikinci asamada, Tablo 10’da ortalamadan pozitif uzaklik (PDA)
matrisi olusturulmustur. Bu matrisin her bir elemani kriterin fayda ya da
maliyet yonlii olmasina gore farkli sekilde hesaplanmistir. K2, K3, K4,
K5, K6, K7 ve K8 kriterleri fayda yonlii oldugundan Denklem (9) ve
(10), buna karsilik K1, K9 ve K10 kriterleri maliyet yonlii oldugundan
Denklem (11) ve (12) kullanilmistir.

Tablo 10. Ortalamadan Pozitif Uzaklik (PDA) Matrisi
KRITER K-1 K2 K3 [k4 [ks Jk6 k7 ks [k9o |10

s1 0.0526 P.612 [2.643 [2.842 [2.677 [2.796 2312 |[1.486  |0.0000 (0.0000
s2 0.0063 [1.678 |1.665 [1.526 |0.833 (0.132 |1.121 @4.874  |0.0000 [0.0000
s3 0.0144 [1.606 |1.728 [1.789 10.693 |0.000 [0.101 |0.617  |0.0000 [0.0000
s4 0.0215 (1.276 |1.217 (1.250 [1.672 |0.304 [1.883 (0.303  |0.0000 [0.0000
S5 0.0103 (0.888 [0.911 [0.961 [1.448 [0.217 |l.641 (0.886  |0.0000 [0.0000
S6 0.0114 10.762 [0.778 |0.551 ]0.875 [1.448 [1.150 |0.000  [0.0000 (0.0000
s7 0.0093 10.709 [0.536 |0.638 |1.481 [0.507 [1.653 |0.518  [0.0000 [0.0000
s8 0.0000 [0.000 [0.000 |0.000 ]0.000 [0.000 [0.053 |0.205  [0.0337 (0.0000
s9 0.0000 [0.000 [0.000 [0.000 ]0.000 [0.651 (0.000 |0.000  [0.0000 (0.0000
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s10 0.0200 (0.000 0.000 [0.000 .000 |0.000 .000 {0.000  [0.0744 (0.0150
s11 0.0000 (0.000 {0.000 (0.000 (0.000 {0.010 {0.000 (0.000 [0.6114 [0.6169
s12 0.0000 (0.000 |0.000 [0.000 |0.000 {0.000 [0.000 [0.000 |0.8434 |0.7832
s13 0.0000 (0.000 |0.000 [0.000 (0.000 [0.000 .000 {0.000  [0.9023 (0.8766
s14 0.0068 (0.000 {0.000 (0.000 (0.000 {0.000 [0.000 [0.000 [0.5158 [0.6358
s15 0.0000 [0.000 ]0.000 [0.000 [0.000 0.000 [0.000 [0.000 [0.9105 [0.9044
s16 0.0000 (0.000 |0.000 [0.000 |0.000 {0.000 [0.000 [0.000 |0.8983 |0.8276
s17 0.0000 [0.000 [0.000 |0.000 ]0.000 [0.000 [0.000 |0.000 [0.7681 [0.8168
s18 0.0000 [0.000 [0.000 |0.000 ]0.000 [0.000 (0.000 |0.000 [0.9207 [0.9188
s19 0.0000 [0.000 |0.000 [0.000 |0.000 {0.000 [0.000 [0.000 |0.9349 |0.8942
520 0.0000 10.000 [0.000 |0.000 ]0.000 [0.000 [0.000 ]0.000  [0.9980 [0.9964

Ucgiincii asamada, Tablo 11°de, ortalamadan negatif uzaklik (NDA)

matrisi olusturulmustur. Bu matrisin her bir eleman1 kriterin fayda veya
maliyet yonlii olmasina gore degisik sekilde hesaplanmistir. K2, K3, K4,
K5, K6, K7 ve K8 kriterleri fayda yonlii oldugundan Denklem (9) ve
(10), buna karsilik K1, K9 ve K10 kriterleri maliyet yonlii oldugundan
Denklem (11) ve (12) kullanilmistir.

Tablo 11. Ortalamadan Negatif Uzaklik (NDA) Matrisi

KRITER K1 [K2 [K3 |K4 K5 K6 K7 [K8 [K9 [k-10
s1 0.000 [0.0000 [0.0000 [0.0000 [0.0000 [0.0000 [0.0000 [0.0000 P.564 [1.746
52 0.000 [0.0000 [0.0000 0.0000 [0.0000 [0.0000 [0.0000 [0.0000 0.904 [0.864
s3 0.000 [0.0000 [0.0000 [0.0000 [0.0000 [0.2831 [0.0000 [0.0000 [1.061 [1.245
o4 0.000 [0.0000 0.0000 0.0000 [0.0000 [0.0000 0.0000 0.0000 [1.496 |1.618
55 000 0.0000 [0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 [0.0000 [0.0000 0.815 [1.076
56 000 [0.0000 0.0000 [0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0106 0.699 0.785
57 000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 [0.0000 [0.0000 [0.457 [0.387
58 011 0.1292 0.0942 [0.2036 0.2422 0.0292 0.0000 0.0000 0.000 0.237
59 0.016 [0.2364 0.1811 0.2475 0.0976 [0.0000 [0.2409 [0.1297 0.416 0.328
510 0.000 [0.4633 0.4970 0.4280 0.5502 0.3612 [0.5016 [0.7213 0.000 [0.000
S11 0.009 0.7654 0.7651 [0.7548 [0.6470 [0.0000 0.7347 0.7578 0.000 [0.000
512 0.012 0.8334 0.8407 0.8110 [0.8621 0.8110 [0.8178 [0.7695 0.000 0.000
513 023 [0.8466 0.8711 10.8436 [0.8638 0.0469 [0.9432 [0.8225 0.000 0.000
514 000 [0.8563 0.8428 0.8125 [0.8961 0.4610 [0.9777 0.3559 0.000 0.000
515 013 [0.8636 0.8622 0.8877 [0.9083 0.4093 [0.9596 [0.9060 D.000 0.000
k16 0.009 [0.8957 0.8816 0.8922 [0.9261 0.7273 [0.9027 0.7877 D.000 0.000
517 0.015 [0.9027 0.9108 0.8987 [0.8729 0.8261 [0.8242 .8645 D.000 0.000
K18 0.010 [0.9047 0.9395 D.9266 0.9481 0.7508 [.9754 0.9123 D.000 0.000
519 0.013 [.9114 0.8937 D.9150 0.9342 0.5552 [1.1132 0.8503 D.000 0.000
K20 0.024 0.9228 0.8986 D.9358 0.9298 0.8039 [0.9220 0.9998 D.000 0.000
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Dordiincli asamada, Tablo 10°daki matrisin her bir elemaninin
agirlikli toplam pozitif degeri Tablo 12’de, Denklem (13) yardimi ile
hesaplanmaistir.

Tablo 12. Agirliklandirilmis PDA Matrisi

KRITER [K-1 K2 [k3 k4 ks ke k7 k8 k9 k1o
1 0.003 0227 [0.230 |0248 0242 lo.187 [0.319 [0.143  [0.000 [0.000
52 0.000 [0.146 [0.145 [0.133 [0.075 [0.009 0.155 [0.468 0.000 |0.000
) 0.001 [0.139 [0.150 [0.156 [0.063 [0.000 [0.014 [0.059 [0.000 |0.000
54 0.001 [0.111 [0.106 [0.109 [0.151 [0.020 [0.260 [0.029 0.000 |0.000
55 0.001 0077 [0.079 |o.084 [0.131 [0.014 [0.226 [0.085 0.000 [0.000
» 0.001 [0.066 [0.068 [0.048 [0.079 [0.097 [0.159 [0.000 0.000 |0.000
57 0.000 [0.062 [0.047 [0.056 [0.134 [0.034 [0228 [0.050 [0.000 [0.000
58 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.007 [0.020 [0.005 [0.000
59 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.043 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000
510 0.001 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.012 [0.002
s11 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.001 [0.000 [0.000 [0.096 [0.086
512 0.000 [0.000 [0.000 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.132 |0.109
513 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.141 [0.122
514 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.081 [0.089
515 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.142 [0.126
516 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.140 [0.115
517 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.120 [0.114
518 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.144 [0.128
519 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 |0.146 [0.125
520 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.156 [0.139

Besinci asamada, Tablo 11°deki matrisin her bir elemaninin agirlikli
toplamnegatifdegeri Tablo 13’te, Denklem (14) yardimi ile hesaplanmaistir.

Tablo 13. Agirliklandirilmis NDA Matrisi

IKRiTER |K-1 h(-z |K-3 h(-4 |K-5 |K-6 h<-7 |K-8 |K-9 |K-10
sl 0.000 0.000 [0.000 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.401 [0.243
2 0.000 {0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.141 [0.120
s3 000 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.019 [0.000 [0.000 [0.166 [0.173
s4 000 0.000 [0.000 0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.234 [0.225
S5 0.000 0.000 [0.000 {0.000 [0.000 [0.000 [0.000 {0.000 [0.127 [0.150
s6 0.000  [0.000 [0.000 {0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.001  [0.109 [0.109
57 0.000 0.000 [0.000 {0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.000 [0.071 [0.054
S8 001 0.011 [0.008 [0.018 0.022 [0.002 [0.000 [0.000  {0.000 [0.033
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s9 .001 [0.021 (0.016 .022 10.009 .000 [0.033 .012 .065 [0.046
s10 .000 [0.040 |0.043 .037 {0.050 .024  10.069 .069 .000 {0.000
sl1 0.000 [0.066 |0.067 (0.066 10.059 (0.000 [0.101 0.073  [0.000 |0.000
s12 0.001 0.072 |0.073 [0.071 [0.078 [0.054 [0.113 |0.074  [0.000 [0.000
s13 .001 [0.073 |0.076 .074 10.078 .003  [0.130 .079 .000 {0.000
s14 .000 [0.074 0.073 .071 {0.081 .031  [0.135 .034 .000 {0.000
s15 0.001 0.075 |0.075 (0.077 0.082 (0.027 [0.132 0.087  [0.000 |0.000
s16 0.000 (0.078 [0.077 10.078 [0.084 10.049 [0.125 (0.076  [0.000 {0.000
s17 .001 [0.078 0.079 .078 10.079 .055 [0.114 .083 .000 [0.000
S18 .001 [0.078 .082 .081 [0.086 .050 [0.135 .088 .000 {0.000
s19 0.001  10.079 .078 0.080 (0.085 [0.037 (0.154 |0.082 .000 {0.000
520 0.001 0.080 |0.078 (0.082 [0.084 (0.054 (0.127 0.096  0.000 |0.000

Altinct1  asamada, Oncelikle seceneklerin  agirlikli  toplami
hesaplanmistir. Her segenek i¢in agirliklandirilmis toplam pozitif deger
(SP;) ve agirliklandirilmis toplam negatif deger (SN;) Denklem (13) ve
(14) yardimi ile bulunmustur. Ardindan bulunan bu degerler normalize
edilmistir. Her bir segenek i¢in Esitlik (15) ve (16) kullanilarak segeneklerin
agirlikli normalize edilmis toplam pozitif (NSP;) ve negatif (NSNj)
degerleri hesaplanmistir. Son asamada, tiim segenekler i¢cin Denklem (17)
ile degerlendirme puani (AS) hesaplanarak bankalar arasinda siralama
yapilmistir. Bu islemler Tablo 14°te gosterilmektedir.

Tablo 14. Segeneklerin SP, SN, NSP, NSN, AS Degerleri

Segeneklerin Agirlikl IAgirlikl Toplamlar: INihai Siralama (AS)
[Toplam1 INormalize Etme IPuanlari

IKod SP SN INSP INSN IAS SIRA

sl 1.5978 0.6440 1.0000 0.0000 0.5000 4

s2 1.1308 0.2617 0.7077 .5937 .6507 1

s3 0.5822 0.3581 0.3644 0.4440 0.4042 7

s4 7873 0.4591 0.4927 .2870 .3899 8

sS .6976 0.2772 0.4366 .5695 .5030 3

6 0.5169 0.2195 0.3235 0.6591 0.4913 5

s7 .6100 0.1252 0.3818 .8055 .5937 2

s8 0.0322 0.0945 0.0202 0.8532 0.4367 6

s9 .0434 0.2239 0.0272 .6523 .3397 9

s10 0.0148 0.3332 0.0092 0.4827 0.2460 10
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sl1 0.1822 0.4320 0.1140 0.3292 0.2216 11
s12 .2409 0.5357 0.1508 .1682 1595 14
s13 0.2631 0.5144 0.1647 0.2012 0.1829 12
s14 .1695 0.4994 0.1061 2245 1653 13
s15 0.2683 0.5570 0.1679 1352 1515 15
S16 0.2557 0.5652 0.1600 0.1223 0.1411 16
s17 2338 0.5676 0.1463 1186 1325 17
s18 0.2719 0.5997 0.1701 0.0688 0.1195 20
s19 2707 0.5941 0.1694 0774 1234 19
520 0.2948 0.6021 0.1845 0.0650 0.1247 18

Asagidaki Tablo 15°de, bir dnceki tabloda gosterilen performans sirasi
en biiylik 20 mevduat bankasinin ticari unvani belirtilerek gosterilmistir.

Tablo 15. En Biiyiik 20 Mevduat Bankasi Performans Siralamasi (2020)

Kod BANKA SIRA AS

s1 Ziraat Bankasi 4 0.5000
s2 \Vakiflar Bankasi 1 0.6507
s3 Halk Bankasi 7 0.4042
s4 Is Bankas1 ] 0.3899
S5 Garanti Bankas1 3 0.5030
s6 Yap1 ve Kredi Bankasi 5 0.4913
s7 IAkbank 2 0.5937
s8 QNB Finansbank 6 0.4367
s9 IDenizbank 9 0.3397
s10 Tirk Ekonomi Bankasi 10 0.2460
s11 ING Bank 11 0.2216
s12 HSBC Bank 14 0.1595
s13 Odea Bank 12 0.1829
s14 Sekerbank 13 0.1653
s15 Alternatifbank 15 0.1515
s16 Fibabanka 16 0.1411
s17 IAnadolubank 17 0.1325
s18 ICBC Turkey Bank 20 0.1195
s19 Burgan Bank 19 0.1234
520 Intesa Sanpaolo 18 0.1247

Tabloya gore, 2020 yilinda en basarili banka Vakiflar Bankasi olurken,
onu sirastyla Akbank ve Garanti Bankasi izlemektedir. Listenin en altinda
ise, sondan basa dogru, Intesa Sanpaolo, Burgan Bank ve ICBC Turkey
Bank yer almaktadir. Vakiflar Bankasi’nin bu yiiksek performansinda
bilango dist varliklarinin, aktif toplaminin, toplam mevduatlarinin diger
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bankalara gore nispeten biiylik olmasinin yaninda sube sayisinin ve ¢alisan
sayisinin aktif toplamina gore nispi olarak diisiik olmasi etkili olmustur.

SONUC

Ekonomik kalkinma ile finansal kurumlarin sagladiklar1 finansal
performans diizeyi arasinda giiglii bir iligki vardir. Bankalar finansal
sistem iginde en biiylik aktif toplamina sahip finansal kurumlardir.
Yiksek karliliga, yeterli sermayeye, verimli varliklara, diisiik maliyetli
mevduatlara, koklii bir gegmige sahip bankalarin, tiretken insan kaynaklari
ve sube organizasyonu yapisi ile finansal performanslarini siirdiiriilebilir
sekilde yiiksek diizeyde gerceklestirmesi miimkiindiir. Mevduat
bankacilig1 sektorii 6zellikle kredilendirme politikalar ile reel sektorii
ve ulusal tretimi onemli Olclide etkilemektedir. Mevduat bankaciligi
sektoriiniin etkin ¢aligsmasi, sadece paydaslarini ve bankacilik sistemini
denetleyen kurumlar1 degil, tiim toplumu ilgilendirmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren en biiyiilk 20 mevduat
bankasinin performanslart karsilagtirilmistir.  Kriterlerin - agirliklar
icin Entropi, performans siralamasi i¢cin EDAS teknigi uygulanmistir.
Bankalarin kurulus yili, aktifleri, mevduati, kredileri, 6z kaynaklari,
O0denmis sermayesi, net donem kari, bilanco dis1 hesaplari, sube ve calisan
sayilar1 performans kriteri olarak belirlenmistir.

En oOnemli kriter olarak bankanin sahip oldugu sube sayisi
saptanmistir. Onu sirasiyla caligsan sayisi ile net donem kar izlemektedir.
Bankalarin 2020 yilindaki performanslarina bakildiginda, en yiiksek
(disiik) performansi1 Vakiflar Bankasi (ICBC Turkey) gostermistir.
Vakiflar Bankasi’nin basarisinda bilango disi varliklarinin, aktif ve
mevduat toplaminin, sube sayisi ve ¢alisan sayisina gore yiliksek olmasi
etkili olmustur. Ikinci en yiiksek (diisiik) performansli banka Akbank
(Burgan Bank) ve igiincii en yiiksek (diisiikk) performansl banka ise
Garanti Bankasi1 (Intesa Sanpaolo) olmustur.

Arastirmada secilen donem, orneklem, kriterler, agirlik belirleme
ve performans siralama yoOntemleri arastirma sonucuna dogrudan etki
etmektedir. Bu ylizden sozii edilen degiskenler disinda baska degiskenlerin
kullanilmasi tavsiye edilir.
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